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Protecció Civil Metro de Barcelona

Estructuració de la ponència

1. Aglomeracions habituals / extraordinàries

2. Riscs intrínsecs a les estacions metro

3. Recursos organitzatius (informació, coordinació i 
comunicació), humans i tècnics
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1.1 Aglomeracions habituals
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1.2 Aglomeracions extraordinàries
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1.2 Aglomeracions extraordinàries
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2. Riscs intrínsecs a les estacions metro

- Aglomeracions dinàmiques

- Espais delimitats

- Entrada i sortida de passatge

- Recorreguts amb desnivells (escales / 
andanes)

- Circulació de trens

- Intermodalitat

- Profunditat

- Variabilitat d’usuaris
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3. Recursos organitzatius (informació, formació, 
coordinació i comunicació) , humans i tècnics
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3. Recursos organitzatius (informació, formació, 
coordinació i comunicació), humans i tècnics
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4. Conclusions

- Informació (quan,quants, on, 
tipologia).

- Formació (empleats interns / 
externs)

- Coordinació (tots els implicats)

- Comunicació (dintre i fora d’estació)

- Recursos (organitzatius, humans, 
tècnics)

- Concienciació (organitzadors, 
empleats, clients).

- Imaginació (millora continua)

- Pla B (emergència crítica)
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Ferran Anguera Salvatella                        
Responsable Protecció Civil 

Metro de Barcelona

fanguera@tmb.cat

Gràcies per la vostra atenció
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