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Procediment Activacio Psicoleg en Emergencies

Objectiu? Donar primera assistencia psicologica qua n calgui

A qui va dirigit?

= Als pacients i familiars implicats

1. Alerta i/o demanda d’atencio psicologica (equip assistencial SEM, altres
cossos d’emergencies, ciutada...)

2. Valoracio per CECOS i cap Operatiu Territorial SEM
3. Activacio recurs psicologic

4. Informacio situacio, deteccid necessitats, registre dades i comunicacio
responsable assistencial SEM i CECOS

5. Finalitza assistencia psicologica quan finalitza fase emergencia (derivacio als
dispositius assistencials psicologics del territori)

= Als professionals
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Procediment Activacio Psicoleg en Emergencies

Quan es pot activar? Quan calgui fer-ho

Probables riscos:
Desastres naturals
Accidents de multiples victimes
Atemptat terrorista
Sinistres en poblacions (explosions, incendis....)
Accidents industrials
Desaparicio de persones
Suicidi consumat/intent autolisi
Agressions

Segons intensitat del fet (desastre, AMV)
Segons edat de les victimes (nens, adolescents)
Segons causa (atemptats, incendis)

Segons escenari (ambit escolar)
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Com resistim | ens adaptem els professionals?

“No tot ens afecta igual ni el mateix ens afectaig  ual a tots”

Important: FORMACIO + EXPERIENCIA
Com ens adaptem?

. Confianca i seguretat personal i professional

. Ens agrada la nostra feina i la fem com millor podem i sabem
Treballar en equip (SEM)
Treballar en equip interdisciplinari (bombers, mossos...)
Acceptem el gue no sabem
Prenem distancia de l'incident
Resposta estandarditzada per protocols
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Com resistim | ens adaptem els professionals?

Objectiu comu: la persona (ara, victima)

Com ho fem?

- Proporcionant les millors cures que podem en cada moment

- Acceptem la interdependencia per treballar en equip:
CAPACITAT, AUTONOMIA, RESPONSABILITAT, COL-LABORACI O,
CONFIANCA, RESPECTE

- Sabem el que és especific de cada professional (SEM)

- Evolucio des de la practica professional individual a la practica professional
conjunta: intercanvi informacio i coordinacio de l'actuacio

- Sabem el que es especific de cada cos d'emergencies (Bombers, M0sso0s...)



Com resistim | ens adaptem els professionals?

Competencia professional: formacio i experiencia

[] Formacio continuada

[ ] Valoracio de les experiencies viscudes
[] Actitud critica davant dels problemes
] Analisi del propi comportament

[ Aprofitament actiu de I'observat

COM GENEREM UNA DINAMICA D'EXPERT?

Sabem que cada situacio es nova, conflictiva, delicada (cal iniciativa,
imaginacio, autocontrol, reflexié i metode)

Sabem el valor pedagogic de les experiencies en relacio al nivell de dificultat
de la situacio viscuda

Aprenem a aprendre
Som capacos d'organitzar previament
Comparem experiencies | analitzem etapes i resultats



Com resistim | ens adaptem els professionals?

COMPETENCIA PROFESSIONAL:
SABER FER, SABER ESTAR, SABER SER

LES PREGUNTES A RESPONDRE SON:

“COM VOLDRIA SER TRACTAT SI FOS JO QUI ESTIGUES AL SEU LLOC?”

“SI EL PROFESSIONAL NO FA EL QUE LI COMPETEIX... QU | HO FARA?”



Com resistim | ens adaptem els professionals?

COMPETENCIA PROFESSIONAL:
SABER FER, SABER ESTAR, SABER SER

“COM VOLDRIA SER TRACTAT SI FOS JO QUI ESTIGUES AL SEU LLOC?”
Com una persona...

“S| EL PROFESSIONAL NO FA EL QUE LI COMPETEIX... QU | HO FARA?”
Algu menys preparat que ell...
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