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1.Resumen ejecutivo

'El evento de The Single's Experience es una oportunidad de conocer a singles en un fin de
semana a la vez que sigues un programa de actividades. Se acabaron los speed dating donde
uno se queda con ganas de conocer mas a la otra persona (y ofrecerle tener una segunda cita a

veces es algo demasiado prematuro).

E aqui el evento con el cual interactuar y conectar con otras personas (y no necesariamente
debes quedarte con una) sino que puedes llevarte lo mejor de cada uno de ellos y hacer

nuevas amistades o} quién sabe Si algo mas...

Este extracto podria ser perfectamente una breve presentacién de lo que es nuestro proyecto.
Claramente, esta enfocado a un publico que, a dia de hoy, busca compartir nuevas
experiencias. Como caracteristica, nuestro target group van a ser aquellas personas que estén
solteras, divorciadas, sin conocimiento de compromiso alguno con terceras personas y bien, el
objetivo no es otro que el de pasarlo bien y si se da la ocasién estrechar lazos e intimar un

poco.

La motivacion principal por la cual se ha decidido crear y emprender esta idea viene precedida
por el constante reclamo de la sociedad de encontrar el amor o simplemente tener noches
locas (y dias). Se cree que el ser humano, por mucho que la tecnologia avance, necesita del

contacto y el calor de otras personas y por encima de todo vivir experiencias reales.

La inversion necesaria para impulsar este evento es de 30.000€ que seran aportados por los 3
socios de la empresa. Principalmente van a ir destinados a asumir los costes del personal que
hard posible que este suefo se haga realidad. El proyecto es rentable porque en el primer afo
pese a no generar un gran beneficio tampoco existen pérdidas y de ahi en adelante si la
iniciativa triunfa, tanto como las esperanzas que se han puesto en ella, serd un acierto seguro.
Si fuese lo contrario, realmente no se asume una gran pérdida, lo mas doloroso seria reparar la
ilusion truncada de los socios contribuyentes de la empresa. A pesar de ello, se quiere
compartir que el retorno podria devolverse a tres afios vista con los correspondientes

intereses.

Muchas gracias por la confianza depositada en The Single's Experience. Que empiece el show!



2. Descripcion general de la compafiia y modelo Canvas

2.1 Descripcion de la empresa y de su idea de negocio
The Single Experience S.L. es una empresa que fue constituida con el fin de crear y gestionar
eventos de ocio para el publico single. De manera anual, se realiza un evento llamado Single’s

Experience el cual es el embajador de la marca.

2.1.1 Misién
Conectar a personas que estén solteras con el objetivo de ampliar su circulo de amistades y/o

contactos con los que establecer nuevos vinculos sentimentales.

2.1.2 Visidn

Ser una empresa de renombre a la cual asocien con la creacién de eventos de calidad en el
sector del ocio y siempre en estrecha relacion con el publico single. Nuestros proyectos
estaran enfocados en buscar la satisfaccion de los clientes pretendiendo llegar a ser un equipo

de organizadores de referencia en el futuro.

2.1.3 Filosofia de la empresa
Los cuatro pilares fundamentales de nuestro negocio son los que se exponen a continuacién y
sirven para entender mejor el mensaje que se quiere transmitir y los valores vy

comportamientos que se buscan a la hora de contratar al equipo que desarrollara los eventos:

v" Compromiso: corresponde al grado de implicacién con el cual se realizan las tareas. En
The Single Experience S.L. se busca ofrecer siempre un servicio de calidad por la cual
cosa la complicidad con los clientes es elevada.

v' Entusiasmo: se trata de mostrar pasion por lo que se hace y empefiar todas las tareas
con la mayor motivacién posible. Esta actitud genera tanto beneficios para la empresa
como para los empleados, ya que la constancia en el trabajo siempre queda reflejada
en los resultados.

v" Comunicacién: es el factor clave para transmitir. Se precisa a nivel organizativo y para
la relacién con los usuarios. Dentro de la empresa, es una herramienta muy poderosa
para compartir conocimiento, hablar y debatir sobre el servicio que se ofrece y a
destacar, es una cualidad imprescindible si se forma parte del departamento de
marketing. Asimismo, las dotes comunicativas son necesarias para el entendimiento

con los clientes y para poder ofrecer un producto real.



v

Innovacion: es la capacidad de adaptacidn de nuestro servicio con la demanda de
clientes. Ante nuevas necesidades, se debe saber cémo responder y estar actualizado

ante las nuevas tendencias que mueven el sector.

2.1.4 Objetivos

2.1.4.1 Objetivos principales

Visualizacion de la marca: en un primer momento, se busca que el publico reconozca y
pueda identificar a nuestra empresa como una compafiia que disefia y gestiona
eventos para el nicho de singles. A largo plazo, este mismo objetivo se quiere que
derive en un mayor reconocimiento y en consecuencia que se asocie como un
referente en el mercado, o lo que cominmente se denomina, una marca pionera.
Generar ingresos: una de las metas principales en una compaiiia es la de ganar dinero.
Por ello, se ha querido estipular el objetivo de incrementar la rentabilidad en un 10%
de manera anual.

Duplicar el nimero de eventos a partir del tercer afio: un propdsito a alcanzar es que
a partir del tercer afio de la creacién de la empresa se empiecen a organizar eventos

cada seis meses y no de manera anual, es decir, dos ediciones por afio.

2.1.4.2 Objetivos secundarios

Adaptacion a las nuevas necesidades: algo que se ha estudiado es el hecho de que a
largo plazo se va a crear de un evento para publico homosexual. Las primeras
ediciones se han dirigido a un publico heterosexual por ser mayor la demanda, pero en
un periodo de tres aios vista, se prevé que se incluya en nuestra cartera de eventos un
Gay’s Single Experience.

Crecimiento de la empresa: a medida que aumente la demanda y el nimero de
eventos anuales sea mayor, se hara necesario la contratacion de mas personal. De ese
modo, la compaiiia acogerd mas empleados y se podran crear cada vez mas eventos

que cubran todas las necesidades del sector.



2.1.5 Publico objetivo

Nuestros proyectos van dirigidos a aquellas personas que tengan el espiritu de conocer a gente
nueva en su vida. La principal caracteristica que poseen en comun nuestros clientes es que son
personas solteras de todas indoles: separados/as, sin pareja estable, viudos/as... que se
sienten bien pero que a su vez desean ampliar su circulo de amistades con derechos o lo que
surja. Las personas interesadas en asistir a Single’s Experience oscilan en un rango de edad
comprendido entre los 35 y 50 afios de edad y cuentan con un poder adquisitivo medio-bajo.
Principalmente el perfil de cliente es local ya que el servicio no esta pensado para atraer a

publico nacional o internacional.

2.1.6 Justificacion de la personalidad juridica

Debido a las caracteristicas de nuestro negocio se ha podido determinar la eleccién de la
personalidad juridica de ésta. Por sus ventajas, se ha decidido representar la empresa bajo el
paraguas de Sociedad de Responsabilidad Limitada y la eleccién propiamente ha sido porque

se cumplen con facilidad los siguientes campos:

e Numero de socios: personas que intervienen en la actividad de la empresa en sus
comienzos. En una sociedad limitada el nimero puede ser uno, constituyendo asi una
sociedad limitada unipersonal, sin embargo, en nuestro caso se ha querido decidir de
emprender esta sociedad con un nimero de tres socios de manera inicial.

e Responsabilidad de los promotores: se limita al capital o los bienes aportados por el
negocio dejando de lado la posibilidad de responder con patrimonio personal. Este
hecho, no simboliza que el grado de implicacién sea menor, sino que no se quiere
responsabilizar a los socios, de que si la empresa no acaba de dar resultados se deba
responder con capital propio.

e Necesidad econdmica: el capital minimo exigido para una sociedad limitada
corresponde a 3.000€, una cantidad que se asume que se va a alcanzar muy por
encima desde el inicio de la actividad.

e Domicilio social: un espacio en Barcelona dentro del centro de coworking Cadaver
Exquisit ubicado en calle de Santa Clotilda, 6. Lugar que se alquila por media jornada a
modo mensual y que sirve de oficina para nuestras reuniones laborales y que a mas a
mas actua como sede fisica en respuesta a cualquier tramite necesario.

e Aspectos fiscales: corresponde a los costes fiscales y/o impuestos que debe pagar la
empresa. A continuacién, se nombran los mas relevantes: Impuesto de sociedades,

IVA, IRPF, IAE (exentos ya que nuestra actividad no tiene previsto superar el minimo
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impuesto como cifra de negocio), tasas apertura de negocio, tasa de registro mercantil
e IBI.

e Gestion y constitucion: aqui se mencionan algunos de los tramites que quedarian
comprendidos: el coste de notaria, darse de alta en Hacienda y en la Seguridad Social,
la inscripcidn en el registro mercantil y en el boletin de ésta -BORME- y la asesoria
para la proteccion de datos. A pesar de la tendencia, cabe decir que la constitucién de
una sociedad limitada es un tramite bastante rdpido y no excesivamente complejo. El
nimero de identificacion tributaria de The Single Experience S.L. corresponde al

B66418572.

2.2 Descripcion del sector

El sector ha pasado a ofrecer gran variedad de productos, pero ninguno con las caracteristicas
del evento de Single's Experience. Mayormente, se diferencian dos productos de ocio
principales para el publico single: viajes y speed dating. En la categoria de viajes destacan los
cruceros y en eso Barcelona tiene experiencia (sin embargo, en otros paises estdn mas
"normalizados" los viajes a destinos emergentes por via aérea. Los paises con alta oferta de
estos productos son el Reino Unido como pionero y los Estados Unidos en segundo lugar).
Ademas, en la ciudad condal se disparan los eventos de dating habiendo compafiias que

trabajan con este nicho de manera regular (véase punto 4.8).

Nuestra compafia ha decidido abrir una vereda entre lo efimero del dating y la necesidad de
tiempo para viajar, combinando asi una opcién asequible para casi todo el mundo. A sumatorio
de esto, se va a trabajar en otros factores para acabar de hacer que el servicio sea Unico y

especial para el cliente.
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2.3 Modelo Canvas

MODELO DE NEGOCIO CANVAS: Single’s Experience

Socios clave

ESPONSORS:
Cocolisto
Durex,
Viajes el Corte
Inglés
Girona Cook
‘Mojito Club
Martini

Alianzas con

proveedores

Actividades clave

Programa de
actividades

Servicio de atencion al
! cliente

Gestion de la web

Propuesta de Valor

Relacién con los Clientes

Canales

Segmentos de
Clientes

Estructura de
Costes

Fuentes de
Ingreso

llustracién 1: Tabla modelo de negocio Canvas sobre el proyecto The Single’s Experience Fuente: Elaboracion propia
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3. Productos y servicios

El evento Single’s Experience es un servicio que pretende satisfacer al cliente desde el minuto
cero. La compra de entradas para la experiencia single se realiza exclusivamente a través de
nuestra pagina web y el proceso de inscripcion queda detallado en el apartado Canales de
distribucion de este documento. El proceso desde que se adquiere un tiquet para la aventura

single se puede describir con la siguiente operativa:

En un primer momento, el cliente pasa a formar parte de un chat grupal en el cual puede
empezar a interactuar con los otros asistentes al evento. El chat se debe descargar a través de

una app compatible con iOs y Android.

Dicha app es gratuita y su creacion tiene coste cero a través de www.lineupr.com siguiendo los
siguientes pasos que se pueden observar a continuacién y que son parte de la prueba piloto de

la aplicacion:

1) Creacion de una cuenta

FREE SIGN UP

Before creating your first event please enter

Email Address a name and a URL for your account.

‘ | YOUR FIRST EVENT APP IS
JUST MINUTES AWAY Account Name*

Password

Every event app you create is free and | THE EXPERIENCE Sl

offers optional upgrades.
Account URL*

CREATE ACCOUNT lineupr.com/

By creating an account, you agree to our general

conditions and data protection guidelines.

llustracién 2: Creacion de una cuenta en LineUp Fuente: Elaboracion propia

2) Creacion de un nuevo evento a través de la aplicacion

llustracién 3: Disefia tu evento aqui Fuente: Elaboracion propia

3) Editar el evento, indicando la ubicacion, programacion y el chat
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LINEUPR THE EXPERIENCE SL THE SINGLE EXPERIENCE (Bosiosn )

Dashboard
Event URL https://lineupr.com/the-experience-sl/the-single-experience (% Publish My App

THE SINGLE EXPERIENCE

Saturday, May 19 -
Sunday, May 20, 2018

Lineup URL to your au

Schedule

Locations Lineup

+ Add Location + Add Contributor

Lot Line Up
ocatio
ocations See all contributors

Settings

Schedule
May 19— May 20, 2018
Sponsors Schedule Posts
Locations
+ Add item + Add Post 0 Locations
Surveys
o About

All you need to know

Sponsors Surveys

=+ Add Sponsor =+ Add Survey

LINEUPR THE EXPERIENCE SL THE SINGLE EXPERIENCE

Dashboard Locations / New Location Cancel

General Visible ()

Name*

THE SINGLE EXPERIENCE

Saturday, May 19 -
DoubleTree by Hilton Hotel Girona Sunday, May 20, 2018

Lineup

Schedule

Category

Al you need to know

_ Line Up
Locations - No Category - T+ See all contributors
Name*
About @ Schedule
Venue May 19 - May 20, 2018
Sponsors N Color*  Highlight your category with a color
CdChange + X Locations
. #DC2127 0 Locations
e || | m T
About
Settings | (i )

e -
© upgrade Now °

Sorting Sort your locations by entering a number; lower number means...

LINEUPR THE EXPERIENCE SL THE SINGLE EXPERIENCE (ea

Dashboard Locations / New Location Cancel

THE SINGLE EXPERIENCE

Saturday, May 19 —

Street, House Number Map  Click on the map to set a pasition Sunday, May 20, 2018
Schedule -

C/ Mossén Joan Pons, 1 1 |

Lineup Address

Mapa  Satélite v ¥

T E ) Line Up
. - oy
Urzgirs City Zip Code \ ] See all contributors
cirona — Catedral de Girona@ ™=~
About = & Schedule
State / Province / Region a‘§ - May 19— May 20, 2018
Sponsors Girona - ;"a
£ ) -
8 Locations
Country o Geronay . *# 0 Locations
Surveys o -
Espafia | “g_,me‘-“q [ + -
| O e ey L - About
Settings Latitude* Longitude* e = Y e All you need to know
e mapas  Términas de uso  Informar de un error de Maps
41.9833098 2.811078199999%' Tum Address Into Map Location

g o

llustracion 4: Pasos a seguir para la edicion del evento y abrir un historial de chat Fuente: Elaboracién propia
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4) Publicar el evento, para asi poder abrir la URL y ver la aplicacidon

EventURL  hitps://lineupr.com/the-experience-sl/the-single-experience (% Unpublish Event < —
You successfully published your event app! Spread the event URL via email, social media, QR code or
whatever works for your event.

llustracion 5: Publicacion del evento Fuente: Elaboracion propia

THE SINGLE EXPERIENCE

Saturday, May 19 —
Sunday, May 20, 2018

https://lineupr.com/the-experience-sl/the-single-experience

\

HELLO! OPEN THIS
URL ON YOUR
MOBILE DEVICE.

This event app is currently optimized for
mobile devices. Want to try it out first? Use the

Line Up shown smartphone on the left.
See all contributors

THE SINGLE EXPERIENCE

Saturday., May 19 —
Sunday, May 20, 2018

Schedule
May 19— May 20, 2018

Location
DoubleTree by Hilton Hotel Girona

About
Al you need to know

@

llustracién 6: Invitacion a abrir la URL Fuente: Elaboracion propia

5) URL de propagacion: una vez que los asistentes estén inscritos en el mail de

confirmacién al evento les llegard una URL para poder usar la app.

THE SINGLE

EXPERIENCE

Saturday, May 19 -

Mostrar la URL Sunday, May 20, 2018
hﬂDs:1llineupf.cﬂnllhe—evxperience-sll
B iomce Line Up DoubleTree by Hilton Hotel
See all contributors Girona
Cancelar Ir

Schedule Aidrees

iy 10— ey 20, 208 C/ Mossén Joan Pons, 1, 17001 Girona

Location
DaubleTree by Hilton Hotel Girona

. About

llustracidn 7: Proceso para abrir y usar la aplicacion Fuente: Elaboracion propia
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3.1 Justificacion de la fecha

La primera edicion de Single’s Experience se celebrara el 19 de mayo del 2018. El tema de
fechas es un factor clave para poder alcanzar el éxito de un evento y es donde se tienen en
cuenta diversos factores como pueden ser el tipo de evento que se va a celebrar, la estacion

del aiio, las horas en las que se va a realizar, el tipo de actividades...
Se ha elegido dicha fecha dado que:

- Nuestra competencia no celebra ningln evento similar, por la cual cosa conseguiremos

una mayor repercusion medidtica.

- Porque los meses de primavera suelen ser los mas solicitados, en este caso mayo, ya
que, las temperaturas son mas calidas y templadas, pero sin ser excesivamente
calurosas y con un predominio de los dias claros y soleados ideales para las actividades

al aire libre.

- Esla época del romanticismo por excelencia.

3.2 Politicas de cancelacidn y reembolso

La participacion (entrada) al evento se compra en su totalidad en el momento de formalizarse

la reserva.

Si un participante no puede asistir al evento por un motivo de fuerza mayor, se le reembolsara
la totalidad de lo que haya pagado, menos 100€ por gastos administrativos

independientemente de lo que quede para la realizacidon del mismo.
Los motivos de fuerza mayor admitidos son los siguientes:

e Fallecimiento, hospitalizacién, accidente o enfermedad grave de la persona

asistente al evento o bien de un familiar de primer grado
e Despido laboral
e Traslado geografico por motivos laborales
e (itacién judicial

e Viaje ganado en sorteo publico y ante notario
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e Robo en la residencia habitual o de un familiar de primer grado 48 horas antes del

evento.
Si se solicita la cancelacion 30 dias antes del evento, se reembolsara el 25% de lo pagado.

Y finalmente si un asistente decide cancelar en las ultimas 48 horas previas al evento, no se le

devolverda nada.

Las cancelaciones sdlo seran aceptadas por escrito (por carta, fax o correo electrénico) y deben

ser realizadas por el participante al evento o bien por su representante legal.
Los reembolsos se efectuardn a través de una transferencia bancaria.

En caso de cancelacidon por condiciones climdticas o emergencias nacionales, The Experience

S.L., no realizara ningun tipo de reembolso a los participantes.

3.3 Futuras ediciones
Las tres primeras ediciones del evento (afios 2018 a 2020), estaran enfocadas exclusivamente
a un target single heterosexual, pero a partir del afio 2021, se realizara también el equivalente

al publico homosexual.

Asi, se enfocard en el nicho de mercado LGTB ya que, gastan mds que los singles
heterosexuales, les gusta ir a espacios dedicados exclusivamente para ellos dado que les
aporta mas confianza y comodidad y no les supone ningln problema el hecho de ser gays,

suelen ser personas mas abiertas.

3.4 Responsabilidad Social Corporativa
Para The Experience S.L. el tema de RSC es muy importante y se cree firmemente que los
eventos son ideales para llevar a cabo este tipo de estrategias ya que, ayudan a crear un

sentimiento de pertenencia hacia la marca.
Se incorporaran politicas de RSC mediante:

- El fomento de la actividad local = se trabajard con proveedores de Girona o
alrededores. Es importante que la poblacidn local donde se ubique el evento se sienta

bien con el mismo, aunque no participen directamente.
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- Sostenibilidad y reutilizacién = durante todo el proceso del evento (antes, durante y
post) se minimizara en todo lo posible el consumo de materiales como el papel o que
en su equivalente sean papeles con certificacion FSC (garantizan una gestiéon
sostenible de los bosques) y la reutilizacion de todos los materiales posibles para otras

ediciones.
- Accesibilidad - el evento es accesible para todo el mundo.

- Control de personal = todas las personas que trabajen durante el evento deberan de

estar legalmente contratadas y con buenas condiciones laborables.

- Partners RSC = sélo se trabajard con proveedores y/o empresas que tengan su
programa de RSC, por ejemplo se sabe que el catering del hotel trabaja con productos

ecoldgicos y locales.

- No se tira nada = la comida sobrante, la decoracién o material, serd donado a
proyectos sociales locales (en este caso de Girona o alrededores) como parroquias,

escuelas u ONGs.

Con estas 6 acciones de RSC, queremos incrementar la motivacion de todos los que trabajen

para este evento ya sea directa o indirectamente, fidelizar y fortalecer un vinculo con la marca.
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El programa del evento

El meeting point sera el dia 19 de mayo de 2018 en Plaza Espafia, delante del pavellon de Fira
Barcelona a las 8:45 horas de la mafiana. Habra personal organizador esperando vuestra

llegada. El autobus partira a las 9:00 horas con lo cual se ruega maxima puntualidad.
e Traslado en autobus!: 9:00 horas Barcelona > 10:30 horas Girona — Llegada al hotel

e Tiempo para acomodarse (30 minutos) > Inicio programa de actividades

Primer dia:
v 11:00 Taller de cocina + tiempo libre para comer
v" 15:00 Roomescape
v 16:00 Clases de baile + tiempo libre + cena

v' 22:00 Fiesta veneciana

Segundo dia:
v" 9:00 Mini-tour por Girona con desayuno
v’ 12:00 Coaching + tiempo libre para comer
v" 15:00 Taller tuppersex

v" 17:00 Céctel de despedida

(30 minutos para prepararse para coger el autobus)

! Los transfers de BCN > GRO > BCN se realizardn con una flota de dos autobuses con capacidad hasta 55
pax (con opcién a 2 plazas para minusvalidos, una por cada autobus) que estan contratados a través de
la empresa Barcelona Transfers. Los vehiculos esperaran en la zona hasta acercarse a las 9:00 horas a
Plaza Espafia para proceder con el encochamiento.
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Traslado de vuelta a la ciudad a las 18:30 horas > Llegada a Barcelona — Plaza Espaiia a

las 20:00 horas

Fin del programa de actividades

Explicacion de las actividades

v

v

v

Taller de cocina: la actividad lleva de sobrenombre ‘Platos sencillos para impresionar
en una cita’. En esta tarea se ensenara a los asistentes a cocinar platos simples pero
gue a su vez tengan un encanto para triunfar, gastronédmicamente hablando, en una
cita. No se precisard tener experiencia previa, solamente se buscan personas con
actitud por aprender y con ganas de pasarlo bien mientras se adquieren ciertos tips del
sector culinario. La empresa colaboradora en esta actividad es Girona Cook. Duracion:

aproximadamente 1:30 horas. Lugar: cocina del hotel

El roomescape: es de caracter ludico y lo que se busca es que los diferentes
participantes actlien como un equipo: que se visualice quién tiene rol de lider, quién
asume lo que se le propone, quién por en contra es un poco ‘antisistema’ y quién
posee una actitud pasiva en su totalidad. El propdsito es que es una de las pocas
actividades que se pueden coordinar de manera conjunta y va a dar mucho juego al
quedar expuesto el papel de cada uno en la dindmica. Duracién de la actividad: 1 hora.
Lugar: salas Onyar + Ter. Titulo de la actividad: iBooomba! Empresa colaboradora:

Cocolisto.

Clases de baile: con esta actividad lo que persigue es provocar un primer contacto
entre los asistentes. No es una sesién obligatoria, de las que aparecen en el programa,
con lo cual si alguien no esta dispuesto a unirse siempre puede observar los toros
desde la barrera. De todos modos, deberia de tomar apuntes porque por la noche si
qgue hay un baile y en este todo el mundo estd invitado. Empresa colaboradora: Mojito
Club. Lugar: preferiblemente espacio abierto. Temdtica: zumba para romper el hielo y
calentar motores y a posteriori bailes de saldn: tango, salsa y diversos estilos en los
cuales se debe disponer de pareja (en caso de que la actividad tenga nombre impar, la

profesora se juntara con quien quede desparejado. Duracién: 2 horas.
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Fiesta veneciana: gran gala donde se premiara a la mejor pareja de baile de la noche.
La tematica del evento es de estilo veneciano con lo cual serd de uso obligado llevar
antifaz para evitar que las personas se reconozcan entre si. Los ganadores obtendran
como premio un viaje a Venecia por un fin de semana otorgado por Viajes el Corte

Inglés S.A.

Mini-tour por Girona: salida para descubrir la emblemadtica ciudad. El tour matinal se
realizard por el casco antiguo paseando por las orillas del rio, visitando el barrio judio y
otros lugares de interés tales como la catedral. La guia compartira anécdotas de la
localidad y acercara al publico a un local tipico donde desayunar y reponer energia
para el intenso dia que les espera. Meeting point: en el hall del hotel a las 9:00 horas.

Duracion: aproximadamente 2 horas.

Coaching: sesién impartida por la mentora, psicéloga y coach Eva Hidalgo. Eva, como
experta en coaching, va a centrar esta sesidén en la parte mas personal para potenciar
la autoestima, aumentar el bienestar propio, mejorar la capacidad de comunicaciéon y
aprender a gestionar las prioridades en la vida. El speech es fundamental para
transmitir a los asistentes el poder que poseen si aprenden a gestionar las situaciones
con la actitud adecuada. La duracidon de la sesién es de una hora y se realizara en sala

Onyar.

Taller tuppersex: actividad para ampliar el conocimiento sobre el campo sexual. La
charla serd impartida por una sexdloga que compartira algunos consejos y secretos
sobre la gama de productos Durex: desde su producto mas conocido, los preservativos
y de diferentes tipos, hasta lubricantes, juguetes y mucho mds. Despertara el instinto
mas sensual de los participantes no dejando a ninguno indiferente. Lugar: si las
condiciones climaticas son favorables se realizard en la terraza superior del hotel.

Duracion: una hora y media.

Cdctel de despedida: acto de clausura en agradecimiento por la asistencia al evento,
por parte del equipo de The Single Experience S.L. Ha llegado el momento de decir
adids y de qué mejor manera que compartiendo un buen céctel. Todos los asistentes

quedan invitados a celebrar su estancia, brindando por las nuevas amistades vy
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contactos que han afiadido en su agenda telefénica. Lugar: terraza inferior. Duracion:

una hora

Durante el evento se cuenta con una persona —un freelance- encargada de tomar tomas de
video para la posterior realizacién de un video obsequio que se enviara a los clientes por

correo electrénico y que asi podran rememorar lo sucedido en la experiencia single.

4. Plan de marketing

4.1 Estudio de mercado

Para realizar nuestro estudio de mercado nos hemos basado tanto en fuentes primarias como

en fuentes secundarias.

Como fuentes primarias tenemos las 100 encuestas realizadas a personas singles, tanto
amigos, compafieros de trabajo, conocidos e incluso en bares donde se realizan dichas

quedadas.

Estas encuestas, nos han aportado testimonios y vivencias reales del mundo single,
ofreciéndonos un punto de vista desde dentro ayudandonos a conocer las necesidades y

satisfacciones de este potente nicho.

Y como fuentes secundarias, hemos realizado un exhaustivo analisis de articulos y trabajos

vinculados al mundo single.

A lo largo de los afos, se han escuchado infinidades de definiciones de la palabra “single”
como puede ser soltero de oro, pero, lo que mas atrae nuestra atencidn es que, estas

connotaciones suelen ser negativas ya que la traduccién de single significa solo.

Por ello, segun la revista Man (2013), se inventé una nueva palabra para hacer referencia a
este colectivo, “Proud Unmarried Man Over Thirty” o SPURMO, lo que viene a ser como
“soltero orgulloso con mas de 30 afios”, incluyendo también a la nueva figura del soltero que

tiene pareja pero que prefiere vivir de forma independiente.

La definicién mas generalista de la palabra single es aquella que describe a personas de entre
25-64 afios que no tienen pareja estable, ya porque sean solteros, separados, divorciados o
viudos. Tratdndose de personas solas, libres, felices y ricas que viven en ciudades urbanitas y

que llevan un buen estilo de vida.
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Otra definicion seria la dicha por Clara Fraile (estudio Consumer Eroski sobre los singles) donde
los define como “quienes viven en singular o solos, de forma independiente de su familia,

tengan o no pareja o hijos”.

O bien la definicién dicha por Andrés Pérez (Foreign Policy, la revoluciéon de los singles),
“solteros si, pero activos, de nivel socio - profesional alto, de ingresos mas altos aun vy, sobre
todo, eso si, sin nifios”. Andrés, deja de lado en su definicidn, a los singles de mas de 65 afios y
a los singles monoparentales, ya que generalmente, estos dos ultimos son poco atractivos para

el mercado y suelen ser ignorados.

Actualmente, ser single se vincula a ser una persona libre y no estar solo, ser una persona

independiente en vez de estar atado, ser flexible y no estar comprometido.

En Espafia, segun una estadistica realizada por el INE (Instituto Nacional de la Estadistica), el
numero de singles de entre 25-64 afos se ha incrementado durante los ultimos 15 afos, en
mas de 16 millones de personas (datos del 2014), un 2% mas que en 2012 siendo Madrid la

ciudad con mayor numero (19% de su poblacion).

Estadisticamente, en Espaiia, el 78% son solteros, el 7% son viudos y el 15% son divorciados

y/o separados.

Este importante auge de singles en nuestro pais se debe a los cambios de estilos vida, la gran
oferta de ocio existente para este colectivo y por la extensa publicidad y promocién que se

hace en las redes sociales, webs especializadas o programas de television.

En otros paises como los Estados Unidos, el colectivo single se ha establecido como una nueva
categoria de ciudadanos. En el caso de Suecia, el 40% de la poblacion es single, 1o que ha
hecho que nadie use ya la palabra “ensam” que significa soledad para referirse a ellos, sino
gue todo el mundo se ha habituado a usar la palabra single que no tiene connotaciones

negativas.

En Francia, Reino Unido, Holanda y Alemania, este colectivo supera el 30% de la poblacién e

incluso en los paises nérdicos rebasa el 37% de la poblacién.

Aqui en Espafia, la directora de la revista Impar, Conchin Para, lucha por esta revolucion
semantico-filoséfica ya que, aqui se utiliza el término soltero que aun a dia de se sigue usando

para vincularlo con seres solitarios, tristes y hasta fracasados.
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Para ellos Conchin, propone la palabra impar para referirse a este colectivo definiéndoles
como “personas de mds de 30 afios, hombres y mujeres solteros, separados, divorciados o
viudos, personas que no cuentan en un momento de su vida con una pareja convencional, que
son activos laboral y econémicamente, en su gran mayoria de clase social media y residentes

en nucleos urbanos”.

Otro término que se suele usar para el colectivo single es el de “neosolteros”, que se define
como “profesionales muy calificados, desenvueltos, competentes, seguros de si mismos, con
un alto nivel cultural y cuya actitud personal se define por un conjunto de noes que expresan
la ausencia de cualquier tipo de complejos: no tienen por referente social la pareja, no estdn
obsesionados por la estabilidad econdmica, que ya han alcanzado, no renuncian a las
comodidades y mas bien las buscan y saben disfrutarlas, no quieren sufrir experiencias
dolorosas o defraudantes en el amor, no es para ellos una prioridad la vida en pareja ni casarse
y no les supone trauma la cama vacia, que consideran suficientemente compensada con el

éxito profesional”.

4.2 Ser Single en Barcelona
Ser single en Barcelona es cada vez mas corriente pero este fendmeno es tan importante en
esta ciudad que, en los ultimos afos no se han parado de abrir negocios vinculados a éste

colectivo.

Clubs, entidades, encuentros, webs e incluso una feria especial para ellos que se celebré de
2005 a 2008 en Barcelona y en Madrid con una asistencia media de mas de 15.000 asistentes
donde encontraban toda la oferta que habia vinculada a ellos ademas de talleres y otras

actividades ludicas.

Segun la revista TimeOut (2010), en Barcelona existe un circuito para singles que va mas alla

de las tipicas paginas de contactos y que se extiende a la vida nocturna de la capital catalana.
Algunos ejemplos serian:

e Friendsteam > es el club mas antiguo de Espafia donde se planifican encuentros
semanales (los fines de semana suelen haber cenas y salidas, los miércoles encuentros,
los domingos tarde de baile, cada 15 dias excursiones por Catalufia y periddicamente

por todo el mundo).

e Quedem Singles Bar 2 moderno y elegante lounge bar, cada noche abierto.
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e Bar- cocteleria Snooker = donde todos los miércoles a las 20h se reldnen en un

ambiente distendido.

e Irish Rock = donde todos los jueves a las 20h.

e Duvet Club = donde se relnen los viernes noche a partir de las 23:30h, discoteca que

cuenta con diversos reservados vips.

e Baviera restaurante - acoge grupos de intercambio de idiomas entre singles, todos

los jueves de 19:30-21:30h.

e Bobby’s free = pub clasico de estilo inglés donde se retinen los viernes a partir de las

19:30h (punto de encuentro del grupo Amigos Barcelona).

e DIR Singles&Friends = grupo de singles que organizan sesiones de gimnasio para

hacer amigas y lo que pueda surgir.

e Singles Barcelona, Gruppit, Amigos Ludicum y Amigos de Barcelona = organizacion

que realiza eventos, actividades y viajes.

e Mobifriends—> portal gratuito para conocer gente.

4.3 Rentabilidad econdmica

e Datos sobre la industria:

Segln un articulo de ISEP-Clinic (2011), la renta media de un single superaba los 9.900€
anuales con respecto a los mas de 7.500€ anuales de personas que viven en familia, es decir,

que un single dispone al afio de mas de 2.300€ mas para gastar que cualquier otro colectivo.

El poder econémico es uno de los motivos por los que grandes empresas han aumentado y
potenciado sus marcas y productos Unicamente para este grupo de poblacién. Como ejemplo
podemos nombrar los famosos lofts, los envases y las raciones individuales de alimentos y

otros productos.

Son grandes consumidores de productos de lujo, moda y decoracién, es decir, en caprichos
compensatorios y en consumo de alto nivel. Suelen comprar mds y mejor ropa, ir al gimnasio y
centros de belleza, son asiduos a realizar actividades lidicas como ir al cine o al teatro y
sobretodo se dejan ver por los sitios que mds de moda estén de la ciudad. Mientras que las

parejas y las familias, suelen quedarse en casa o realizar actividades mas econdmicas.
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Segun una encuesta realizada por el grupo Media Planning, el gasto medio en alimentos del
colectivo single representa un 40% del gasto total del sector en Europa y en productos de

belleza y cosmética el 62%.

Si hablamos de turismo (viajes), los singles constituyen un grupo social muy interesante para

este sector.

En los ultimos aios, los singles espafioles han dejado atrds su miedo a viajar solos o en

compaiia de otros singles.

Clan 2000, es la primera red social gratuita para singles espafioles y en una encuesta elaborada
por ellos, muestra que el 90% estaria interesado en participar en un viaje exclusivamente para
singles, aunque no conozca a ninguno de los otros viajeros ya que, la gente soltera prefiere
viajar con gente que esté en su misma situacion sintiéndose incobmoda en grupos de parejas o

con familias.

Los singles espafioles son un nicho atractivo en crecimiento para el sector turistico. En estos
viajes, este colectivo aparte de disfrutar del ocio, tienen la oportunidad de conocer a gente,

donde el 40% suele conocer a alguien especial durante el viaje.

Espafia tiene mas de 16 millones de clientes potenciales, para el sector turistico dénde segin
Pau Cerda, director de Clan 2000, se distinguen dos tipos, el lamado “solo travelling” que es el
single joven de entre 18 y 25 afos y que estd acostumbrado a viajar solo y el llamado
tradicionalmente single, que incluye a los solteros de 25 afios en adelante y que no suele estar

tan acostumbrado a realizar viajes solos.

Cerda, también hace un hincapié de la importancia de este nicho de mercado ya que, tiene un
crecimiento anual de 5-10%, no sélo por el volumen de cliente sino, sobretodo, por su nivel de
gasto que por norma suele ser bastante mas elevado que el de la media, llegdndose a gastar

mas de un 40% mas en ocio restaurantes, viajes y eventos.

En Espafia, hay mas de ocho millones de clientes potenciales y donde ya operan varias
agencias especializadas en este nicho. Barcelona ocupaba en 2016 el puesto 13/20 de los
destinos favoritos para los viajeros singles espafioles siendo La Habana el principal destino

gracias al desbloqueo.
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4.4 Tendencias
Segun Mobifriends (2014), las citas online van en aumento, siendo la principal alternativa

gratuita para conocer a gente.

El boom de las tecnologias, sin lugar a duda ha cambiado y evolucionado la forma en que las
personas se relacionan y si a ello le sumamos la falta de tiempo libre y el estrés, hacen que
muchos singles no tengan alternativa alguna para conocer a otra gente que el uso de estas
paginas de contactos y organizaciones, las cuales agrupan a cantidades de gente con los

mismos intereses para que puedan congeniar.

Los singles necesitan libertad, no suelen tener ni querer ataduras, viven en un mundo donde
no se suelen hacer planes a largo plazo. Les gusta la practicidad y la funcionalidad; a la hora de
comer buscan alimentos precocinados (combinando lo sano, la calidad, lo practico y lo facil
como por ejemplo la Sopalista de Gallina Blanca en un envase de 500ml) y suelen ser asiduos a

comprar online.

Las monodosis son esenciales en su dia a dia, packaging exclusivo para ellos de pequeiias

proporciones como el vino de 187cl, ensaladas Florette de 70gr...

Les gusta conectar emocionalmente con las personas que les rodean ayudandoles a reforzar su

autoestima e imagen.

Tienen un caracter hedonista y tendencioso, les gustan los productos especiales, exclusivos,

hechos a medida y de ediciones limitadas.

4.5 Barreras de entrada que pueden afectar al negocio

En cuanto a las barreras de entrada que podemos tener a la hora de operar el negocio son
basicamente la de aceptacion del consumidor y el reconocimiento de la marca dado que, al ser
una empresa de nueva creacion nadie conoce tu expertise y no se tiene a nadie que pueda
avalarte en tu trabajo ademas de la inmensa oferta para singles existente en Barcelona que

pueden ofrecer algunos productos complementarios a los ofrecidos por nosotros.

Esta barrera, se superara a medida que se vayan realizando eventos y actividades, a través del
boca a boca de los asistentes y acordando acciones comerciales con grandes empresas que
estén vinculas a los productos que se ofrecen y que puedan ayudar a formar un prestigio y

reconocimiento de marca.
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4.6 Producto

4.6.1 Caracteristicas y beneficios

-Encontrar al amor
de tu vida

-Producto nuevo y
-Conocer a gente dnico
nueva con intereses -Fecha y ubicacion

similares
-5alir de la rutina ¥
de la 7ona de confort

-Mueva forma de ligar

-Innovacidn -Mo hay ambigiedad

-Imtercambio de -Actividades

SENSaciones exclusivas

-In love-networking -Micho de mercado
especifico

llustracion 8: Tabla de beneficios y caracteristicas Fuente: Elaboracidn propia

CUSTOMER
OUCHLINE

1. Formulario de
inscripeidn 1 Noes 1. Cliente
EXPERIENCE pago interesante insatisfecho
ISSUES 2. Faltade 2. Personas pasivas 2. Sentir que no
informacién 3. Mal tiempo has hecho nada
3. Barrerasde
personalidad
[ ] CUSTOMER EXPERIENCE »
1. Reserva L. Actividades
anticipada relacionadascon 1. Seguimiento
DESIGN FEATURES 2. Servicioal tus intereses 2. Video regalo
cliente 2. Coach
3. Chatapp 3. Actividades

llustracion 9: Tabla del costumer experience Fuente: Elaboracidn propia

Otro beneficio importantisimo del evento seria el customer journey ilustrado y descrito a

continuacion:
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THE S\NGLE'S EXPERIENCE

llustracidn 10: Dibujo del costumer journey Fuente: Elaboracion propia

A través de este customer journey, se puede visualizar todo el camino que el asistente

realiza en el evento.
El customer journey se divide en tres fases: antes, durante y después del evento.

1. Antes del evento = los asistentes a través de la pagina web se inscriben y una vez
inscritos tienen acceso a nuestra app para que puedan tener un primer contacto

(restringido) con los demas participantes.

2. Durante el evento = realizacion de todas las actividades descritas antes del evento

mas alguna sorpresa, es el momento crucial del evento, donde nada puede salir mal.

3. Después del evento = al finalizar el evento, se les harad entrega de una encuesta para
que asi se puedan conocer sus experiencias, qué les ha parecido, si estan insatisfechos
y por qué... para que nos ayuden a mejorar e innovar para las préximas ediciones.
También, se les enviarad un obsequio (un video) donde podrdn revivir las experiencias

que vivieron durante el evento siempre que quieran.
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4.7 Clientes

Los Unicos clientes son los singles. A continuacion se detalla el perfil de éstos/as:
e Edad: 35-50 afios
e Género: ambos, masculino y femenino
e Ubicacion: residentes en Barcelona y alrededores
e Nivel de ingresos: medio
e Clase social: media-alta
e Categoria profesional: a partir de mandos intermedios

e Educacion: universitaria

PERSONA

Edad 36 Personalidad

Ocupacién Architect Emocional
Estatus Single

Residencia Sitges (Barcelona) Inteligente
AtRrdySoclal Concienzuda
:Como se comporta Gemma durante el evento? Segura de si
Tiene mucha tiempo Mo tiene mucho tempo misma
Relajada

n
Centrada en las actividades Cenfrada en las personas

Facil de satisfacer Dificil de satisfacar
¥

=3

viajando". Acfiva Paziva

i)

Principales objetivos para asistir al evento:
éQué hace feliza Gemma? Conocer a gente nueva.
Viajar alrededor del mundo. Salir con gente con intereses comunes.
Conectar con la gente cuando  Encontrar a su verdadero amor.
viaja (autenticidad).

M
’ . . ’ arcas @
¢Qué hace infeliza Gemma? #
amazon g

Personas dominantes. = e
Gente egoista.
Actividades aburridas.

(-

.

ZARA HILTON

WORLDWIDE

llustracidn 11: Posible perfil de asistenta al evento Fuente: Elaboracion propia
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4.8 Competidores

Cuando se habla de nuestros competidores y dado que en Barcelona existe una gran oferta
para el colectivo single, se puede decir que existe una gran competencia de la cual, nos vamos
a diferenciar ofreciendo algo mas alla que el simple hecho de quedar en bar o realizar un speed
dating, se quiere ofrecer una experiencia Unica con distintas actividades y sorpresas fuera de la

ubicacidn general donde se suelen hacer estos eventos.

Los mayores competidores serian los nombrados a continuacién, siendo los mas fuertes los

dos primeros:
e  Gruppit> www.gruppit.com
e Friendsteam - www.friendsteam.com
e Singles Barcelona Selecta 2 www.singlesbcn.com
e Amigos Barcelona 2 www.amigosbarcelona.com

Estos serian nuestra competencia mas directa ya que, ofrecen una oferta semejante que no es

igual que la nuestra.
También podemos decir que podrian ser competencia nuestra otras empresas como:
e Dating Barcelona - www.datingbarcelona.com
e Alter Ego > www.alteregoonline.com
e Quedem Singles Bar 2 ww38.quedemsinglesbar.com
e Duvet Club = Carrer de Corsega, 327, 08037 Barcelona, 936675961
o Meetic > www.meetic.es

Empresas que ofrecen un servicio de quedadas o speed dating.
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4.9 Analisis competitivo

The . .
C tidot A | C tidor B i
FACTOR Experience Fortalezas | Debilidades | — opercor oberees Importancia
S.L. Gruppit Friendsteam para el cliente
Experiencia
dnica con Salir de las Amplia oferta Amplia oferta de actividades >
Productos estancia, tipicas c};e ocio comidas/cenas, speed dating, 1
actividades y actividades salidas culturales, viajes. ..
sorpresas
Rsaeon llje Excelente No alcanzable
Precios act%xlji dad producto y para todo el Asequibles segin qué actividades 3
propuesta servicio mundo
Caro pero
Calidad Alta acorde con los Alta 5
servicios
Servicio Muy bueno Personalizado Primer evento Muy bueno 4
Cooperacién
B t Sél .
Confiabilidad o ;(:gzies . I;on o ta; 6lo un evento Buen networking 3
presas por afio
coworking
Falta
Habilidad Know-how --- experiencia, Know-how y experiencia 4
primer evento
Primera
., R organizacion
Reputaciéon Ninguna, empresa nueva Alta Single de 5
Espafia
Sede Barcelona, Bl evento
dividades transcurre fuera
.., ac de Barcelona, -
Ubicacién alrededor de I Toda Esparia 4
Catalufia en pero el servicio
R de transfer esta
espacios unicos . .
incluido
Que se agoten
. Online Posibilidad de | los EB y tengan
Método de Tarifa EBy realizar un que comprar Online 4
venta normal Early Booking con la tarifa
normal
Redes sociales
(Facebook e
Instagram), . .
Publicidad propia pagina Darnos a Alto gasto Redes SOCI?JC.S v revistas 5
web, banners conocer especializadas
en otras webs y
carteles
Experiencia Branding y Se basara en las
P . | coworking con | opiniones de
unica, se basard . Muy buena, alto grado de
Imagen - empresas los asistentes . - 5
en las opiniones . satisfaccion
de los asistentes consolidadas por no haber
(networking) precedentes

llustracidn 12: Tabla del andlisis competitivo Fuente: Elaboracién propia
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4.10 Nicho

Tal y como hemos comentado con anterioridad, nuestro nicho de mercado son los singles.
Los singles son aquellas personas solteras, divorciadas, separadas o viudas con o sin hijos.

Son personas independientes de entre 25-65 afios que suelen disponer de unos ingresos
mensuales que pueden llegar a superar en casi un 50% a la media de los que no son singles y
también son conocidos por consumir mas del 60% del total de los productos de cuidado

personal.

De estas personas, segln una estadistica del INE, mas de 5,2 millones de personas han

encontrado pareja gracias a Internet.

Son personas con una situacion econdmica muy desahogada con estudios y buenos puestos de
trabajo, que comen regularmente fuera de casa, viajan mucho mas que las personas que no
son single, usan muchisimo Internet, son grandes consumidores (muy marquistas) y suelen ir

mucho al gimnasio (tienen mucho culto hacia su cuerpo, hedonistas)

4. 11 Marketing estratégico

La publicidad es el factor que va a hacer posible que la gente sepa de nuestro evento y esto es
fundamental porque se trata de la primera edicidn. Es por ello que se debe hacer una
adecuada inversion para llegar a promover el evento al nicho de mercado que mas se ajuste al
perfil de nuestro publico objetivo. Gracias a una buena campaia, el evento podra darse a
conocer y generard como poco interés por aquellas personas que estén buscando conocer

gente y socializarse un poquito fuera de su drea de confort.
Los canales escogidos para anunciar el evento principalmente son los siguientes:
Redes sociales: concretamente en Facebook e Instagram.

v" Facebook: se ha creado una pégina de la empresa donde de manera periddica se
comparten articulos relacionados con el publico single, se van lanzando preguntas para
que los seguidores interactuen, se suben imagenes con frases de filosofia ‘vive la vida’
y lo ultimo, pero no lo menos importante, se informa del evento préximo por parte de
la compaiiia. De esta manera y sin resultar excesivamente cansinos, las personas que

siguen la pagina constantemente leen y visualizan cosas relacionadas con la marca.
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v Instagram: se trata de la campafia #Yosoysingle en la que se anima a las personas que
asistan al evento que tomen sus mejores fotografias y las etiqueten en Instagram con
esta denominacién. Asi se consigue que para ediciones posteriores el publico tenga un
histérico donde mirar instantdneas de lo que fueron las anteriores ediciones. El
hashtag es éste y no cualquier otro porque desde el minuto cero se ha querido dar a
entender que ser single es mas que eso, es decir que se trata mas de una actitud, un
estilo de vida y de saber estar solo en un mundo donde todo el mundo cuando te ve

por la calle te pregunta si ya tienes pareja.

Banners en paginas web: en paginas de dating y en aquellas que se utilizan para conocer
contactos que abarquen y/o que acaparen a un nicho de mercado similar al nuestro, aparecera

un banner a un lateral publicitando el evento de Single’s Experience.

4.12 Material de soporte

Nuestro logo: la representacion de nuestro logo muestra dos bocadillos propios de vifieta de
comic con un corazén en el interior. La simbologia que quiere transmitir es la de la capacidad
de interactuar y conocer a gente nueva con la cual se generen vinculos —no simboliza el hecho
de que necesariamente debe acabar en romance-. Los corazones, en esta ocasion, reflejan un
flechazo en una conversacién y esta pensado de esta forma debido a que el evento ha sido
creado con la intencionalidad de generar ciertos sentimientos como los de: atraccién, deseo e
interés por otras personas y a largo plazo el tiempo serd quien decida si todo ello va a mds o
solo perdura como una bonita historia. El rojo acaba de reforzar la idea de pasion y la caligrafia

esta en mayusculas para demostrar la fuerza en si del evento.

¥

SINGLE'S EXPERIENCE

llustracion 13: Logo de Single’s Experience Fuente: Elaboracién propia
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Nuestro lema: la frase escogida para publicitar el evento es la de ‘para encontrar lo que te
mereces’. Se cree que es un mensaje con bastante actitud y potente, que dice con seguridad
gue la persona debe y va a encontrar algo que le llene. Dentro de esta afirmacion, se da por
entendido que la persona que asiste al evento acude con un propdsito: el de conocer a gente y
gue dentro de ello, estd en el lugar dptimo para hacerlo y de la mejor manera posible que es

pasando tiempo juntos.

Carteles: este recurso ha sido disefiado para llamar la atencion
de todo aquel que lo visualice. Con fondo negro, se ha buscado
la simplicidad del mensaje y que sea la persona la que mediante
su propia curiosidad busque sobre mds informacidon sobre
‘sexperience’. El anuncio es tan simple como los de algunas
agencias de compaiiia, que lejos de dar todo lujo de detalles,
exponen el nombre y una direccién web para que se pueda
acceder al resto del contenido. La variedad de colores en el
centro quiere dar a entender la diversidad del publico que va a
asistir pues cada individuo va a aportar algo uUnico a este

proyecto.

llustracion 14: Cartel publicitario

Fuente: Elaboracion propia
Web: toda empresa que se precie debe tener el respaldo de una pdgina web que avale la
veracidad y dé soporte a la difusién del producto, servicio y compafiia en si. En el caso de The
Single’s Experience se ha disefiado una web para mostrar qué hacemos. La péagina desglosa el

evento y da la posibilidad de comprar tiquets desde la plataforma.
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! X Crea un sitio WiX

llustracién 15: Pantallazo de la web The Single’s Experience Fuente: Elaboracidn propia

4.13 Presupuesto promocional

La primera edicidén del evento debe estar acompafiada de una adecuada promocidn para darse
a conocer. Es por ello que en el primer afio la inversidn en la campafia de marketing ascendera
hasta los 8.500€. A continuacion, se desglosa esta partida para explicar qué parte de esta suma

se invierte en cada accion.

e Comunicaciones, 3.000€ / afio = en revistas y prensa vinculada al nicho single como

“Ella Hoy”, “Fucsia”, “Enfemenino”, “Que contactos”, “GQ” y “Mens Beauty”.

e Relaciones publicas, 1.500€ / afio = aqui se iria a los lugares frecuentados por nuestro

segmento de mercado para darnos a conocer de una forma mas amena.

e Publicidad fija, 4.000€ / afio = difusion, promocion y publicidad del evento a través

de la pagina web, las redes sociales y banners en otras paginas web de dating.

Gracias a esto, se fomenta y eleva el nivel de comunicacién (se consigue mas interactividad), se
estrechan los vinculos, permite involucrar a todo el mundo que quiera, genera una alta

satisfaccion y crea una relacidon con la marca.

El precio de las entradas se ha estipulado segln pago: por pronto pago —que corresponderia a
las primeras 50 entradas- se abonaria el importe de 350€ y las entradas restantes se pagarian a
450€ estando el IVA incluido en los dos casos. Este precio se ve estipulado para asumir los

gastos y en caso de asistencia total no tener pérdidas.
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Canales de distribucion: la experiencia single podra ser adquirida mediante su compra por
Internet, Unica y  exclusivamente a través de nuestra pagina  web:
www.thesinglesexperience.com. Desde la pagina se puede formalizar la inscripcion en la cual
se deberan facilitar algunos datos personales, especificar si se es intolerante a algin alimento,
comunicar si tiene alguna alergia, comentar si posee algliin problema de salud y en ultimo lugar
se procederd al pago del servicio. Ademas, se deberdn aceptar unas condiciones de cesion de
imagen ya que durante el transcurso del evento se filmaran algunas actividades para poder asi
crear un anuncio publicitario de cara a la siguiente edicién y grabar un video obsequio para los

participantes de ésta.

4.14 Eleccion del venue
El lugar donde se va a celebrar casi en su totalidad el evento es en el hotel Double tree by
Hilton de Girona ubicado en la calle Mossén Joan Pons, 1 en Girona ciudad (véase web:

www.hiltonhotels.com/es_XM/espana/doubletree-by-hilton-girona).

Uno de los motivos clave por el cual se ha querido trasladar el proyecto a otra ciudad distinta
de Barcelona ha sido para dificultar asi que los clientes, en algin momento puntual del evento,
puedan salir de éste y entrar en su zona de confort, o lo que es equivalente, se quiere evitar
que los asistentes inviten a sus respectivos hogares a las personas con las que hayan

congeniado —pues se cree que para eso ya habra tiempo una vez haya finalizado el evento-.

Otra razéon de peso por la cual se ha escogido este alojamiento es porque cuenta con un
numero 6ptimo de habitaciones, concretamente 110, para que puedan hospedarse tanto los
clientes como el staff de la empresa. Cada asistente al evento va a disponer de una habitacion
doble para la estancia del fin de semana. El hotel ha sido flexible y ha permitido bloquear el
edificio en su totalidad para la realizacion del evento, con la cual cosa no sélo se van a utilizar
las habitaciones, sino que en los diferentes espacios se van a llevar a cabo multiples

actividades.

El ultimo motivo ha sido el tema presupuesto debido a que se ha conseguido cerrar precio de
alquiler por debajo de los 25.000€ (que era el principal objetivo) teniendo incluido el servicio
de catering, de limpieza y de seguridad del hotel. Asimismo, al haber negociado con Roger
Segarra, subdirector del Double Tree by Hilton Girona, han quedado comprendidos también en

el precio final los coffee breaks.

La alternativa al venue elegido es el Melid de Girona por contar con prestaciones similares y

por el simple hecho de que la localizacidon es muy préxima y no afectaria practicamente con la
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logistica planificada. Esta opcidon se barajaria siempre 40 semanas antes del evento, para que
no afectase a la promocién y considerando que el Double Tree by Hilton Girona justificase con

motivos de peso su indisponibilidad y con ello la ruptura del pertinente contrato.

5. Plan operativo

5.1 Ubicacion

La oficina de The Experience S.L. esta ubicada en un coworking llamado Cadaver Exquisit.
Datos:

e Direccion: ¢/ de Santa Clotilde, 6 - 08012 (Barcelona)

e Horario: de lunes a viernes de 10:00-19:00 horas

e Teléfono: 608922136

e Web: www.cadaverexquisit.com

En Cadaver Exquisit, se alquila la llamada sala pequefia. Esta sala cerrada tiene una capacidad
para un maximo de 6 personas (durante el primer afio sélo seremos 3 personas fijas).

Especificaciones de la sala:
v WiFiy ADSL por cable
v" Una mesa redonda
v Una pizarra
v Zonas compartidas: bafio, cocina y terraza

Precio

10€ sin IVA por hora
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llustracién 17: Ubicacién del coworking Fuente: Google Maps

Coémo llegar

v" Metro: parada Lesseps, L3 (linea verde).
Bicing: estaciones n2 230, 228 y 427
Autobdus: lineas 22, 24, 116, V17 y H6

Coche particular: en Plaza Lesseps hay un parking de pago

A N N

Moto: disponibilidad de aparcar en la puerta
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v’ Bicicleta propia: se puede entrar dentro del establecimiento

Cuando se realicen visitas de inspeccion al hotel donde se va a celebrar el evento (Double Tree

by Hilton Girona),

aproximadamente.

los desplazamientos se haran en coche y se tardard 1h13min

Coll de Nargo =3 i QIOTRUIENEESS
Cadaver Exquisit Coworking, Carrer de Samafau
Berga [c-63] Banyoles
DoubleTree by Hilton Hotel Girona, Car c-16] Torellé
Solsona Manlleu DoubleTree by,
=n c-17] Hilton Hotel Girona
Leavenow ~ OPTIONS Cardona yc C-63]
[c-25 Bl c-59 |
) =3 Sallent
Send directions to your EhC"’E‘ Guissona Artés s (
1 h 13 min |
Calaf Manresa @ km ﬁ)
gaas - Lloret de/M.
via AP-7 1h 13 min P e y |
R S = del Munt &
o= - il'Obac 1 Calelia
LN lgualada [ c-59 I e /;’;;t d
Sabadell o
DETAILS
= . fj/// &= 1h 26 min
il o6 km
& dalona
EH =y Cadaver Exquisns

via C-32 1 h 26 min ]

Coworking

llustracion 18: Itinerario BCN > GRO Fuente: Google Maps

5.2 Aspectos legales

En cuanto a los temas legales, la empresa a ser una sociedad limitada (SL), es una sociedad que

estad dividida en participaciones sociales de los socios, en este caso 3, los cuales nunca

responderan personalmente de las deudas sociales.

El capital social minimo no sera inferior a 3.000€ por socio.

La fiscalidad serd el impuesto sobre sociedades y el IVA.

La constitucidn requiere formalidades como certificados, escritura de constitucién, estatutos

sociales, autoliquidacidn de impuestos, inscripcién en el Registro Mercantil... que pueden

suponer mas de 500€.

La sociedad estd obligada a presentar las cuentas anuales en el Registro Mercantil.

Los tramites que se han de realizar para la puesta en marcha son los siguientes:

1. Certificar en el Registro Mercantil que no existe otra sociedad con el mismo nombre

2.

3.

Firmar una escritura publica ante notario de la Constitucién de la Sociedad

Liquidar en Hacienda el Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos

Documentados
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4. Inscribir la empresa en el Registro Mercantil (telemdticamente o por correo postal)

5. Solicitar en la Agencia Tributaria el numero de Identificacién Fiscal, NIF

6. Obtener de la Tesoreria General de la Seguridad Social el numero de Afiliacién a la

misma

7. Darse de alta en la Agencia Tributaria del Censo de Empresarios

8. Los socios se afiliaran a la Seguridad Social

9. Alta en el Régimen de la Seguridad Social que corresponda a cada socio y trabajadores

10. Inscribir a la empresa en la Tesoreria territorial de la Seguridad Social, dénde se
asignara un numero para la identificacidon y control de las obligaciones un cddigo de

Cuenta de Cotizacién

11. Se comunicara a la Consejeria de Trabajo de Barcelona la apertura del centro de

trabajo

Otros tramites serian la obtencidn y legalizacién del Libro de Visitas en la Inspeccion Provincial
del Trabajo, alta de los contratos (freelance) y el registro de ficheros de caracter personal en la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

6. Personal

La plantilla de The Experience S.L. esta constituida por tres trabajadores fijos y un freelance,

que trabajara de manera puntual dando soporte a las tareas propias del evento.

41



6.1 Organigrama

6.1.1 Organigrama de la empresa

Junta directiva

Constituida por los tres socios de la empresa

Subcontratacion de
servicios

Directora dpto.

Operaciones

Control

Planificacion del

evento
Logistica

Compras

-

Directora dpto.
Comunicacién y MK

RRPP
Community Manager
Comercial
Publicidad
Asistencia al cliente

Director dpto.
Finanzas y RR.HH.

Actividad contable
Contratacion

Prevencion de riesgos
laborales

llustracion 19: Organigrama de la empresa Fuente: elaboracion propia

6.2 Formacion de los trabajadores

Todas las personas que integran este equipo son de tipologia profesional dado que, poseen

titulaciones universitarias, master o posgrados y que ademas disponen de una amplia

experiencia laboral

En cuanto a los freelance, no necesariamente deberian ser profesionales, sin embargo, se ha

creido conveniente que éstos lo sean para poder asi ofrecer un evento de calidad.

Esto aporta al evento un capital humano muy formado y con aspecto diferenciador. Esta

afirmacion queda mas justificada si cabe en el apartado de las descripciones del puesto de

trabajo.
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6.2.1 Métodos y requisitos
La formacion de nuestro equipo viene precedida por sus respectivos estudios cursados y su

experiencia en el sector.

En relacion al staff del hotel en el cual se va a llevar a cabo el evento se le realizara una

formacién previa que explique y paute los procesos a seguir durante el transcurso del evento.

La Unica formacidn que se cree necesaria es aquella que deberan adquirir los empleados del
hotel para cumplir con las pautas, el contenido y el ritmo del propio evento: saber qué hacer
en cada momento, la manera de ofrecer y colaborar con el servicio, politicas de actuacién, si
deben asumir alguna tarea de apoyo y soporte, etc. Esta formacion consistird en una reunién
la misma semana del evento donde se repartiran dossiers con las tareas asignadas a cada

persona.

6.2.2 Reparticion de tareas

Marta Prieto: Directora del Departamento de Operaciones

e Supervisidon del cumplimiento de tiempos de las tareas de cada departamento >control
interdepartamental para vigilar asi si se estdn cumpliendo con los propdsitos y

objetivos

e Realizacién de inventario: material de oficina, merchandising > encargarse de la
provision de todo el material que sea necesario para el drea del trabajo y la produccién

del evento

e Creacidn de planes de contingencia > diseiiar y poner en comun todos aquellos planes

B o alternativos que se deben ejecutar en caso de que el principal falle

Judit Donoso: Directora del Departamento de Comunicacién y Marketing

e Relaciones comerciales con los diferentes proveedores: tener la capacidad y el poder

de negociacidn para conseguir los mejores acuerdos con los proveedores

e Realizacion de campanas publicitarias y de promocidon: creacion de anuncios
publicitarios para que se visualice el evento y pueda captar la atencién de mas

asistentes
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Gestion de redes sociales: realizar las tareas propias de un community manager:
actualizar todas las plataformas poniendo informacién del evento o relacionada vy

hacer toda la difusidn posible

Mantenimiento de la pagina web: actualizar la web siempre que sea necesario, por

ejemplo, si se precisa hacer alglin comunicado

Atencidn al cliente: asistencia y ayuda al cliente en todas sus inquietudes ayudando asi

a crear un vinculo de confianza entre comprador y equipo organizador

Manuel Sanchez: Director del Departamento de Finanzas y de Recursos Humanos

Encargado de la supervision de la actividad contable del negocio: realizacion del

balance de situacion, cuenta de pérdidas y ganancias, calculo del punto muerto...

Contratacion y formacidn del personal de la empresa: persona que se va a encargar
de impartir el curso de formacion al equipo del hotel y encargado de la aprobacién

final del proceso de contratacién de los freelance

Figura de asesor de los empleados: intermediario y mediador ante cualquier

incidencia que afecte a los trabajadores de la empresa
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6.2.3 Matriz de urgencia — importancia

IMPORTANCIA

Canfigurar idea del BP
Identificar propuesta de valar

Fijar abjetivas

Localizar venwue Process de inscripcin
Segmentackin Contahbilidad
Creacitn programa Logistica

Esparsarizacion

Creacian y constitucian de s empresa

Wias de fimanciacitn

URGENCIA

Disefio de la pdgina web

Realizacian de encuestas

. = Freelance
) rm‘e- :re;N Videa-obsequio
ampafia de Merchandsing

RR.55
Decoracion
Planes de contingencia
SRC

llustracién 20: Matriz de urgencia — importancia Fuente: Elaboracion propia

6.2.4 Matriz de asignacion de tareas — RACI

PERSONAL / PUESTO MARTA JupIT MANUEL

CONTROL - R C C
ADMINISTRACION

PLANIFICACION R A A
EVENTO

LOGISTICA R C |

COMPRAS R | C

VENTAS | R |

RRPP A R |

PUBLICIDAD C R C
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REDES SOCIALES I R |
ATENCION AL A R |
CLIENTE
ACTIVIDAD C R
CONTABLE
CONTRATACION A A R
PREVENCION I | R
RIESGOS LABORALES
llustracién 21: Matriz RACI Fuente: Elaboracién propia
6.2.5 Matriz de substitucion
PERSONAL / PUESTO MARTA JUDIT MANUEL
CONTROL - X X
ADMINISTRACION
PLANIFICACION X X
EVENTO
LOGISTICA X X
COMPRAS X X
VENTAS X X
RRPP X X
PUBLICIDAD X X
REDES SOCIALES X X
ATENCION AL X X
CLIENTE
ACTIVIDAD X X
CONTABLE
CONTRATACION X X
PREVENCION X X

RIESGOS LABORALES
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llustracion 22: Matriz de substitucion Fuente: Elaboracion propia

6.3 Cronograma

CRONOGRAMA 40semantes 30semantes 20semantes 10semantes 5semantes 2semantes Mismasem Diasevento Sem posterior 22sem posterior
Fases Actividades
PRE-EVENTO
Perfilar el concepto/idea Definir objetivos: principal y secundarios

Modelo Canvas
Reparticién de tareas seglin puesto- organigrama
Elaboracién cronograma
Creacicn de planes de contingencia
Analisis de mercado Analisis VUCA
Andlisis DAFD
Analisis fuerzas de Porter
Elzboracion cadena de valor
Definir nicho > segmentacidn
Realizacion encuestas
Big data: analisis de datos de las encuestas
Bisqueda de venue y alternativas e inspeccion
Firma de contratacion de servicios con el hotel
Asignar fechay lugar
Analisis financiero Elaboracion presupuesto
Estudic ROI
Fijar precio entrada al evento
Seleccion fuentes definanciamiento

Esponsarizacion Estudio proveedores I
Acuerdoy firma de contrato _

Promocion del evento Campafia publicitaria a través de redes sociales
Creacién pagina web

De disefio Lozo vlema del evento I

Seleccign del personal - freelance | Seleccién agencia de contratacién | ]
Descripcidn de perfiles a contratar _

Valoracién de las candidaturas - entrevista final _
Formacién del equipa [ ]
Formacidn Fersonal interventor del hotel
EVENTO
Operativa Traslado al venue
Llegada al hotel
Inicio del programa de actividades
Arto de clausura
Traslade a Barcelona

POST-EVENTO
Fidelizacion Carta de agradecimiento
Video-obsequio [ ]
Feedback Surveys
Analisis surveys
Entrevista de salida - freelance
Financiers Cierre contable ]

llustracion 23: Cronograma de tareas Fuente: Elaboracion propia

6.4 La contratacion de los empleados

Como se suele decir, el gran éxito que obtiene una empresa y en este caso en particular
nuestro evento, proviene de su capital humano, por lo tanto, reclutar al mejor personal es una
labor fundamental para que se cumplan objetivos. Sin embargo, el hecho de encontrar al
profesional adecuado resulta complicado. Esto puede venir precedido por su falta de
experiencia, porque no posea las habilidades que se quiere exigirle o por una cuestién de falta

de motivacion.
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6.4.1 Contratacion de personal fijo
En The Single Experience S.L. los tres directivos no conforman el equipo al azar sino que
previamente han realizado unas pruebas para poder determinar, de forma objetiva, el

encasillarse en un departamento determinado siendo el test DISC el mas significativo.

6.4.2 Contratacidn de personal temporal
Para poder llevar a cabo el evento, se contratard a dos freelance a través de una agencia

especialista para ello para que éstos ayuden en la operativa del evento.

Las fases de contratacion del freelance serian primeramente que la agencia facilite cuatro
candidatos a los cuales los socios directivos de la empresa les haran una entrevista final para

asi poder escoger a uno.

Si, por lo contrario, de estos cuatro finalistas ninguno de ellos resulta ser el candidato
solicitado, el proceso de seleccién empezaria de nuevo a dar cuatro nuevos candidatos por
parte de la agencia para que los socios los entrevisten y seleccionen a las personas adecuadas

al puesto.

A posteriori, con esta seleccion de candidatos, se pasaria a la fase final en la cual se
presentarian los mejores y realizarian una dindmica de grupo de la cual se escogerian a los que

se desenvolviesen y gestionasen mejor el caso.

Se asume que los trabajadores de la agencia de seleccién de personal son especialistas, debido
a que combinan la intuicion con la habilidad de andlisis, sintesis y evaluacién, asi como
involucran herramientas cientificas cuantitativas, que contribuyen a conocer lo que no se ve a
simple vista. Para ellos la utilizacién de herramientas tecnolégicas, ayudard a obtener mayor

exactitud sobre el perfil del postulante.

La contratacidn del freelance se llevara a cabo dos meses previos al evento y este staff servird
de apoyo al personal fijo y cubrira tareas de operativa y asistencia durante el evento. Todo ello
se formalizard mediante un acuerdo con la agencia Portal ETT a la que se le habra presentado
una descripcién por puesto de trabajo para definir el perfil para el cual se precisa cubrir

vacante.

6.4.3 Manual de bienvenida
Todos nuestros empleados, incluidos los socios, tendran su manual del empleado el cual estara

dividido en los siguientes apartados:

48



I.  Compensacién, donde se incluira toda la informacidn necesaria sobre:
e Landmina, como se les pagara y mediante qué método.
e Entrega de horas trabajadas, para aquellos trabajadores por hora (freelance).
e Dias festivos, indicar que dias son festivos tanto nacionales como locales.

e Pago de tiempo fuera, como las vacaciones, necesidades personales y por

enfermedad.
e Descansos y horarios de comidas.
Il. Revision del desempeno, donde se incluird todos los procedimientos.

lll. Politica de conducta, dénde se describira politicas como por ejemplo no fumar durante

la realizacién del evento, un cédigo de vestuario entre otras.
IV. Clausulas de confidencialidad.

V. Politicas de antidiscriminacion, indicando la ilegalidad de la discriminacion con base en

el sexo, raza, religién, nacionalidad y edad.
VI. Procedimientos de queja, qué hacer ante una queja.

VII. Disciplina, dar informacién sobre los procedimientos disciplinarios para aquellos

empleados que incumplan algunas de las reglas de la compaiiia.

6.4.4 Noéminas: bases salariales y estructuras de pago

Los salarios de nuestros trabajadores estan regidos en base al convenio colectivo de “Locals
d’Espectacles de Catalunya” con cddigo 79000455011994. Este documento es el mas reciente
teniendo su ultima modificacion en el afio 2012. En él se especifican: el salario minimo
mensual segun el puesto a desarrollar y los complementos salariales de éste. Este convenio es
de ambito regional teniendo sélo validez en Cataluiia y se puede encontrar en el apartado

CIDO de la web de la Diputacié de Barcelona.
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Annex 1

Toawla salarial personal fix 1 de gener de 2012

2012
S0U complement total
Categoria professional hase professional mensual

Hegidor o apuntador 512 82, bbE_ 36
Sot cap 79572 628 47 1.424 19
Oficial 17 79572 604 16 1.399 88
Oficial 2* 79572 45913 1.254 85
Auxiliar 79572 242 36 1.038.08
Meritoris 79572 22 83 818_ 54

llustracion 24: Extracto del convenio colectivo que rige los salarios de los trabajadores de Single’s Experience

Fuente: Web de la Generalitat

El salario mensual de la tabla anterior estad configurado para una jornada laboral de 38 horas
semanales. Contabilizando que el personal fijo trabaja solamente media jornada, es decir 19
horas, el sueldo corresponderia a 834,18€ -resultado de la divisidn del importe integro de

1668,36€ entre dos-.

6.4.5 Entrevista de salida

Al freelance se le realizard una entrevista de salida para analizar el feedback.

Estas entrevistas de salida son muy importantes para saber la opinidon que tienen desde un

punto mas externo, aunque hayan trabajado, sobre el evento y la organizacién de la empresa.

En la mayoria de los casos, los empleados suelen ser totalmente sinceros dando los pros y los
contras que ellos crean oportunos, si todo ello se gestiona adecuadamente ayudardn a la

empresa a mejorar.

Durante la entrevista se realizard con preguntas muy concretas y que permitan respuestas
abiertas para asi poder conocer de una manera mas fiable la opinidn del ex trabajador a la

empresa.

Aunque el tiempo trabajado en la empresa es muy poco, se le preguntara cuestiones como el

grado de satisfaccion del trabajador en la empresa, el ambiente de trabajo, la carga de trabajo,
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el equipo, si el trabajador considera que ha aportado algo a la empresa o si la empresa le ha

aportado algo a él y sobretodo que el ex trabajador indique algunas sugerencias.

6.5 Descripcion puestos de trabajo

Cddigo: | FT.01

cQ FICHA DEL PUESTO DE TRABAJO Edicién: | 1

SINGLE'S EXPERIENCE

Fecha: | 31/05/2017

DENOMINACION DEL PUESTO:

DIRECTOR/A DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

MISION:

Gestionar a groso modo todas las actividades de la empresa (compras, control de calidad y planificacion
de la produccién) y liderar la ejecucién de las mismas.

RESPONSABILIDADES:

e Velar por el cumplimiento de tiempos de las tareas de cada departamento.
- Fijar objetivos y la estrategia.
- Realizacidén de cronograma:

-Establecer un sistema de prioridades.

- Establecer plazos.

e Realizar un control del abastecimiento como el material de oficina y el merchandising:
- Gestion de compras.
- Administrar los recursos internos.

e Coordinacidn de los equipos.

e Negociar con los proveedores.

e Resolucion de conflictos interdepartamentales
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e Gestidn de calidad de la empresa.

COMPETENCIAS NECESARIAS PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Tener una formacion universitaria minima en Direccién hotelera o Turismo, Marketing y Relaciones

Publicas, ADE o similares.

EXPERIENCIA

Tener una experiencia minima de 5 afios en un puesto similar, ser polivalente, tener conocimiento del

sector.

v' APTITUDES

v' Ser organizado

v' Ser proactivo

v' Saber motivar al equipo

v’ Tener dotes comunicativas

v’ Escucha activa

v Ser un lider

v" Tener capacidad de adaptacion

v" Orientacidn a resultados

OBSERVACIONES:

Firma:

Fecha: _/_ [ _

llustracidn 25: DPT de la directora del departamento de operaciones Fuente: Elaboracion propia
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cQ FICHA DEL PUESTO DE TRABAJO

SINGLE'S EXPERIENCE

Cadigo: | FT.03
Edicion: | 1
Fecha: | 31/05/2017

DENOMINACION DEL PUESTO:

DIRECTOR/A DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION Y MARKETING

MISION:

Disefar y gestionar las estrategias de marketing y comunicacidn de la empresa para alcanzar los

objetivos fijas por la compaiiia.

RESPONSABILIDADES:

e Atencion al cliente.
e Mantenimiento de la pagina web.
e Gestidn de redes sociales.

e Realizacién de campaiias publicitarias y de promocion.

e Establecer relaciones comerciales con los diferentes proveedores.

e Establecer e implementar estrategias de comunicacién y de marketing.

e Analizar el mercado.

e Crear y disefar laimagen corporativa de la empresa.

COMPETENCIAS NECESARIAS PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Tener una formacion universitaria minima en Direccion hotelera o Turismo, Marketing y Relaciones

Publicas, ADE o similares.
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EXPERIENCIA

Tener una experiencia minima de 5 afios en un puesto similar, ser polivalente, tener conocimiento del

sector.

APTITUDES

v" Ser polivalente

v" Tener una actitud proactividad
v Ser innovador

v" Tener una capacidad de anélisis

v" Ser organizado

v" Capacidad de comunicacién oral y escrita

v" Orientacién a resultados

v" Tener capacidad de adaptacion

OBSERVACIONES:

Firma:

Fecha: _/ /[

llustracion 26: DPT de la directora de comunicacién y marketing Fuente: Elaboracion propia
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Cadigo: | FT.03

cQ FICHA DEL PUESTO DE TRABAJO Edicién: | 1

SINGLE'S EXPERIENCE

Fecha: | 31/05/2017

DENOMINACION DEL PUESTO:

DIRECTOR/A DEL DEPARTAMENTO DE FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS

MISION:

Gestion y control de los procesos presupuestarios y financieros de la empresa, asi como el de prestar
asesoramiento al resto del equipo de trabajo

RESPONSABILIDADES:

e Supervisidn de la actividad contable de la empresa.
e Contratacidn y formacion del personal.
e Asesorar a los empleados.
e Busqueda de financiamiento.
e (Crear politicas de inversiones.
e Establecer un control de costes.
e Realizar reportes para la junta directiva:
- Balance de situacion
- Cuenta de pérdidas y ganancias
- ROI
- Realizar prondstico de ventas
e Ser el interlocutor delante de banqueros, consultores, asesores legales y miembros directivos de
la empresa.
e Supervisar el cumplimiento social, fiscal y mercantil.

e Tareas administrativas.
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COMPETENCIAS NECESARIAS PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Tener una formacién universitaria minima en Finanzas, Econémicas, Relaciones Laborales, ADE o

similares.

EXPERIENCIA

Tener una experiencia minima de 5 afios en un puesto similar, ser polivalente, tener conocimiento del

sector.

APTITUDES

v" Tener una capacidad de anélisis

v Orientacidn a resultados

v" Habilidades negociativas

v" Tener capacidad de adaptacion

v" Gran capacidad organizativa

v Ser resolutivo

v" Tener un pensamiento critico y analitico
v" Capacidad de sintesis

v" Proyectar confianza

OBSERVACIONES:

Firma:

Fecha: _/ /[

llustracidn 27: DPT del director de finanzas y recursos humanos Fuente: Elaboracion propia
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Cadigo: | FT.04
cQ FICHA DEL PUESTO DE TRABAJO Edicién: | 1
SINGLE'S EXPERIENCE
Fecha: | 31/05/2017

DENOMINACION DEL PUESTO:

AYUDANTE DE OPERATIVA'Y ASISTENCIA EN EL EVENTO

MISION:

Realizar tareas de apoyo y soporte en la operativa del evento.

RESPONSABILIDADES:

Realizacion del video y fotografias del evento.
Ayudar con la coordinacion a los asistentes al evento:
- Transfers.

- Check-iny Check-out.

Controlar que no falte nada durante el evento:

- Que todo el mundo sepa lo que tiene que hacer y a donde ir.
- Que todo el material esté listo y no falte de nada en las horas de las comidas.

Dar apoyo a sus compafieros en la realizacidn de otras tareas.

Realizar un seguimiento a las necesidades de los asistentes como quejas o exigencias.

COMPETENCIAS NECESARIAS PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Publicas, ADE o similares.

Tener una formacion universitaria minima en Direccion hotelera o Turismo, Marketing y Relaciones

EXPERIENCIA

57




Tener una experiencia minima de 5 afios en un puesto similar, ser polivalente, tener conocimiento del
sector.

APTITUDES

v" Saber trabajar en equipo

v" Ser responsable

v' Tener dotes comunicativas

v" Tener capacidad de adaptacién
v’ Saber escuchar

v" Tener una actitud proactiva

v" Tener capacidad resolutiva

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: _/ /[
llustracién 28: DPT del freelance Fuente: Elaboracién propia
6.6 Inventario
El inventario de nuestra empresa es muy simple.
Se dispondra de:
v" 6 lanyards y badges, que serdn para el personal fijo de v '

la empresa (3), otro para el freelance contratado para
el evento (1), y dos mas por si alguno sale defectuoso.

llustracion 29: Ejemplo lanyard y badge
v' 110 camisetas personalizadas para todos los Fuente: Google Images

asistentes, tendremos 10 camisetas sobrantes
por si alguna sale defectuosa.
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6.7 Proveedores

La empresa solo necesita un proveedor para su operativa, el cual serd el encargado del
merchandising del evento.

La empresa llamada “Camaloon”, es la encargada de proveernos de los lanyards y badges para
el staff y de las camisetas para los asistentes.

Datos del proveedor

e Nombre: Camaloon

e Web: www.camaloon.es

e Horario: de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas
e Teléfono: 910200287

e Direccidn postal: ¢/ Alaba 61, 5-1, 08005 — Barcelona

Ejemplo de realizacion de pedido y nhuestra politica de pago:

Tu compra 110
935,00 £

Total 114707 €

llustracién 30: Ejemplo de pedido Fuente: Camaloon

La politica de pago con nuestro provedor serd que, en el momento de realizar el pedido, se
deberd abonar el 60% del importe total, es decir, 688.242€ via transferencia bancaria y en el

momento de la llegada del material se pagara el resto, 458.828€.
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7. Plan financiero

7.1 Plantilla versién optimista

Introduce el afio inicial Importe Variacion interanual

Lineas de ingresos 2019 2020

Entradas EB 17.500,00 € 10% 36% 33%
Entradas After EB 22.500,00 €

Patrocinios + Barra 13.440,00 €

Ventas 2018 2018 2020 2021
Entradas EB 17.500,00 € 19.635,00€ 27.237,67 € 36,950,063 €
Entradas After EB 22.500,00 € 22.950,00 € 23.409,00 € 23.877,18€
Patrocinios + Barra 13.440,00 € 13.708,80 € 13.982,98 € 14.262,64 €
TOTAL 53.440,00 € 56.203,80 € 64.629,65 € 75.090,44 €

llustracién 31: Tabla linea de ingresos Fuente: Elaboracion propia

En la primera plantilla de este analisis financiero se estable que se alcanza la cifra maxima de
ventas del evento, es decir 100 entradas - de éstas 50 seran early booking a 350€ haciendo un
total de 17.500€ vy las 50 restantes tendrdn un coste de 450€ que generardn 22.500€ -. A parte
de esto, se contabilizan los ingresos entrantes gracias a la barra esponsorizada por Martini y el
calculo corresponde al siguiente: 100 personas por un promedio de 3 consumiciones cada una
(cada consumicién con importe de 12€) llevandonos un 40% del beneficio total corresponde a
1.140€ de ingreso. A esta cantidad se le debe sumar el aporte por parte de los patrocinadores
de nuestro evento que son 8 (Viajes El Corte Inglés, Cocolisto roomescape, Girona Cook,
Mojito Club, Durex, Martini, Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya y la cadena hotelera
Hilton) y cada uno de ellos invierte la cantidad de 1.500€ alcanzando asi la cifra de 12.000€. El
sumatorio de ello tiene el resultado de 53.440€ en el primer afio. En los consiguientes se ha
establecido un crecimiento para el segundo afio del 10%, para el tercero de un 36% (dos

eventos anuales siendo como novedosa la edicién gay) y el cuarto afio del 33%.
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Activo 2018 2019 2020 2021
Activo Fijo (no corriente)

Inmovilizado Material 1.385,00£ 1.305,00£€ 1.090,00£€ 375,00£
Inmovilizado Intangible - £ - £ - £ - £
Inmovilizado Financiero - £ - £ - £ - £
Otros activos
Activa Circulante [corriente)
Existencias - £ - £ - £ - £
Clientes - £ - £ - £ - £
Tesoreria 32.358,27 £ 36.731,78€ 42 263,36€ 50.023,01€
Otros deudores

Tﬂtﬂl 33.753,27 € 38.036,78 € 43.353,36 € 50.398,01 €
Pasivo 2018 2019 2020 2021
Recursos Propios 30.408,45 € 31.182,59 € 32.525,25 € 35.015,01 €
Recursos Propios 30.000,00£ 30.000,00£ 30.000,00£ 30.000,00£
Rezervasz [ Resultados 408,45£€ 1.182,59€ 2.525,25€ 5.015,01€
Subvenciones - £ - £ - £ - £
Financiacion a LP - £ - £ - £ - £
Financiacion a CP 3.344,83 € 6.854,19 € 10.828,11 € 15.383,00 €
Froveedores 3.344 B3 £ E.254,19 £ 10.828,11 € 15.383,00£
Deudas a CP - £ - £ - £ - £
Otros

Tﬂtﬂl 33.753,27 € 38.036,78 € 43.353,36 € 50.398,01 €

llustracién 32: Tablas de activo y pasivo — balance de situacion Fuente: Elaboracion propia

El balance de situacion cuadra con el importe 33.753,27€ para el primer afio. Este nimero se
puede desglosar en las siguientes partidas: inmovilizado material 1.395€ (equipacién de oficina
y adquisicion de dos portétiles, el resto de material estd en nuestro centro de coworking y ya
se ha pagado en el alquiler del espacio) y tesoreria, también correspondiente al activo, con un
importe de 32.358,27€. Por otra parte, el pasivo se subdivide en recursos propios que
ascienden a 30.000€ (10.000€ de aportacién por cada socio constituyente de la empresa), un
fondo de reserva de 408,45€ y a los proveedores se asume un pago de 3.344,83€ (aqui el coste
de cada uno merchandising [110 camisetas promocionales] = 1.147,07€, lanyards = 7,76€,
roomescape = 1.250€, Eva Hidalgo = 300€, Durex = 640€) para el primer afio. En los
consiguientes se percibe que la adquisicién de material de oficina es inferior mientras que la
tesoreria va incrementando. Por la parte del pasivo, mientras que los recursos propios se

mantienen, las reservas y los proveedores aumentan.
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Cuenta de Resultados 2020

Ingresos por ventas 53.440,00 € 56.293,80€ 64.629,65 € 75.090,44 €
Costes variables - 22,000,00€ - 23.421,75€ - 27.855,67€ - 33.455,29 €
Variacidn de existencias - £ - £ - £ - £
MARGEN BRUTO EXPLOTACION 31.440,00 € 32.872,05€ 36.773,98€ 41.635,15 €
Gastos de personal - 17.949,52€ - 18.308,51€ - 20.127,67€ - 22.002,98 €
Gastos generales - 12.240,00 € - 12.484,80€ - 12.734,50€ - 12.989,19 €
Ajustes subvenciones - £ - € - £ - £
2.078,74€ 3.911,82€

Dotacidn a la amortizacion - - 590,00€ -

BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS E INTERESES 78548 € 1.488,74 € 3.196,82 € 5.927,99 €
Intereses - £ - € - £ - £
BEMNEFICIO ANTES DE IMPUESTOS 785,48 € 1.488,74€ 3.196,82 € 5.927,99€
Impuestos sobre beneficios - 117,82 € - 223,31€ - 793,20€ - 1.482,00€
BENEFICIO NETO DEL EJERCICIO 667,65 € 1.265,42 € 2,397,61€ 444599 €
BINEA - £ - £ - £ - £
Cash Flow 1.132,65€ 1.855,42 € 3.112,61€ 5.160,99 €

llustracién 33: Tabla de la cuenta de resultados Fuente: Elaboracién propia

No existen intereses ya que no se ha procedido a solicitar ningin préstamo bancario. Los
gastos de personal corresponden al importe segln convenio colectivo y como plantilla fija el
primer afio estan los tres socios constituyentes de la empresa y un trabajador temporal que
serd un freelance contratado dos meses (cobrando 1.300€/mes) antes del inicio del evento.

Los gastos generales corresponden: material de oficina = 60€, seguro = 3.500€, viajes = 180€,
comunicaciones = 3.000€, relaciones publicas = 1.500€ y publicidad fija = 4.000€, que, en
sumatorio, son -12.240€. Al importe bruto se le debe aplicar el impuesto sobre beneficios que
haria que finalmente la empresa tuviera como beneficio neto un importe de 667,65€ en el

primer afio.

7.2 Plantilla version pesimista

Introduce el afo inicial Importe Variacién interanual

Lineas de ingresos 2019 2020

Entradas EB 17.500,00 € 10% 36% 33%
Entradas After EB 11.250,00 €

Patrocinios + Barra 11.080,00 €

Ventas 2018 2019 2020 2021
Entradas EB 17.500,00 € 19.635,00 € 27.237,67 € 36.950,63 €
Entradas After EB 11.250,00 € 11.475,00€ 11.704,50 € 11.938,59 €
Patrocinios + Barra 11.080,00 € 11.301,60 € 11.527,63 € 11.758,18 €
TOTAL 30.830,00 € 42.411,60 € 50.469,80 £ 60.647,40 €

llustracion 34: Tabla linea de ingresos Il Fuente: Elaboracidn propia
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En esta plantilla se estable que se venden Unicamente 75 entradas - de éstas 50 serdn early
booking a 350€ haciendo un total de 17.500€ y las 25 restantes tendran un coste de 450€ que
generardn 11.250€ -. A parte de esto, se contabilizan los ingresos entrantes gracias a la barray
el calculo corresponde al siguiente: 75 personas por un promedio de 3 consumiciones cada
una (cada consumicion con importe de 12€) llevandonos un 40% del beneficio total
corresponde a 1.080€ de ingreso. A esta cantidad se le debe sumar el aporte por parte de los
patrocinadores de nuestro evento que son 8 y cada uno de ellos invierte la cantidad de 1.250€
alcanzando asi la cifra de 10.000€. El sumatorio de ello tiene el resultado de 39.830€ en el
primer afio. En los consiguientes se ha establecido un crecimiento para el segundo afio del

10%, para el tercero de un 36% y el cuarto afio del 33%.

Activo 2018 2019 2020 2021
Activo Fijo [no corriente)

Inmovilizade Material 1.395,00€ 1.305,00€ 1.090,00% 375,00 €
Inmaovilizade Intangible - £ - £ - £ - £
Inmavilizado Financiero - £ - £ - £ - £

COtros activos

Activo Circulante [corriente)

Exiztencias - £ - £ - £ - £
Clientes - £ - £ - £ - £
Tesoreria 24 697,44€ 21.586,92€ 20.610,07 € 23.278,11£€

COtros deudores

Total 26.092,44 € 22.891,92€ 21.700,07€  23.653,11€
Pasivo 2018 2019 2020 2021
Recursos Propios 23.362,98 € 17.280,76 € 12.755,21 € 10.806,38 €
Recursos Propios 30.000,00€ 30.000,00€ 30.000,00€ 30.000,00€
Reservas  Resultados - 6.637,02& - 12.719,24€ |- 17.244,79€ - 19.193,62 €
Subvenciones - £ - £ - £ - £
Financiacion a LP - £ - £ - £ - £
Financiacion a CP 272947 € 5.611,16 € 8.944,87 € 12.846,73 €
Froveedores 271947 £ 5.Eel11,16£ 2944 37 £ 12 846,73 €
Deudasa CP - £ - £ - £ - £
Otros

Total 26.092,44 € 22.891,92€ 21.700,07€ 23.653,11€

llustracion 35: Tablas de activo y pasivo — balance de situacion Fuente: Elaboracion propia
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El balance de situacidn el cual cuadra con el importe 29.092,44€ para el primer afio. Este
numero se puede desglosar en las siguientes partidas: inmovilizado material 1.395€ (material
de oficina y adquisicién de dos portatiles, el resto de material estd en nuestro centro
de coworking y ya hemos se ha pagado por el en el alquiler del espacio) y tesoreria, también
correspondiente al activo, con un importe de 24.697,44€. Por otra parte, el pasivo se subdivide
en recursos propios que ascienden a 30.000€ (10.000€ de aportacion por cada socio
constituyente de la empresa), un fondo de reserva negativo de -6.637,02€ y a los proveedores
se asume un pago de 2.729,47€ (aqui el coste de cada uno merchandising [110 camisetas
promocionales] = 1.147,07€, lanyards = 8,10€, roomescape = 975€, Eva Hidalgo = 300€, Durex
= 300€) para el primer afo. En los consiguientes se percibe que la adquisicién de material de
oficina es inferior mientras que la tesoreria va incrementando. Por la parte del pasivo,

mientras que los recursos propios se mantienen, las reservas y los proveedores aumentan.

Cuenta de Resultados

2020

Ingresos por ventas 39.830,00€ 42.411,60€ 50.469,80 € 60.647,40 €
Costes variables 15.812,50€ - 17.110,50€ - 21.418,19€ - 26.889,07 €
Variacidn de existencias - £ - £ - £ - £
MARGEN BRUTO EXPLOTACION 24.017,50€ 25.301,10€ 29.051,61€ 33.758,33 €
Gastos de personal 17.5949,52€ - 18.308,51€ - 20.127,67€ - 22.002,98 €
Gastos generales 12.240,00€ - 12.484,80€ - 12.734,50€ - 12,989,19 €
Ajustes subvenciones € - € € €

Dotacidn a la amortizacion

BEMNEFICIO ANTES DE IMPUESTOS E INTERESES
Intereses

BEMNEFICIO ANTES DE IMPUESTOS

Impuestos sobre beneficios
BENEFICIO NETC DEL EJERCICIO

6.172,02€ -
465,00€ -
6.637,02€ -

5.492,21€ -
390,00€ -
6.082,21€ -

3.810,55€ -
715,00€ -
4.525,55€ -

1.233,83€
715,00 €

BINEA

6.637,02€ -

12.719,24 € -

17.244,79€ -

15.193,62€

Cash Flow

6.172,02€ -

5.492,21€ -

3.810,55€ -

llustracién 36: Tabla linea de ingresos Il Fuente: Elaboracion propia

1.233,83€

Siguen sin existir intereses ya que no se ha procedido a solicitar ningin préstamo bancario.

Los gastos de personal corresponden al importe segln convenio colectivo (se dispone de la
grafica de recursos humanos en los anexos de este trabajo) y como plantilla fija el primer afio
estan los tres socios constituyentes de la empresa y un trabajador temporal que serd
un freelance contratado dos meses antes del inicio del evento. Las Unicas partidas que han
quedado modificadas en relacién con la plantilla optimista, han sido los ingresos por ventas y

los costes generales. Al importe bruto no se le debe aplicar el impuesto sobre beneficios ya
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gue se tiene como importe un numero negativo, concretamente de -6.637,02€ en el primer

ano.
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8. Anexos

8.1 Hotel Double Tree by Hilton Girona — Ubicacidn, espacios, habitaciones
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llustracién 37: Localizacién del alojamiento Fuente: Google Maps
DOUBLETREE
sy miLTow
SALONES GINONA

Salon Onyar

Salén Galligants

llustracion 38: Diferentes salones del hotel Fuente: Cotizacion por correo con Roger Segarra
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CAPACIDADES SALONES Y TARIFAS

SALON M2 ALCADA BANQUETE IMPERIAL COCKTAIL ESCUELA

GUELL 25 33 18
ONYAR 83 33 64
TER 70 33 32
GALLIGANTS 24 33 18

ONYAR+TER 153 33 120

MEDIA JORNADA
GUELL 140€
GALLIGANTS 140€
ONYAR 210€
TER 210€
ONYAR+TER 390€

18
34
28
12
56

30
108
91
30
200

JORMADA COMPLETA

190€
100€
280€
280€

460€

15
48
42
21
%0

TEATRE

27
80
62
28
142

U CABARET
16 -
30 39
19 24
1" -
52 75

®

DOUBLETREE
CIRONA

21% IVA incluido

llustracién 39: Presupuestos por el alquiler de las diferentes salas Fuente: Cotizacion por correo con Roger Segarra

COFFEE BREAKS

URH GIRONA ofrece diferentes opciones en coffee break dando un producto fresco y de primera
calidad. Los coffee break damos la oportunidad de servirlos en nuestro espacio “Foyer” o bien las
terrazas al aire libre, ofreciendo siempre un servicio privado y con una atencion personalizada.

llustracion 40: Coffee breaks Fuente: Cotizacidn por correo con Roger Segarra
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llustracién 43: Habitacion doble con cama de matrimonio Fuente: Booking
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llustracién 46: Segundo area de restauracién Fuente: Booking
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llustracion 47: Terraza — zona fumadores Fuente: Booking

llustracién 49: Vista panoramica desde la terraza superior Fuente: Booking

70



8.2 Resultados de las encuestas

1. éCree que ser single es una actitud?
Si62%
No 38%

Realizando un analisis del resultado obtenido se puede extraer que mas del 50% de los
encuestados escogieron que ser single es una actitud. Principalmente, alegaban que no todo el
mundo sabe ni quiere estar solo y para ellos/as es algo que tratan con mucha naturalidad y
gue incluso le saben sacar partido. Ser single para ellos simboliza el tener confianza consigo
mismo y afrontar la vida de manera independiente, ser libre y disfrutar y para ello se precisa

tener un caracter X.

¢CREE QUE SER SINGLE ES UNA
ACTITUD?

=S| = No

llustracién 50: Pregunta 1 Fuente: Elaboracién propia
2. (Tiene descargada alguna app para conocer a gente?
Si 83%
No 17%
Aqui de manera evidente el factor edad juega un papel muy importante. Los encuestados
mayores de 45 afios eran mas reticentes en creer que estas plataformas funcionan mientras
gue son mas asiduos a formar parte de colectivos single o de clubs con intereses en comun. Sin
embargo, las personas menores de 35 afios casi en su totalidad, habian experimentado en el
uso de las apps, las mas comunes pudieran ser: Tinder, POF (Plenty Of Fish), Groopify, Badoo,

Wechat, Match.com, chats de Meetic y Terra, Happn. Adoptauntio, Filtrie...
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¢TIENE DESCARGADA ALGUNA APP
PARA CONOCER GENTE?

5Si ®No

A
‘\5\:?..\\)
q&%‘{%\s‘

R
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S
"

S 7 /2}.,/
e A
L

Qe

llustracion 51: Pregunta 2 Fuente: Elaboracién propia

3. ¢Ha asistido alguna vez a eventos de dating?
Si21%

No 79%
En su mayoria estas personas no asistieron a eventos de dating por considerarlo algo 'frio' e

incluso por algunos estaba clasificado como 'una situacion incomoda'. En general, perciben

gue es mucho mejor conocer a gente en otras circunstancias y rehdsan de asistir en un futuro

a estos eventos.

¢HA ASISTIDO ALGUNA VEZ A EVENTOS
DE DATING?

5Si ®No

R W
o F v
g ,./.-f - V(’_f;jf
s ,f;;%

i,

s
)
e

e

llustracién 52: Pregunta 3 Fuente: Elaboracion propia

4. iConfia en que es posible encontrar una pareja en éstos?
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Si 25%

No 75%

Se piensa que puede resultar relativamente fdcil ligar porque mucha gente va con ese objetivo
pero en contraposicion se cree que es dificil encontrar el amor porque no se dispone
practicamente de tiempo y solamente se conecta/ se suele congeniar cuando conoces unos
minimos de una persona ya que declaran que cuando se 'han precipitado' han tendido a sufrir

fracasos amorosos.

¢CONFIA EN QUE ES POSIBLE
ENCONTRAR UNA PAREJA EN ESTOS?

=Si = No

llustracién 53: Pregunta 4 Fuente: Elaboracion propia
5. En general, ¢ qué se piensa del evento de Single's Experience?
Me agrada 90%
No estoy interesado/a 10%
Como equipo de la idea del evento resulta conmovedora la gran aceptacion por parte de los
encuestados. De hecho, algunos de ellos en tono humoristico nos dejaron entrever que si
algun dia se llevase a cabo y siguen solteros/as les encantaria venir. Esta parte del trabajo, tras
ver los resultados, ha sido de las mas motivacionales para nosotras y por ello se ha intentado
cuidar hasta el mdas minimo detalle. Por contraposicién, las personas que no estaban
interesadas parecia que fuese mas por un motivo de rechazo a conocerse a través de cualquier
via que no fuese de manera espontdnea (es decir, a lo tradicional) y también se ha detectado

que estos participantes estaban enfocados a encontrar el amor y no un 'rollete de verano'
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EN GENERAL, ¢QUE PIENSA DEL
EVENTO DE SINGLE'S EXPERIENCE?

=5 Me agrada  ® No estoy interesado

S
S

s
R

o

2
Q\\\%\\
R

e
e

llustracién 54: Pregunta 5 Fuente: Elaboracion propia

6. ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por asistir al evento?

<50€ 2%

<100€ 17%

<150€ 42%

<200€ 39%

Sorprendentemente, los resultados han sido muy positivos porque antes de realizar las
encuestas no se esperaba que los clientes potenciales estuvieran dispuestos a pagar una
cantidad alta por el servicio. Casi 3/4 partes estan dispuestos a pagar por encima de los 100€ y
un 39% hasta 200€ sin practicamente haberles explicado mucho sobre el evento. Es por esa
razéon que, ya que el precio esta fijado en 350€, la campaia de marketing tiene que ser
potente para atraer al publico justificando que es un servicio Unico y de calidad y a la vista de
los porcentajes, parece que sea algo posible. A todo lo comentado, hay que afiadir que los
precios para el sector single son bastante elevados: un speed dating de 2 horas puede costar
perfectamente de 60-75€, asi que en proporcién y por lo que se ofrece se cree que es un

precio adecuado.
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¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR
ASISTIR AL EVENTO?

m<50€ m<100€ mw<150€ w<200€

llustracion 55: Pregunta 6 Fuente: Elaboracion propia
7. Valoracién personal de la idea del evento (del 1 al 5 siendo el 1 la peor calificacion y el 5 la
mejor)
Valoracién de 3 9%
Valoracién de 4 25%
Valoracién de 5 66%
Otra de las gratas sorpresas fueron las valoraciones por parte de los singles: mas de la mitad
de los encuestados votaron con 5 estrellas el evento por parecerles una gran idea, con un
programa atractivo y sobretodo por tratarse de 'algo diferente'. El publico de singles esta
acostumbrado a visualizar unos eventos muy cuadriculados y cuando una propuesta se
presenta como rompedora de esquemas les produce cierto interés y curiosidad (e incluso
morbo si se nos permite decirlo por aqui). El porcentaje restante, que ante un sumatorio
alcanza el 34%, comentd principalmente dos cosas: que seria muy atractivo si ademads tuviese

un precio asequible y/o que ven complicado que se pueda llegar a realizar algun dia.
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VALORACION PERSONAL DE LA IDEA DE EVENTO

o/

] m2 m3 54 m5

llustracion 56: Pregunta 7 Fuente: Elaboracion propia

8.3 Plantilla versién optimista

Evolucién de la cifra de ventas
40.000,00€
/ 36.950,63€
35.000,00€
30.000,00€
/ 27.237.67€
25.000,00€
S— N
4 23.409,00€ =
W 22.500,00€ — 22.950,00€
—#— Entradas EB
20.000,00€
/‘ 19.635,00€ == Entradas After E8
& 17.500,00€ == Patrocinios + Barra
15.000,00€ EEE—
& 13,440,006 ——— 13.708,80€ r 13982,98€ il
10.000,00¢
5.000,00€
- €
2018 2019 2020 2021

llustracién 57: Evolucidn de la cifra de ventas en los cuatro primeros afios Fuente: Elaboracién propia
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Inversiones

ot B
i

Terrenos y bienes naturales - £ - £ - £
Edificios - £ - £ - € - €
Maquinaria e instalaciones - £ - £ - £ - £
Elementos de transporte - £ - £ - £ - £
Mobiliario - £ - £ - £ - £
Equipos de Oficina 1.860,00€ 500,00€ 500,00€ - £
TOTAL 1.860,00 € 500,00 £ 500,00 € - £

Los datos del grafico dinamico se actualizan al cerrar y abrir el archivo

Dotacign Amortizacién 2018 2019 2020

Edificios - £ - € - € - €
Maquinaria e instalaciones - £ - £ - £ - £
Elementos de transporte - £ - £ - £ - £
Mobiliario - £ - £ - £ - £
Equipos de Oficina 465,00 € 590,00€ 715,00 € 715,00 €
TOTAL 465,00 £ 500,00 £ 715,00 € 715,00€
Amortizacion Acumulada 2018 2019

Edificios - £ - £ - £ - £
Maquinaria e instalaciones - £ - £ - £ - £
Elementos de transporte - £ - £ - £ - £
Mobiliario - £ - £ - £ - £
Equipos de Oficina 465,00€  1.065,00€  L1.770,00€  2.485,00€

TOTAL 465,00€  1.055,00€  1.770,00 €
Valor Inmovilizado Material 2018 2019

2.435,00 €

Terrenos y bienes naturales - £ - £ - £ - £
Edificios - - € . ¢ - €
Maquinaria e instalaciones - €r - €r - £ - £
Elementos de transporte - €r - €r - £ - £
Mobiliario - - € . ¢ - €
Equipos de Oficina 139500€ = 1305,00€ 1090,00€  375,00€
TOTAL 1.395,00€ 1.305,00€  1.090,00€ 375,00 €

llustracién 58: Inmovilizado material Fuente: Elaboracion propia
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Rotulos de fila

Rotulos de columna

B Equipos de Oficina

Total general

2018
Valor Adquisicion 1360 1360
Amortizacion Acumulada 465 465
Valor Contable Neto 1395 1395
2019
Valor Adqguisicion 2360 2360
Amortizacion Acumulada 1055 1055
Valor Contable Neto 1305 1305
2020
Valor Adqguisicion 2860 2860
Amortizacion Acumulada 1770 1770
Valor Contable Neto 1090 1090
2021
Valor Adqguisicion 2860 2860
Amortizacion Acumulada 2485 2485
Valor Contable Neto 375 375
Total Valor Adquisicion 9040 9040
Total Amortizacion Acumulada 5775 5775
Total Valor Contable Neto 4165 4165

llustracién 59: Grafica | inmovilizado material Fuente: Elaboracién propia

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

Evolucion Inmovilizado Material

Valor Adquisicién

Amortizacian Acumulada

2018

Walor Contable Meto

Valor Adquisicién

Amaortizacian Acumulada

2019

Valor Contable Neto
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Valor Contable Neto

m Equipos de Oficina

llustracion 60: Grafica Il inmovilizado material Fuente:
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15.500,00 €

15.000,00€

14.500,00€

14.000,00 €

13.500,00 €

13.000,00 € -

12.500,00€ A

Productividad por trabajador

2018

2019 2020 2021

llustracién 61: Grafica anual de la productividad de los trabajadores Fuente: Elaboracion propia

Personas por departamento

m Trabajadores

W Equipo directivo

® Freslance

m Equipo directivo

[
5 —
4 — —
3 | — B Freelance
2 —
1 —
0
2018 2019 2020 2021
llustracién 62: Incremento del personal a modo anual Fuente: Elaboracion propia
Evolucion Costes de Personal

25.000,00 €
20.000,00 € . -
15.000,00 € —. . W Otros
10.000,00€ |— — H Trabajadores

5.000,00€ [— —

2018 2019 2020 2021

llustracién 63: Grafica de la evolucion de los costes del personal Fuente: Elaboracidn propia
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Consumos de Entradas EB 9.625,00 € 10.799,25 € 14.980,72 € 20.322,84 €

Consumos de Entradas After EB 12.375,00 € 12.622,50 € 12.874,95 € 13.132,45 €
Consumos de Patrocinios + Barra - £ - £ - £ - £
TOTAL CONSUMOS 22.000,00 € 23.421,75 € 27.855,67 € 33.455,20 €
TOTAL SUBCONTRATAS - £ - £ - £ - €

TOTAL COSTES VARIABLES i 23.421,75€ 27.855,67 € 33.455,29€

llustracién 64: Tabla gastos comerciales variables Fuente: Elaboracion propia

Grafico del punto muerto en ventas
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! / -7547,38 € 3 4 s

=-15.094,76 €

-20.000,00 €

llustracién 65: Grafica del calculo del punto muerto Fuente: Elaboracién propia

Gastos comerciales Importe Gastos Fijos 2018 2019 2020 2021
Viajes 180,00 € Viajes 130,00 € 183,60 € 187,27 € 191,02 €
Comunicaciones 3.000,00€ Comunicaciones 3.000,00 € 3.060,00 € 3.121,20 € 3.183,62 €
Relaciones Publicas 1.500,00€ Relaciones Publicas 1.500,00 € 1.530,00€ 1.560,60 € 1.591,81€
Publicidad fija 4.000,00 € Publicidad fija 4.000,00 € 4.080,00€ 4.161,60 € 4.24483 €

llustracién 66: Costes fijos de la campafia de promocion Fuente: Elaboracion propia

Evolucion necesidad financiacion

—fp—Tesoreria  =fl=Cash Flow

60.000,00 £
50.000,00 £ _--—-______.-—l" 51.883,01€

" 4412336 €

40.000,00 € = 3850178 €
4 34.21827€

30.000,00 £

20.000,00 €

10.000,00 €
1 5160,99 €

—
L me1132p5€—— 185542¢ EALITLE

- £
2018 2019 2020 2021

llustracién 67: Grafica de la necesidad de financiacion Fuente: Elaboracion propia

80




80.000,00 €
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llustracién 68: Grafica de la evolucion de la cuenta de resultados Fuente: Elaboracién propia

Ratio de Solvencia .
Ratio de liguidez 9,67 536

3,90 )
Rentzbilidad Financiera 2% 4% 2% 15%
Rentabilidad Econémica 2% 4% 7% 12%
Ratic de Endeudamisnta | o3 o3 o3 o3

Fondo de Manicbra

llustracién 69: Grafica de ratios Fuente: Elaboracion propia
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8.4 Plantilla versidn pesimista

Evolucion de la cifra de ventas

40.000,00 €

/ 56.850,63 €
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5.000,00 €
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llustracién 70: Evolucion de la cifra de ventas en los cuatro primeros afios Fuente: Elaboracién propia

Consumos de Entradas EB 9.625,00 € 10.799,25 € 14,980,72 € 20.322,84 €
Consumos de Entradas After EB 6.187,.50 € 6.311,25 € 6.437,48 € 6.566,22 €
Consumos de Patrocinios + Barra - £ - £ - £ - £
TOTAL CONSUMOS 15.812,50€ 17.110,50 € 21.418,10€ 26.880,07 €
TOTAL SUBCONTRATAS - £ - £ - £ - €

L COSTES VARIABLES 15.812,50 € 17.110,50 € 21.418,19€ 26.889,07 €

llustracion 71: Tabla gastos comerciales variables Fuente: Elaboracién propia

Grafico del punto muerto en ventas
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llustracién 72: Grafica del calculo del punto muerto Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 73: Grafica de la evolucion de la cuenta de resultados Fuente: Elaboracién propia

Ratio de Solvencia

Ratic de liguidez * 9,05 EY: 1 2,30 1,81
Rentzbilidad Financiera -22% -20% -15% 5%
Rentabilidad Econémica -25% 27% 21% 2%
Ratic de Endeudamisnts | 0% 0% 0% 0%

Fondo de Maniobra

llustracién 74: Grafica de ratios Fuente: Elaboracion propia
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8.5 Carta de apoyo al proyecto

jHola equipo de The Single’s Experiencel

Sélo queria aportar mi granito de arenq, diciéndoos que me
parece una gran iniciativa como proyecto. Tengo la suerte de
conocer a Judit y desde el principio me presentd el proyecto con
mucho entusiasmo e ilusién. Creo que es una gran idea ya que
como publico single no disponemos de este tipo de servicios
hasta el momento. €s un evento fresco y diferente que podria
dar mucho juego. Ojalé algin dia se haga algo similar, ya que
es algo atractivo y parece ser divertido.

Mucha suerte y Gnimos

Maria José Ferndndez

n

llustracidn 75: Carta de apoyo al evento Fuente: Carta enviada por correo electrénico — Firma: Maria José Fernandez

Pérez (single)
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