Traduccions del CBUC; 33 (Setembre 2007)

@

Consorci de
Biblioteques Universitaries
de Catalunya

La biblioteca
recombinada:
portals | persones

Lorcan Dempsey

Aquest article va ser co-publicat de forma simultania I'any 2003 al Journal of Library
Administration, 39,4:103-136; i a Improved Access to Information: Portals, Content Selection,
and Digital Information, ed. Sul H. Lee, 103-136. Binghamton, Nova York: Haworth. Disponible
en linia a http://www.oclc.org/research/staff/dempsey/recombinant library/.

La traduccio catalana ha estat feta, amb permis de I'autor (el qual vol fer constar que no és
responsable de cap canvi introduit a la traduccid), per Maria Salarich i Trabal (practiques del
Master en Traduccié cientifico-tecnica, Universitat Pompeu Fabra; pagines 1 a 11) i Dolors
Alvarez (Biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra; pagines 12 a 27) i ha estat revisada per
I'Oficina del CBUC.

L’autor és vice-president de recerca de I'Online Computer Library Center, Dublin, OH.

RESUM

Aquest article explora el disseny i I'Gs dels portals en un entorn bibliotecari. Tracta les
motivacions per construir portals, aixi com I'estructura i la tipologia d’aquests. A més, examina
I'entorn de l'usuari en qué es desenvolupen aquests portals. També argumenta que aporten
serveis Utils d’integracié i presentacid, perdo que s’han de considerar com a component d'un
conjunt de serveis més ampli que la biblioteca esta construint per tal d'introduir aquests
recursos Utils als usuaris. Aixi mateix, considera breument els serveis que els portals ofereixen:
consulta distribuida o metacerca, personalitzacid, demandes, resolucié OpenURL, avisos, etc.
També considera I'emergent necessitat de serveis de directori o de registre per a coses com la
descripcié de col-leccions i serveis, dades de drets i politiques, etc. Tracta I'impacte dels
serveis web i el canvi en els models d'investigacio i aprenentatge en relacio al subministrament
i Us d'informaci6 en xarxa. Finalment, considera els serveis bibliotecaris com a part d'un entorn
de sistemes, cada vegada més ric, que inclou els sistemes de gesti6 d'aprenentatge i de
programari educatiu, portals de campus, serveis compartits com 'autenticacio, i altres sistemes
i serveis.
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Un entorn distintiu i llegible no només ofereix seguretat, sind que també augmenta la possible
profunditat i intensitat de I'experiéncia humana.
Kevin Lynch (citat per Joseph Rykwert")

Les paraules per designar les coses enreden i confonen, va dir el poeta Wallace Steven, i
‘portal’ és, certament, una d’aquestes paraules. Aix0 és, en gran part, perqué no tenim un sentit
compartit de la ‘cosa’ a la qual es refereix la paraula. De fet, ‘portal’ és una de les paraules
menys Utils que hem desenvolupat durant els Gltims anys d’entre els termes que ens trobem a
I'entorn d'informacié canviant en el qual investiguem, aprenem i treballem.

Naturalment, aquesta confusié és simptomatica de I'estadi inicial del nostre pensamenti de la
tendéncia natural per aconseguir respostes abans d'entendre realment algunes de les
preguntes. M’agradaria tractar algunes de les formes actuals d'utilitzar aquesta paraula, pero,
realment, examinaré els contextos en els quals ha aparegut i els comentaré, anant més enlla
de la discussio actual sobre la paraula ‘portal’ per pensar en I'entorn d’'informacié en la xarxa
general.

Ho faré de la seglient manera: en una primera seccié exploraré alguns temes generals que
s’han tractat en la discussié sobre portals. En una segona seccié examinaré algunes propostes
bibliotecaries actuals en relacié a la construccié de portals, centrant-me també en aspectes
d’'estructura. La tercera seccié servira per retornar a una visi6 més amplia, tenint en compte
alguns dels aspectes de I'entorn d’informaci6 en el qual treballen les biblioteques; també direm
alguna cosa sobre la manera com una biblioteca manifesta els seus serveis en una espai de
Xarxa, un espai en xarxa en el qual, cada vegada més, els components de recursos i serveis
han d'estar combinats de forma flexible per tal de recolzar les experiéncies d’investigacio i
aprenentatge. La segona seccio esta centrada, basicament, en una tendéncia concreta sobre el
desenvolupament actual dels portals; la tercera seccié mira una mica més cap al futur.

L’estil d’'aquest article reflecteix el seu origen en una presentacio a la Improved access to library
collections conference [Conferéncia sobre la millora d’accés a les col-leccions de biblioteques],
organitzada per les biblioteques de la University of Oklahoma, a la ciutat d’Oklahoma, el febrer
de 2003. En general, he seguit I'estructura de la presentacio.

1. INTRODUCCIO — ELS PORTALS

Considerem aquestes dues caracteritzacions aproximades:

Un eix d’informaci6. Un punt d’entrada als recursos d’'informacié. Una densitat de
recursos i serveis a la xarxa. Un dossier electronic de recursos, possiblement
personalitzat segons una funcié especifica 0 segons interessos individuals. Una
agrupacio o col-leccié de recursos organitzats per ajudar les diferents categories
d’'usuaris.

La forma d'intervenir de les biblioteques en el compromis d’'usuaris i recursos en
un entorn de xarxa.

La primera és una amplia reminiscéncia de diverses definicions de portal. El ‘portal’ és un punt
d’entrada a un maén de recursos, dissenyat per estalviar temps a l'usuari, familiaritzar-lo amb els
recursos rellevants i animar-lo a maximitzar I's dels recursos adquirits. Es pot personalitzar
segons interessos personals o funcionals. Actualment es parla més d’aquest tipus de portals i
s’aspira a aconseguir-los.

La segona caracteritzacio parla de I'entorn. Es discutible que, actualment, el tema principal de
serveis orientats a les biblioteques sigui la manera de desenvolupar la preséncia a la xarxa i la
manera de posar a la disposicid dels usuaris els serveis, fins al punt que la seva activitat
d’investigacio o d’aprenentatge comenca a tenir sentit. La preséncia a la xarxa actual es troba
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en les primeres fases; penseu, per un moment, en la limitada utilitat de les llistes alfabétiques
de recursos electronics que presentem als nostres usuaris.

En aquest article, argumento que la raé principal que fa que la discussié sobre els portals sovint
sigui insatisfactoria és que ens imaginem que el portal és una resposta suficient per als
aspectes que apareixen a la segona caracteritzacio, descrita anteriorment. Freqlientment ens
imaginem que el portal respon a la pregunta sobre la manera com les biblioteques s’ocupen, de
forma fructifera, de la varietat de recursos i la varietat de necessitats dels usuaris. De totes
maneres, en el millor dels casos jo argumento que un portal només és una resposta parcial, i,
en el pitjor dels casos, és una forma d’amagar la vertadera pregunta. | aixo és aixi per diverses
raons. Una d'important és que I'usuari se servira, tipicament, d'una varietat de serveis de xarxa,
d’'un sistema de gestié de I'aprenentatge i d'un portal de campus, per exemple. De fet, aquest
usuari 0 usuaria articulara el seu comportament en la xarxa al voltant de diversos ‘eixos’. Com
es relaciona el portal bibliotecari amb aquests altres eixos d'4s? Tot i les aspiracions, pero, tots
no poden ser ‘I'tnica font de’ (“one-stop shops”)®. Resumint, un portal, es defineixi com es
defineixi, no és el substitut d’'una estratégia per a una gestio i un Us efectius dels recursos en
un entorn en xarxa, siné que n’és una part.

Aprofundirem sobre aquests aspectes a la seccio tres. Per ara, us proposo dos exemples per
anar-hi pensant. El primer és una captura de pantalla d'un projecte, titulat Devil, de la University
of Edinburgh (Figura 1)°. Aquesta figura mostra un quadre de cerca dels recursos bibliotecaris
inserit dins un sistema de gestid de I'aprenentatge. El fonament d’aix0 és que aquests sistemes
son un ‘eix’ important d’ds entre els universitaris, i que aquest tipus de servei, és a dir, acostar
la biblioteca a I'estudiant, recolza millor I'activitat de I'aprenentatge i I'Us efectiu dels recursos
de la biblioteca. L’ objectiu ampli del projecte és identificar els recursos interessants per als
tutors en la programacié de cursos, i més endavant oferir-los amb eines que permetin una
integracié de dades dinamica entre els recursos d’'informacio i els cursos mediats per sistemes
de gesti6 de I'aprenentatge (‘Larning Management Systems’, en aquest cas, WebCT). De fet,
una mica amagada, s’hi troba la funcionalitat de la cerca simultania, que és basica per a moltes
iniciatives de portals de biblioteques. En la terminologia que presentarem més endavant, el
sistema de gestié de I'aprenentatge és un entorn de presentacié de recursos bibliotecaris, i
aguests recursos estan potencialment integrats per un ‘intermediari’ (“broker”) de cerca
simultania que actua amb diverses bases de dades mitjangant la utilitzacio del protocol Z39.50
entre bastidors. L'intermediari permet la presentacié d'un quadre de cerca simple, i després
estén la cerca de forma invisible i en fusiona els resultats.

Figura 1
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El segon és una captura de pantalla de la University of Delaware (Figura 2). Com en moltes
altres, aquesta universitat té un portal de campus. De nou, es tracta d'un eix potencial del
comportament de xarxa dels estudiants, un lloc que reuneix una gamma d'informacié
administrativa i d’entorn universitari per a un accés practic. Es descriu de la segiient manera®:

Benvinguts a UD&me’, la vostra versi6 de butxaca de el web del Campus. UD&me
us permet veure informacié personalitzada, procedent de diverses fonts, en un lloc
practic.

Figura 2
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Aix0 es va construir fent servir la tan utilitzada ‘estructura de portal’ de codi obert, U-portal, que
comprén una proposta conjunta que revisa la construccié i permet reunir diversos ‘canals’ de
forma que es pugui personalitzar. Aquesta captura de pantalla és una pagina d’exemple d'un
compte d’'usuari de UD&me. Hi veureu un ‘canal’ bibliotecari en el qual s’hi troba informacié
sobre recursos bibliotecaris, com ara una nota amb els llibres reservats i els prestats, aixi com
els recursos utils, ordenats per matéries, en funcié dels estudis. Aixi doncs, el canal bibliotecari
és personalitzat per a cada usuari. De nou, s'acosta a l'usuari un servei bibliotecari que
emergeix d’'un ‘eix’ important al costat d’altres recursos no-bibliotecaris.

Abans de continuar avangant, m'agradaria fer un aclariment molt important sobre aquests dos
exemples. No necessariament sén substituts d'un ‘eix’ bibliotecari, ni substitueixen els serveis
que pugui proporcionar qualsevol altra pagina web. Estem parlant d”i’ i no d”o’: aquests serveis
poden estar disponibles en diversos llocs, en funcié de les preferéncies individuals de la
biblioteca. EI més important és que l'usuari —el lector, I'estudiant, el membre de la facultat-
tingui accés a un servei que tingui el maxim de sentit. Aquests exemples indiquen una
‘separaci6é’ de serveis bibliotecaris, de forma que es poden combinar més facilment amb altres
entorns per aconseguir els objectius dels serveis.

També es pot fer émfasis a un tercer punt que no és tan facilment identificable en el portal de
discussid, perd que és important. La biblioteca s’enfronta amb temes importants relacionats

! ubame: la University of Delaware i jo (nota de la traductora).
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amb la gestio dels recursos digitals; no es tracta d'un tema rutinari. Tinguem present, per un
moment, la gestié6 de materials impresos de la biblioteca. Els bibliotecaris han desenvolupat
practiques i procediments interns logics per a la gestié i formes predictibles de presentacio de
serveis per als seus usuaris. En aix0, hi ha hagut cooperacié per part de les tecnologies
evolutives d'impressi6 i edicid, aixi com de les tecnologies bibliotecaries internes. Els llibres i
revistes arriben en formats compatibles que sén coherents en el tractament i la classificacio, la
qual cosa permet la construccid per avancat de prestatges i d'equips de processament,
I'assignacio d’'espai, etc. Només en ocasions excepcionals requereixen un tractament especial.
Aguestes tecnologies concretes han esdevingut senzilles com a resultat de I'experiéncia de
submergir-les en processos rutinaris. Aixo fa que s'introdueixen economies, economies de
processament i economies d’'Us. De totes maneres, els recursos digitals no sempre arriben en
formats tan facils de processar i presentar. Sovint requereixen una atenci6 individualitzada,
poden estar sotmesos a diferents condicions de subscripcid i poden tenir interficies d’usuari
diferents. En resum, pot ser que els calgui un tractament personalitzat, amb les consegients
despeses. Una tendéncia important de la discussié del portal és I'evolucié d’'un entorn que
proporciona un context de gestié més predictible per a materials digitals, com si els ‘prestatges’
fossin un lloc on habitualment s’organitzen les ofertes de bases de dades. Actualment, una de
les principals mancances de I'entorn digital és la coheréncia; és com si cada llibre que entra a
la biblioteca tingués una forma diferent i s’hagués de llegir també d'una manera diferent. Els
beneficis d’'un entorn més coherent sén evidents: el temps i els recursos de la biblioteca no
s’haurien de dedicar a pensar en la selecci6 i I's de la col-leccid, de manera que no s’haurien
d’entretenir amb la cadtica mecanica de I'adquisicio i el processament, i I'experiéncia de l'usuari
s’hauria de formar segons les necessitats d'aprenentatge i investigacio, i no segons les
restriccions arbitraries d'interficie i format. Hauriem d’'aconseguir estalviar gracies a un
tractament coherent i beneficiar-nos de I'accés coherent. En aquest article ens centrarem en
I'accés, pero cal recordar que es tracta d'un tema de gestié de més transcendéncia.

Aixi doncs, deixeu-me que resumeixi breument el que hem estat dient fins ara abans de passar
a una discussio una mica més detallada de les aproximacions dels portals existents.

La biblioteca vol proporcionar un entorn web que: enriqueixi I'aprenentatge i la investigacio
proporcionant un accés puntual i adequat als recursos rellevants i apropiats; faci més visibles
els recursos potencialment valuosos, que, de no ser aixi, podrien passar desapercebuts;
permeti als usuaris i a la biblioteca centrar-se en un Us fructifer de les col-leccions, i no en la
confusa mecanica d'interaccié. A aquest tipus d'entorns els cal, cada vegada més,
interaccionar amb altres entorns com el sistema de gestié de I'aprenentatge, I'estructura de
portals institucionals i amb els altres ‘eixos’ de preséncia en xarxa. Jo suggereixo que aixo
significa que la discussi6 actual sobre els portals marca una fase transitoria. Aixi doncs, el que
ens cal millorar no és la integracio dels recursos bibliotecaris entre ells, sind la integracié dels
serveis bibliotecaris amb els comportaments d’'aprenentatge i investigacido dels usuaris. El
passat pot ser una manera d'arribar al futur, de totes maneres, perd, és important no
confondre’ls.

2. UNA REVISIO ESQUEMATICA DE LES APROXIMACIONS ACTUALS SOBRE PORTALS
BIBLIOTECARIS®

En aquesta seccid, proporcionaré una estructura que permeti pensar en la resposta dels
‘portals’ a les biblioteques. Hi ha hagut dues tendéncies principals en aquesta resposta. La
primera d’aquestes és la de proporcionar serveis de cerca simultania i de metacerca, que sén
serveis que basicament permeten tractar un ‘dossier electronic’ de recursos com si fossin un
Unic recurs proporcionant un ‘meta’ servei que oculta la diferenciacio i que busca entre ells i en
combina els resultats. Aquests han estat un punt d’'activitat d’'investigacio i desenvolupament
considerables, i ara es troben recolzats per una diversitat de productes i serveis. (En un treball
recent realitzat per la Association of Research Libraries, el terme ‘portal’ es defineix com una
aplicacio que proporciona un servei de metacerca i un altre servei de suport.ﬁ) La segona
tendéncia es basa en proporcionar ‘visions’ de conjunts de recursos que es basen en
preferencies individuals o de necessitat. En cada cas, s’ha centrat I'atenci6 principal en I'accés
als recursos hibliografics, catalegs, serveis de resums i indexacid, revistes electroniques i
bases de dades desenvolupades localment, aixi com en l'accés als recursos d’'accés obert
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disponibles a Internet. Sens dubte, algunes aplicacions proporcionen aquests dos components
de servei.

Necessitat i desenvolupament historic dels portals bibliotecaris

La figura 3 representa la forma com s’ha desenvolupat, historicament, I'entorn d’informacié en
xarxa. Tipicament, un usuari interacciona amb una gran diversitat de recursos d’'informacio. La
introduccié del web pot haver proporcionat un revestiment de navegacié coherent en aquest
entorn, pero els aspectes seglients es mantenen.

Figura 3
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L'usuari ha de:

» Saber que esta disponible . Per utilitzar un recurs, l'usuari de la biblioteca ha de saber
que existeix. Naturalment, les biblioteques intenten evitar aquest inconvenient
desenvolupant llistes de recursos, pero aquestes llistes no sempre sén la manera més
efectiva de guiar els usuaris cap als possibles recursos d'interés. Aquest aspecte ha
portat cap a un interés de personalitzacié i adaptaci6 com a via beneficiosa per
relacionar els usuaris amb els recursos.

= Aprendre diverses interficies . Tipicament, un usuari s’ha d”aprendre’ cada recurs.
Poden tenir caracteristiques diferents, metafores d'interaccio diferents i combinacions
de funcionalitat diferents. Aquesta varietat és una trava per a I'is. La motivacié per
utilitzar recursos d'informacioé ha de superar la barrera que suposa aquesta varietat.
Aquest aspecte ha portat cap a un interés per les activitats de cerca simultania, en les
quals l'usuari interacciona amb una gran diversitat de recursos a través d'una interficie
d’alt nivell que oculta la diferéncia. (Crec que és interessant que un dels impactes de
Google i Amazon hagi estat avancar cap a interficies molt més racionals, amb alguns
punts en comu).

= Fusionar manualment els resultats o intercanviar dades entre aplicacions. Normalment,

els recursos estan disponibles en interficies d’'usuari i no en interficies de maquines, i
els recursos no estan vinculats els uns amb els altres. Aix0 significa que un usuari ha
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de fusionar els recursos, per exemple, ha de distribuir diversos conjunts de resultats en
una bibliografia, o sovint ha d’extreure dades d’'un sistema, d’'un cataleg, per exemple, i
reintroduir-les en un altre, en un sistema de préstec interbibliotecari, per exemple.
Naturalment que hi pot haver una integracié dins alguns entorns de sistema, com seria
el cas d’'un sistema bibliotecari integrat, perd extreure dades d'aquest entorn no sempre
és facil. Com a conseqliéncia, la ‘integracié’ tendeix a produir-se a nivell d’'usuari:
l'usuari manipula manualment els resultats i les demandes. A més, significa que les
dades acostumen a ser menys Utils del que haurien de ser, ja que es desaprofita la
seva estructura quan es dissemina en una interficie d'usuari, de manera que no es pot
tornar a utilitzar de forma intel-ligent. De nou, aquests aspectes han suposat un
impediment per a un Us més efectiu. Aquest aspecte ha portat cap a un interés per la
consisténcia de metadades i per al desenvolupament d'interficies de maquina que
concordin.

= Aconseguir reptes d'autenticacié repetits. Per portar a terme un procediment simple,
com per exemple buscar en diverses bases de dades, és possible que un usuari hagi
de recordar i introduir diversos conjunts de credencials. Aquest aspecte ha portat cap a
un interés a diverses aproximacions d’autenticacio i autoritzacio.

Al mateix temps, els recursos tendien a desenvolupar-se com si cadascun d'ells fos I'inic
centre d’'atencié d’'un usuari, i no part de I'estructura d’'un subministrament de servei. Aixo ha
desembocat en algunes caracteristiques de recursos concretes:

» Una visio pel subministrador. S’organitzen en funci6 dels interessos del proveidor, i no
pels valors acadéemics o pedagogics o les preferéncies de l'usuari. Els recursos
s’'acostumen a agrupar per editors o distribuidors, i aixd rarament afavoreix els
interessos de l'usuari.

= Autonomia. Es gestionen autonomament; s’han desenvolupat independentment i en
resposta a diferents objectius de servei i econdmics. Aix0 significa que en qualsevol
procés d’informacié, podria ser necessari interaccionar amb diversos serveis que no
coordinen les seves activitats. Aixi doncs, per exemple, hi ha serveis de xarxa que
accepten demandes de documents, hi ha paquets que poden formatejar demandes per
expedir aquest tipus de serveis, hi ha serveis que permeten als usuaris descobrir els
documents que els poden ser Utils. Tot aix0 pot ser que no estigui vinculat de forma
que es pugui automatitzar aquest procés des del principi fins al final. Pot ser que les
dades no traspassin els limits o pot ser que I'usuari o el personal bibliotecari hagi de
recodificar-les o transcriure-les. Aquest aspecte ha estat destacat recentment i esta
portant cap a un interés en els identificadors i la vinculacid, que ajuden a automatitzar
el descobriment de les cadenes de repartiment.

= Control individualitzat. Els subministradors d'informaci6é desitgen protegir el valor dels
recursos que han posat a la disposicié dels usuaris. Sens dubte, poden posar recursos
a la disposicié dels usuaris sota diferents termes i condicions. Pot ser necessari
confirmar la identitat dels usuaris o la integritat dels recursos. Actualment, els serveis
de gestio d'identitat, accés i drets els proporcionen unes bases de servei per servei, de
forma que creen impediments significatius per a I'Us.

= Distribucié funcional diferenciada. Per exemple, un distribuidor de revistes fa que les
persones puguin descobrir, demanar i que se’ls pugui distribuir una seleccié concreta
d’'articles de revistes a partir d'una seleccié especifica d’editors. Un servei de resums i
indexacioé permet als usuaris descobrir I'existéncia dels documents. Alguns serveis es
poden oferir com a ‘Unica font de’. Tot i que actualment algunes organitzacions
ofereixen serveis que inclouen facilitats de descobriment, localitzacid, demanda i
distribucié, encara s6n només components dins aquest potencial servei de
subministrament de documents, ja que no hi ha cap servidor que tingui cobertura per a
tot aix0 o qualitat de criteris de serveis.
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» Manifestacid limitada del contingut. Donen poca informaci6 d’elles mateixes a un usuari
potencial. Els serveis requereixen que I'usuari tingui un coneixement avancat del que hi
ha disponible i algun tipus de persisténcia si volen utilitzar diversos recursos.

La suma de tots aquests aspectes redueix la motivacio d'utilitzar els recursos que ofereixen les
biblioteques; i aixd no significa que no siguin valuosos, sind que sén dificils d’utilitzar.

Contrastem aquesta situacié6 amb Amazon i Google. Tots dos estan directament accessibles en
xarxa (no cal recordar una contrasenya), fa la impressioé que sén exhaustius en les seves arees
(en principi no cal explorar multiples recursos diferents) i ofereixen una gratificacié instantania
(clicar directament a un lloc web o0 a una compra).

La resposta del portal bibliotecari a aquests temes és proporcionar algunes capes
intermediaries entre els usuaris i els recursos, amb I'objectiu de véncer la fragmentacié dels
recursos i de proporcionar una interficie unificada que reflecteixi els interessos de I'usuari, i no
pas les caracteristiques arbitraries de format, interacci6 o canal de distribuci6.

La figura 4 mostra tot aixo de forma esquematica.

Figura 4
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Distincions importants dels portals

En considerar la naturalesa d'aguesta ‘mediacié’ és important tenir en compte algunes
distincions importants. De nou, el nostre léxic actual no ens ajuda gaire, i aixd0 sempre és un
signe de que s’esta en un estadi inicial de desenvolupament.

Permeteu-me que defineixi servei simplement com un component funcional disponible en
xarxa. Hi ha un component encara més important: la distincié qualitativa entre dos tipus de
servei, que és decisiva en la caracteritzacié de les aproximacions de portal. En aquest cas és
entre els recursos que es proporcionen a les interficies d’usuari i entre els que proporcionen a
les interficies de maquina.
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En el primer cas, posem per exemple que un recurs es posa a disposicié dels usuaris, diguem,
en una pagina web. L'usuari previst és un huma, per tant esta orientat a la lectura i la
navegacio. La integracié de contingut de recursos s’ha de proporcionar a l'usuari. Pensem en
I'usuari que mira diversos catalegs de forma successiva: tipicament, haura d’'integrar-los, filtrar-
los, manipular-los o fusionar-los manualment. La majoria dels nostres serveis d’informacié
s’han posat a la disposicio dels usuaris d’aquesta forma. Pensem en el ‘portal’ bibliotecari que
ofereix llistes ordenades de recursos d’Internet. Es pot guiar l'usuari cap als recursos
interessants, pero una vegada entra a un recurs concret, abandona I'entorn del ‘portal’ i entra a
la interficie del recurs remot. Pensem en les llistes de revistes electroniques, o en les bases de
dades de resums i indexs: de nou, es pot guiar l'usuari, per0 també pot tenir una llista
personalitzada dels recursos que se I'hi ha presentat, tot i que després es dirigeix a la pagina
principal del recurs desitjat. Una vegada situat a la pagina principal del recurs desitjat, I'usuari
es troba a I'entorn del recurs remot i cal que actui adequadament. El recurs desitjat oculta la
xarxa darrere la interficie del propi usuari. La integracié és superficial. Em refereixo, per
conveniencia, als serveis que apareixen a la interficie d'usuari com a serveis-p (‘p’ de
‘presentacid’ i ‘persones’; els serveis-p estan orientats a la presentacio i dirigits a les persones).

Un portal-p ofereix un punt d'entrada als serveis-p. Per tant, podriem descriure les llistes
d'accés mencionades anteriorment com a portals-p. Un base de dades de descripcions de
recursos també es podria considerar que dona suport al portal-p, tal i com faria un entorn
personalitzable com la MyLibrary. La clau és que un portal-p per ell mateix no protegeix I'usuari
de les diferencies dels recursos de desti, o els relaciona entre ells.

En el segon cas, un recurs es posa a la disposicié de l'usuari mitjancant una interficie de
maquina, i el suposat usuari no és un huma siné un programa, una maquina. Aixi, per exemple,
un servei pot difondre les metadades dels recursos per tal que un mecanisme de recopilacié
OAI-PMH les reculli, o per tal que les busqui un client Z39.50. En cada cas, el servei ha de
seguir un protocol (OAI-PMH o Z39.50, respectivament) i una interficie d’usuari que pugui
interaccionar amb l'aplicacié que s’esta utilitzant.

Un servei disponible en una interficie de maquina es podria anomenar un servei-m. Un portal-m
dona accés als serveis-m. Aqui, la ‘m’ és de ‘maquina’ i de ‘mediaci¢’; aquesta Ultima es
justifica perqué el portal-m no només porta l'usuari a la pagina principal del servei, siné que
arriba al recurs remot com a usuari. En aquest cas, el tema clau és que l'usuari no abandona
I'entorn del portal-m: una aplicacié de portal-m va més enlla i interactua amb serveis com a
usuari. Una paraula que expressa millor portal-m podria ser ‘intermediari’ (“broker”), o aplicacié
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de portal. Un intermediari ofereix un nivell més profund d’integracié. A continuacid hi ha
exemples de que fan les aplicacions d'intermediari:

e ocultar la diferéncia i la mecanica de la interaccié dels usuaris, per tal d’estalviar temps
i simplificar els procediments. Un exemple en seria una aplicacié de cerca simultania
que crea un recurs federat a partir d’'altres. Naturalment, aquest tipus d’aplicacions fan
gue sorgeixin més complicacions en el procés d'implementacio;

o facilitar el moviment de dades entre aplicacions per tal d’automatitzar processos. Aix0
inclou la integracié d'inter-aplicacions. En seria un exemple un recurs que comparteix
aplicacions que fan de mediadores de les cerques, préstec interbibliotecari, resolucié i
transaccions de distribucié de documents, que poden tenir a veure amb la facturacié, o
amb altres aplicacions;

e agregar els recursos per a possibles usos en un futur. En seria un exemple un sistema
de recopilacio basat en OAI-PMH que extreu les dades de diverses fonts i les posa a
disposicid de l'usuari en interficies de maquina o d'usuari. L'OAI-PMH (Open Archives
Initiative Protocol for Metadata Harvesting) és una técnica per compartir metadades
entre serveis. Un servei —un subministrador de dades en termes d'OAl fa que les
metadades estiguin disponibles en la forma acordada; després passa per un altre
servei que les ‘recull’. L'dltim servei —un subministrador de serveis en termes d’OAl pot
recollir dades a partir de multiples ‘subministradors de dades’ i, a la vegada, dona
accés a les metadades recollides d’aquesta manera.

Aixi doncs, en aquesta conversa, el més important sobre la mediaci6 és que té a veure amb la
instrumentalitzacié de les interaccions maquina a maquina, que permeten arribar a un nivell
d’'abstraccié més alt per tal d’introduir-lo entre l'usuari i els recursos. Al mateix temps, té una
conseqiliéncia addicional important: significa que els recursos s’han de posar a la disposicid
dels usuaris en interficies de maquina. (En aquest cas s’ha centrat I'atencié en els recursos
bibliografics, tipicament els recursos de metadades. Tal i com dic a la 3a part, les biblioteques
oferiran accés a una gamma cada vegada més amplia de recursos.)

Sens dubte, la distincidé entre serveis-m i serveis-p s'esta fent borrosa. Tanmateix, en I'entorn
actual cal fer una distinci6 important, especialment quan es complica i s’encareix la
implementacié. Tenim intermediaris o serveis mediadors limitats en els entorns bibliotecaris
actuals, i les raons d'aixo soén el cost d'implementacid, la carrega situada en els operadors de
recursos per seguir els protocols addicionals o de processament, i alguns tenen a veure amb
I'efectivitat en I'entorn de xarxa actual. Sens dubte, els serveis de mediacio i presentacioé no sén
exclusius. Tipicament, els serveis de mediacid recolzen la presentacio: els serveis es
distribueixen en alguna etapa a la interficie d'usuari.

| la distincié pot esdevenir encara més borrosa a mesura que el web es converteix en una
aplicacid més rica. Un bon exemple d’'aix0 seria la sindicacidé que utilitza RSS (Really Simple
Syndication). L'aparicié de ‘serveis web’ també és molt important. ‘Serveis web’ és I'expressié
que el World Wide Web Consortium va introduir per denotar un conjunt de protocols que
defineixen la manera com les demandes i les respostes entre aplicacions de programari
s’haurien de codificar i transferir pel web. Més endavant comentaré aquesta aproximacio.
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Figura 6
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Aquesta distincié ens permet fer una altra discriminacié entre els desenvolupaments dels
portals bibliotecaris actuals, com en la figura 6. Aquesta figura mostra quatre requadres
caracteritzats en funcié de si proporcionen mediacié a més de presentacio i en funcié de si sén
personalitzables als interessos individuals o funcionals, o si son estatics. A continuacié
s'ofereixen algunes observacions sobre els candidats de cada requadre:

1.

mediacio/estatic. Un exemple seria un dels productes de metacerca de biblioteques
comercials que no responen al perfil de l'usuari;

mediacio/personalitzacié. Un exemple seria un dels productes de metacerca de
biblioteques comercials que inclou la capacitat de respondre al perfil de I'usuari;

presentacid/estatic. Podria ser una llista de vincles en un web d’universitat. Hi ha molts
recursos d'aquest tipus. Aix0 podria ser l'elaboraci6 d'una base de dades de
descripcions d’aquests recursos. Un web de recursos tematics en seria un exemple.’

presentacid/personalitzacié. Un exemple seria el de la MyLibrary, “una interficie
personalitzada conduida pels usuaris per a les col-leccions de recursos d’Internet — un
portal”. Una aplicacié “dissenyada principalment per a les biblioteques, el proposit del
sistema és reduir la sobrecarrega informativa fent que els usuaris puguin
seleccionar la quantitat d’'informacié que vulguin per a les seves pagines personals”.8

He inclos aquesta caracteritzacié perqué em sembla una confusié en la discussio entre
aguestes agrupacions, que, al mateix temps, continuen sent una confusié entre els portals que
agreguen el que he denominat serveis-p i el que agreguen els serveis-m.
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Serveis dels portals —una perspectiva de I'estructura

Ara voldria centrar-me en la qliestié dels tipus de serveis oferts a través dels portals, i alguns
aspectes d'escalabilitat i estructura que estan comengant a sorgir basats en experiéncies
actuals.

La figura 7 mostra una varietat de possibles serveis per a un portal. Alguns d’ells estaran
disponibles en alguns portals. Altres portals proporcionaran serveis que no estan llistats aqui.

Figure 7
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e Cerca distribuida o metacerca. Aquest és un component central de la oferta del portal
de la biblioteca. Tradicionalment, un intermediari buscara a través de diferents bases
de dades. Hi ha diverses propostes al respecte: Z39.50, técniques de cerca basades en
l'usuari, i diferents i poc elegants técniques de captura de dades d'una pantalla de
resultats (“screen-scraping techniques”). El Z39.50 esta actualment ben establert i les
seves fortaleses i debilitats estan ben enteses. Hi ha molts aspectes al voltant de la
practica de la indexacio, diferents vocabularis controlats, etc. Més recentment, hi ha
hagut un interés en noves propostes gue conserven part de la semantica del Z39.50
pero que ho implementen com a “serveis web”. Es presenta amb els noms SRW i
SRU®. Les propostes de cerca distribuida es sostenen en diversos escenaris on la
biblioteca vol oferir una cerca a través de diferents bases de dades. Aixd pot ser un
grup de resums tematics i serveis d’'indexacio ; pot ser una cerca a un grup de catalegs
de biblioteca; pot ser concentrar diferents tipus de recursos per oferir una proposta
unificada.

¢ Recopilacio. Una proposta més recent pretén unificar les metadades mitjancant la
recol-leccié (‘harvesting’) — un programa, un intermediari, un conjunt de metadades per

2 Vegeu una definici6 del terme en anglés a: http://en.wikipedia.org/wiki/Screen_scraping (revisat el 26
abril 2007) (Nota de la traductora)
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diferents llocs web. Aquesta metadada es pot fer accessible per mitja de la cerca.
L'Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting proporciona un mecanisme
per gestionar les relacions entre el recopilat i els llocs web de recol-leccié . Actualment,
hem vist poc Us per part de I'OAI-PMH pero es preveu una amplia utilitzacioé.

e Sindicacié. Utilitzo aquest terme per referir-me a l'increment en I'Gs del RSS. RSS
(unes sigles disputades, aqui desenvolupades com a Really Simple Syndication) és un
format basat en XML per compartir contingut entre aplicacions web; tradicionalment
utilitzat per inserir i agregar materials de dades estructurades, noticies per exemple. El
RSS esta essent utilitzat per molta gent per compartir alertes, actualitzacions o altres
listes estructurades d'informacié actual.*

e Sollicitud. Una aplicacié del portal pot permetre que un document o un altre recurs
sigui demanat, a través del préstec, del préstec interbibliotecari o una altra aplicacio.

e Distribuci6. Pot permetre la rebuda d’'un document o un altre recurs.

e Configuracié. Faig servir configuracié com a etiqueta resum d’'un conjunt de temes
d’'especial interés. Per tal que un portal actui eficientment de transmissor entre els
interessos dels usuaris i els recursos disponibles caldra que entengui una mica I'entorn
entre usuaris i recursos. Primer de tot, caldra que sigui capac de parlar amb diferents
interficies de maquina. Fins i tot si només parla Z39.50 caldra que sapiga alguna cosa
sobre la configuracio de cada base de dades; a quin port s'adre¢a, quin tipus de
formats de registre o serveis manté, etc. Si es refereix a un conjunt de bases de dades
amb interficies maquina d’'usuari , o si cal escriure programes especials per interactuar
amb ells, aleshores caldra un altra tipus d'informacié. Anomenem aquesta informacio
“descripcio del servei”. També és habitual emmagatzemar informacié que digui alguna
cosa sobre la bases de dades o col-leccions disponibles, que poden ser utilitzades per
mostrar text descriptiu en la interficie d’'usuari, 0 que pot ser cercat per l'usuari que
busca recursos rellevants. Aquest tipus d’'informacié es coneix com a ‘descripcié de la
col-leccid’, malgrat que aquest terme té un sentit més amPIi que inclou una descripcio
estructurada de la biblioteca i daltres col-leccions.'* Per donar suport a la
personalitzacié, un portal necessita coneixer alguna cosa de 'usuari, alguna cosa dels
seus privilegis, les seves preferencies o el seu comportament en el passat. En
cadascun dels casos, no resulta inusual configurar un portal d’aplicacions amb aquesta
informacid. Tanmateix, també té sentit interactuar amb directoris externs, i en alguns
casos, pot tenir sentit compartir aquesta informacié a través d'altres aplicacions o
institucions. Certament, en un entorn de campus, per exemple, es podria evitar duplicar
informacié de l'usuari. Els portals bibliotecaris estan actualment creant de manera
redundant serveis i descripcid de col-leccions. Els casos dels quals se’n té coneixement
semblen indicar que aquesta és una carrega important pel gestor del portal, o pel
proveidor del sistema on aquest pren el seu rol: és una quiestio interessant com si un
tercer grup de serveis fes possible suprimir la carrega de creacid d’informacié
individual.

e Personalitzacio.”> Molts serveis tenen components personalitzats, tipicament locals del
sistema en si mateix. Poden estar basats en un Us histéric 0o en preferéncies
establertes, tal com es suggereix anteriorment. Una simple aproximacié a la
personalitzacié seria fer coincidir els perfils d’'usuaris amb les descripcions de la
col-leccid, o per permetre als usuaris seleccionar a partir d'una llista establerta.

e Referencia. Hi ha un considerable interés recent en la referéncia virtual — el comu dels
mortals en el portal — on I'accés és proporcionat a nivell local o distribuit a través de
recursos humans de referéncia.*®

e Anotacié. Aquesta és una aplicacié orientada a l'usuari, on usuaris o grup d’usuaris
poden afegir anotacions compartides o locals a un recurs.
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e Notificacié. De nou, aquest és un servei orientat a I'usuari que proporciona alertes
sobre un assumpte d'interés, sobre, per exemple, un recurs nou o modificat. La
sindicacid seria un mitja per proporcionar aquest servei.

e Servei de terminologia. Aquests serveis no estan molt estesos perd0 esperem que
esdevinguin més comuns, si s'ofereixen directament a I'usuari, o es proporcionen en un
fons interactiu amb un usuari programable que porti a terme la cerca. Exemples de
serveis que poden ser d’utilitat: mapeig entre vocabularis controlats, enriquir termes de
cerca amb termes associats, associar noms personals o corporatius amb noms que es
corresponguin amb una llista d’autoritats, expandir sigles, associar sinonims, ampliar o
restringir la cerca movent-se per una jerarquia de tesaurus, etc. De nou, aquests tipus
de serveis, on estan disponibles, han estat integrats amb un servei de cerca particular;
també podrien ser proporcionats externament.

¢ Resolucié. Un servei de resolucié tradicionalment agafara un identificador i retornara
informacidé sobre el recurs identificat. En els darrers dos anys hi ha hagut un tipus
particular de servei de resolucid, basat en I'OpenURL, que ha esdevingut molt
important en les aplicacions de portal de biblioteca. Una OpenURL proporciona una
forma de codificar la informacié citada i intercanviar-la entre serveis. Les aplicacions
d’'enllagos de referéncia han sorgit essent configurades per tal de determinar una
OpenURL de manera que es pugui configurar en un context particular de l'usuari. Per
tant, en un escenari tipic, donat un article de revista un usuari pot ser adrecat
directament a la col-leccié local, a un agregador en particular, etc. Aquesta és una
manera d’'enllacar metadades a un recurs amb ‘'adequada’ copia d’aquell recurs , tal
com ha estat determinat per la biblioteca.

e Resultat de millora i fusid. L'aplicacié de cerca simultania sovint fusionara resultats de
diferents fonts, de vegades desduplicant-los. Tanmateix, també es possible millorar la
informacié d’un tercer grup. Per tant, per exemple, un servei de cerca pot consolidar
registres de cataleg de diferents fonts, i pot millorar aquests registres amb informaci6
de sumaris extreta d’'un tercer grup de manera instantania.

e Gestio de drets. Els temes particulars i les condicions s'associaran amb els recursos.
Cada vegada més, les biblioteques tenen que gestionar mdltiples llicéncies.

e Gestio d'identitats. Aquesta és una altra area complexa . Una important area d’aplicacio
dels portals és proporcionar una autenticacié Unica (“single sign-on”), per tal que
'usuari no hagi d'anar superant obstacles a mida que es mou entre els diferents
serveis. En aquest context, 'usuari ha de ser identificat (per tal d’establir que és qui diu
ser), i després autoritzat a utilitzar determinats serveis.

Pocs portals incorporen aquest camp: alguns portals poden tenir altres serveis. En el model
actual, els serveis tendeixen a ser especifics pel portal. Tanmateix, un moment de reflexié
mostra que molts d’aquests serveis sOn potencialment comuns a diverses aplicacions dins
I'organitzacio, o a través d’organitzacions.

Per tant, per exemple, molts serveis dins un campus requeriran que els usuaris s'identifiquin. Si
pensem en les aplicacions del portal a través de diverses institucions similars, és probable que
hi hagi un solapament en la col-lecci6é o descripcid del servei que han creat: hi ha un esfor¢ de
configuracio redundant i amb un cost local. Alguns altres exemples s’esmenten anteriorment.
Pensant en aquestes linies ens porta de nou a pensar en separar els serveis descrits en
categories. La figura 8 proporciona una distincié entre serveis que sén potencialment comuns
en moltes aplicacions i les aplicacions que proporcionen la funcionalitat del portal.
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Aix0 esta més elaborat i lleugerament resumit a la figura 9. El portal pot necessitar accés a
informacid sobre institucions, col-leccions, serveis, drets i politiques (penseu en un portal que
proporciona serveis de recursos compartits — hom podria voler accedir a informacio sobre les
politiques del servei de préstec interbibliotecari). Potencialment, el portal pot voler accés de
manera intel-ligent a tots els objectes d'interés d’uns serveis tipus directori. El portal pot voler
accés a serveis de resolucié que estan potencialment compartits amb altres aplicacions. De
manera similar per serveis de terminologia i crucialment per serveis de gesti6 d'identitats.

El que estem veient sorgir és una situacié on, potencialment, el portal no només interactua amb
una varietat de recursos d'informaci6é per donar suport a l'usuari, perdo a més interactua amb
una varietat de serveis comuns que cosa que li permet fer la seva feina de manera més
efectiva 0 econdmica. Sera interessant veure si els incentius per treballar d'aquesta manera
sén prou forts per veure I'aparicié d’aquests serveis compartits.

Finalment, un apunt en aplicacions de metacerca. Malgrat que, ara hi ha forca experiéncia en
I'Us d’aquestes aplicacions, no sembla que s’hagi establert un consens sobre el seu rol i utilitat.
Es probable que biblioteques de recerca, i potencialment altres, les utilitzaran per proporcionar
una distribucié intel-ligent (per materia, nivell o curs, per exemple). Tanmateix, també poden
voler proporcionar accés als recursos en si mateixos per aquells amb un interés més particular.
Per una breu perd encertada estimacio vegeu el recent article de Roy Tennant™,
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Alguns breus comentaris sobre la 2a part

La 2a part ha tractat el portal de biblioteca, centrant-se en la capacitat actual i I'entorn
bibliografic. Aqui hi ha algunes observacions basades en aquesta discussio:

e El portal de biblioteca tal com s’ha concebut en els darrers anys proporciona un nivell
intermedi entre una base de recursos fragmentats i una visi6 d'un ‘escenari
d’'informacié’ adaptat als interessos de 'usuari.

e El nivell de mediacié pot variar. Una distincié crucial es pot donar entre portals que
proporcionen integracié només a nivell de presentacié, i aquells que proporcionen una
mediacié més rica a nivell d’interficie de maquina. El primer implica agrupar un conjunt
de recursos, pot ser amb una autenticacié Unica, personalitzacié i altres serveis
d’usuari. Continuen com a oportunitats individuals. L'usuari pot ser guiat pero encara ha
de ser conduit en I'ls dels recursos d’informacid. El darrer suposa I'is d’aplicacions
intermedies o intermediaris per inserir recursos en una aplicacié de nivell superior que
protegeixi a l'usuari de les seves diferencies subjacents. Aqui l'usuari condueix una
aplicacio, i és l'aplicaci6 la que condueix un conjunt d'altres serveis. Existeixen
diferents productes que ajuden en cada cas a la construccié del portal.

e La varietat de serveis oferts pels portals és amplia i creixent. Alguns d’aquests serveis
sén comuns, en el fet que sén potencialment utilitzats per altres serveis, fins i tot, dins
la mateixa institucié (I'autenticacio, per exemple) o a través d'institucions (directoris de
descripcié de serveis, per exemple). Semblaria que té sentit no construir aquests
serveis de manera redundant portal a portal, i seria interessant veure si els incentius
sén prou forts per conduir a un mercat d’'un tercer grup o serveis compartits que
cobreixi aquestes necessitats.

e Elreconeixement de que hi pot haver serveis comuns a través dels portals, el desig de
proporcionar serveis en diferents entorns de presentacio, i el creixent interés en els
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‘serveis web’ per proporcionar blocs de construccié modular, porta a una perspectiva
arquitectonica en la que hom pot identificar serveis i la seva relacié a un nivell molt més
detallat. Aquest és un tema important més endavant en la 3a part.

La discussié que enceto es centra en els ‘recursos d'informacid’, reflectint el interés primari
inicial en proporcionar accés als recursos digitals. La tendéncia natural actual és comencar a
parlar de ‘serveis’ a mida que I'entorn esdevé més ampli. Alguns serveis fan disponibles els
recursos, altres faciliten I'entorn d’ds d’informacia.

3. MEDIANT EN LA RELACIO ENTRE RECURSOS | USUARIS

Localitzacions, col-leccions i serveis

La biblioteca pot ser vista com una articulacié de tres components: una localitzacié, una
col-leccié de recursos, i un conjunt de serveis (utilitzant serveis aqui en el sentit més ampli).
Historicament, aquests tres components coincidien en I'espai fisic de la biblioteca i la biblioteca
com a entitat funcional implicava la ubicaci6é dels usuaris, les col-leccions i el personal de la
biblioteca. Aquesta coincidencia continua per produir beneficis pels usuaris de la biblioteca.
Tanmateix, també s’esta veient la separacié d'aquests tres components dins I'entorn de la
xarxa, i el seu desenvolupament en una nova constel-lacié d’'interaccié6 mutua. En aquesta part
final, vull utilitzar una discussié sobre aquests tres components com a manera de pensar sobre
I'accés en un entorn de xarxa.

Pensant en localitzacions i eixos

En considerar el impacte de la xarxa en el seu entorn, William Mitchell™® diu:

Jo crec que, nosaltres conjugarem les nostres accions i distribuirem els nostres recursos dins
d’'un sistema d’'una nova economia d’assisténcia. En conduir les nostres transaccions diaries
ens trobarem constantment consultant els beneficis dels diferents nivells d’assisténcia que ara
estan disponibles per a nosaltres, i sospesant-los amb els costos.

De manera interessant, a mesura que les col-leccions i els serveis es mouen cap a I'entorn de
xarxa, veiem una renovada emfasi en la ubicacié de la biblioteca com una ’agora’, com un
espai social de reunié. Els desenvolupaments inclouen major treball de nova construccié que
es centra en l'aspecte social i en I'aspecte simbolic de la biblioteca, un creixent interés en
I'exhibicié i difusi6 de col-leccions especials i materials rars, en redesenvolupar espais per
I'aprenentatge social la interaccio, en la biblioteca com a ‘tercer lloc’ neutral, i per a activitats
comuns d’informacid i recerca.

Al mateix temps, en I'emergent economia de biblioteca de I'actualitat, els usuaris busquen els
serveis bibliotecaris en altres localitzacions. En vista de tot aix0, el ‘portal de biblioteca’ és una
aspiracio per crear el servei de localitzacio de biblioteca a el web; de la mateixa manera que els
usuaris de biblioteca podien abans haver trobat el cami a I'edifici de la biblioteca fisica, ara, el
pensament va cap a que ells trobin el cami cap al portal de la biblioteca.

Tanmateix, considerem per un moment el que esta passant, per exemple, en un context
universitari*®. Es probable que hi hagi una amplia iniciativa de portal universitari, 'objectiu del
qual sigui unificar la varietat d’informacié administrativa i universitaria, potser amb una
autenticacié Unica i part de personalitzacié. Tradicionalment, en els temes presentats
anteriorment, aquest és un p-portal sobre informacié de diferents agéncies universitaries.
També hi pot haver — d’'una manera més o menys coordinada- una inversioé en un sistema de
gestié de l'aprenentatge. En cada cas, el servei proporciona ‘un eix’, potencialment un altre
portal. | hi poden haver altres eixos interns, emergint entorns de llibre-laboratori digital per
exemple, o lloc web de departaments. | certament, hi haura eixos externs d'is: Google,
recursos tematics, Researchindex, etc. Amb aquests antecedents, I'aspiracid de crear una
‘linica font de’ per les necessitats d'informaciéo sembla que té poques possibilitats. L'usuari
potencialment interactuara amb una varietat d’eixos.
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Pensant en col-leccions

La graella presentada a la figura 10 és una manera esquematica de considerar I'atencié en el
desenvolupament de la col-leccié. Hi ha dos eixos: ‘administracid’ i ‘unicitat’. La divisio binaria
€s una estilitzacié utilitzada només per a qualitats mnemaotiques — cada eix €s un espectre. La
graella també proporciona una instantania en el temps, i, de fet, una de les seves utilitats —no
explorada aqui- és considerar la manera com es poden moure els materials al mateix temps
gue les tendéncies de desenvolupament. Va ser desenvolupada per mostrar com diferents
formats de material provoquen diferents tipus d'atencié, i aqui s'utilitza per destacar una breu
discussi6 sobre els canvis en els patrons d'accés.

Per ‘administracié’ volem suggerir el nivell d’atencié i de conservacié que els materials reben
per part de les biblioteques. D’aquesta manera, a ‘'esquerra de la linia’ els materials tendeixen
a estar en les col-leccions de biblioteca, i subjectes a les practiques tradicionals d’organitzacio i
accés. Per ‘unicitat’ volem suggerir el nivell en el qual els materials existeixen en més d'una
col-leccié. D’aquesta manera, ‘per sota de la linia’, els objectes i les col-leccions que sén
Uniques i rares, estan actualment relativament inaccessibles, i tendeixen a ser actius
institucionals més que no pas materials ampliament publicats.

Considereu breument alguns aspectes que sorgeixen de cada requadre:

1. Part superior esquerra. Materials publicats formalment (llibres, revistes, DVDs,
videos, etc.) Aquests materials tendeixen a existir en moltes col-leccions; per donar
suport a un aparell ben desenvolupat de catalegs i catalegs col-lectius, i serveis
d'abstraccié i indexacid; per ser publicats en multiples copies i possiblement
disponibles en multiples versions. Materials ja sigui amb llicencia (tradicionalment
materials digitals —revistes i indexs) o comprats (llibres, videos, etc. ). La major part
de l'activitat del portal de biblioteca es centra en aquesta area, i alguns dels
aspectes particulars que han sorgit (enllacos de referencia i el corresponent
problema de copia , per exemple, o aplicacions de recursos compartits) flueixen de
les caracteristiques especifiques de la publicacio d’aquests materials i dels aparells
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de la seva provisio. Hi ha una articulacié dels catalegs per I'exploracid i localitzacio
de materials ( catalegs col-lectius a nivell nacional, estatal o regional; organitzacioé
de recursos compartits distribuits) i un aparell de préstec interbibliotecari apunt per
sol-licitar documents. La major part de l'activitat del portal es centra en la cerca
simultania, el resum i indexacié del recurs, el recurs de revistes electroniques, i el
recurs de llibres. La major part del que es concentra aqui és intern de la institucio
(interactuant amb els materials amb llicéncia), o, on sigui, externs, a través de ben
acordats, si evolucionen, acords entre organitzacions (per compartir recursos/Pl).

2. Part inferior esquerra. Materials Unics i rars en les col-leccions de biblioteca.
Col-leccions especials, arxius 0 manuscrits. Hi ha una creixent apreciacio entre les
biblioteques que els materials Unics o rars s6n valuosos recursos per la recerca i
I'aprenentatge, que han estat infrautilitzats, que la digitalitzacié ofereix oportunitats
per donar a coneixer el seu valor de noves maneres. Hi ha un creixent interés en
digitalitzar materials del patrimoni cultural, com una manera de difondre la memoria
i identitat de les comunitats. Moltes biblioteques de recerca tenen arxius de
departaments i estan creant eines d'ajuda per a la recuperacid6 de documents
(“finding aids”)*. Aixd ha portat a un creixent interés sobre com fer accessibles els
recursos a la xarxa, i algun interés en propostes basades en la recopilacié de
metadades. Alguns d'aquests materials estan disponibles en els catalegs de
biblioteca, la majoria no. Presenta aspectes de descripcié (de vegades propostes
jerarquiques utlitzant EAD o altres técniques, de vegades basades en el nivell de
descripcié d’'objectes de Dublin Core, de vegades descripcié unitaria del nivell de
col-leccions). En termes d’accés, hi ha un interés en utilitzar OAI-PMH per agregar
metadades per aquest material, i part d’aquest esta representat en catalegs ja
existents o catalegs col-lectius. Tanmateix, encara queden aspectes per agrupar i
descobrir. Un aspecte interessant i que no esta resolt fa referéncia a I'articulacié de
col-leccions i items en escenaris per descobrir. A les biblioteques estan acostumats
a proporcionar accés a nivell d’'item. Encara no hi ha un ampli acord sobre les
formes de descriure les col-leccions. Tenim poca experiéncia en pensar com
proporcionar acceés a diferents nivells de granularitat i agregacio en entorns digitals.
Com moure’s de manera interessant entre descripcié de col-leccions i items?

3. Inferior dreta. Materials per la recerca i I'aprenentatge. Els comportaments de
recerca i aprenentatge estan cada vegada més mediats per la xarxa. Hi ha una
creixent inversié en sistemes de gestié de I'aprenentatge per mitjancar i gestionar
I'experiéncia d’aprenentatge. Els materials d’aprenentatge estan essent produits en
diferents formats digitals, i la tecnologia de I'aprenentatge esta essent introduida de
maneres diferents en entorns diferents. La biblioteca pot estar-hi més o menys
involucrada, depenent de les circumstancies locals. Hi ha com a minim dues
amplies arees de compromis: participacié en la gesti6 del cicle de vida dels
materials d'aprenentatge (creaci6, descripcié, gestio, descobriment, Us i
reutilitzacid), i interaccié entre entorns de sistemes. El darrer és cada vegada més
important per la biblioteca universitaria: els recursos i serveis de la biblioteca han
d’estar accessibles dins de I'entorn de gestié de I'aprenentatge.

L’activitat de recerca és de manera similar poc precisa. La facultat pot utilitzar
recursos computacionals, d’'informacié i comunicacié a la xarxa. Cada vegada més,
els resultats de recerca estan disponibles, ‘de forma no processada’ o com a part
d'un recurs més ampli, com ara una exposicié 0 materials d’aprenentatge. Hi ha
col-leccions auxiliars d'informacié d'arees tematiques. Hi ha un moviment per fer
disponibles els e-prints com a part d’un moviment d’accés obert."® En aquests i en
altres casos, la biblioteca esta sorgint com a soci potencial, com a font experta,
com a seu institucional persistent que proporciona continuitat en la gestio i
economies d'escala. Recentment el terme ‘diposit institucional™ ha sorgit com a
etigueta sumaria general d'una série de serveis de suport que la biblioteca pot
oferir en aquest entorn, treballant amb facilitat per proporcionar atenci6 Gtil per a un

¥ Vegeu una definici6 del terme en anglés a: Indiana University Findind Aids
http://www.letrs.indiana.edu/web/f/findaid/ (revisat el 26 abril 2007) (Nota de la traductora)
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recurs dispers i complex. Un aspecte important d’aquesta activitat queda establerta

en els actius institucionals d'informacié utilitzant el Open Archives Iniciative

Protocol for Metadata Harvesting.
4. Superior dreta. Gran web d'accés obert °. Les biblioteques han fet diferents
propostes per seleccionar i organitzar els materials al web pels seus usuaris, des
de pagines senzilles d’enllacos fins a descripcié completa. Aquests esfor¢ ha estat
massivament redundant a les biblioteques. El web de recursos tematics és una
resposta interessant.”* per descomptat, la major part dels usuaris troben recursos
utilitzant Google o altres cercadors, i aqui sorgeix de nou una pregunta interessant
sobre el focus d’'activitat de la biblioteca. Els recursos de la biblioteca s’haurien de
difondre de la manera com sén indexats per Google i d’'aquesta manera contribuir
potencialment al descobriment de Google? En els propers anys quants dels
materials en els nostres requadres seran indexats per Google i amb quines
implicacions per altres formes d’accés? Per descomptat, el descobriment és pero
un servei que la biblioteca proporciona, i jo discuteixo més endavant que
I'experiéncia en serveis de biblioteca a la xarxa requereixi ser tan millorada.

Que poden dir sobre accés i portals per destacar aquest breu analisi? A mesura que les
biblioteques avancen, esdevé un aspecte fonamental proporcionar accés a una gran varietat de
materials, pero hi ha diversos aspectes que hauran de ser tractats:

e Per sobre i per sota de la linia: Inicialment I'activitat del portal de la
biblioteca ha estat centrada ‘per sobre de la linia’, en proporcionar accés a
informacié de cataleg i revistes, i en certa mesura en proporcionar accés a
recursos d'Internet. El principal és agrupar materials per a una poblacio
local. Com ja s’ha observat, la comunitat bibliotecaria ha establert i
desenvolupat processos per engegar opcions a través de la seva col-leccié
de llibres. Estan treballant amb altres en un aparell de rapid
desenvolupament que proporcioni accés als articles de revistes. Tanmateix,
la situacié ‘per sota de la linia’ esta molt menys desenvolupada. Alguns
materials externs en catalegs. Per0 hi ha un creixent recurs la fragmentacio
del qual a través d’organitzacions fa dificil la investigacié. Hi ha molts ‘buits’
d’'informacié que no s’han tractat en cap grup de critica. Actualment hi ha
un focus en la recopilacié d'informacid, perd encara no s’han desenvolupat
models de produccié sostenible. Aixd fa potencialment dificil per a
qualsevol biblioteca proporcionar accés a una gran varietat de col-leccions
especials de materials a través d'altres institucions.

e A esquerra i dreta de la linia: Els materials de I'esquerra s6n habitualment
materials de ‘biblioteca’, sdn proporcionats i gestionats per la biblioteca. No
és el cas de la dreta de la linia. Alla, hi pot haver diferents nivells
d'implicacié de la biblioteca. Per exemple, entre universitats, Wendy
Lougee ha parlat sobre un model de ‘federaci6 de col-leccions’ on la
biblioteca pot no tenir control sobre col-leccions individuals perd pot
proporcionar un gran servei federatiu que proporcioni un accés unificat a
col-leccions que continuen essent gestionades de manera anonima i
externa.” Ella cita I'exemple de la University of Michigan’s Image Service
en aquest context, i apunta que aquests direccions impliquen un complex
equilibri de rols entre la biblioteca i el gestor de la col-lecci6é. A mesura que
veiem desenvolupaments en la gestié de I'aprenentatge i en les incipients
discussions sobre diposits institucionals® de nou resulta evident que les
biblioteques en alguns casos estan comengant a introduir models per
aquesta activitat, perd no esta emergent un unic patrd. Aix0 és dins
institucions. De nou, quan hom busca institucions I'agregacié d'aquests
materials esta en les primeres fases.

e Un patré unificat? El que vol dir és que no hi ha un patr6 unificat d’activitat

dins els requadres. Hi ha activitats ben desenvolupades pero canviants, a
la part superior esquerra del requadre. Noves propostes estan essent
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desenvolupades en els altres. Aix0 complica la previsid, dins i entre
institucions. Es interessant considerar aqui un exemple técnic. Quines
sigles hom associa amb el requadre superior esquerra? Potser MARC21,
Onix (utilitzant en la industria del llibre), OpenURL (cada vegada més
important per unir serveis), DOI (utilitzat pels editors), Z39.50. | per sota de
la linia que? Aqui la imatge és molt més difosa. Potser Dublin Core, EAD,
OAl, IEEE/LOM, i després una gran comunitat i propostes tematiques
especifigues. Els diferents tipus d'atencié6 que reben els requadres
complica la previsi6 daccés integrat. Hi ha diferents esquemes de
metadades, moltes maneres d'organitzar les mateéries, etc.

Aquest analisi suggereix que I'ambit d'atencié bibliotecaria creixera, per abastar el
desenvolupament d’'un conjunt variable de serveis a través de materials amb caracteristiques
forca diferents.

Pensant en serveis

De vegades és suggereix que el contingut és el rei, que I'imperatiu principal de les iniciatives
digitals és fer disponibles les col-leccions. Pero aixo és per ignorar una relacié ja avancada al
comencament de la 3a part entre localitzacions, col-leccions i serveis. Serveis adequats fan que
les colleccions es mantinguin vives. Els nostres entorns emergents d'informacié en xarxa
encara estan limitats: tenim un nombre limitat d’'instruments per fer coses interessants amb les
col-leccions, per fer associacions, per analitzar contingut o metadades, per representar, per
navegar. Els entorns actuals de portal tendeixen a permetre’ns descobrir, localitzar, sol-licitar i
distribuir recursos. Aquests sén amplis serveis generals, que només porten a l'usuari al llarg
d'una part del cami en I'Gs efectiu de la informacid.

En aquesta secci6, tractaré breument dos exemples de com els serveis poden millorar la tasca
de donar suport en el comportament de l'usuari. S’han extret d'un treball d'investigacié en
estudiants d’humanitats, i de discussions actuals sobre biblioteques i sistemes de gesti6 de
I'aprenentatge. Després tractaré algunes implicacions del model de ‘conjunt de serveis’.

Desenvolupant serveis: I'’exemple dels estudiants d’humanitats

Aqui vull centrar-me en el treball de Carole Palmer i col-legues en explorar els comportaments
d’estudiants interdisciplinaris d’humanitats.?* Ella identifica una varietat de models. Aquests
inclouen el desig d’explorar una gran massa contextual de literatura (no només les principals
revistes académiques o el canon), lectura reiterada de col-leccions personals de textos, lectura
amplia i en cadena (col-leccions creades d'enllacos de citacions i bibliografies), col-leccions
col-lectives, importants eines d'ajuda per a la recuperaci6 de documents que travessin
institucions o arees d’estudi.

Un moment de reflexid mostra com els actuals entorns digitals podrien fer molt més per donar
suport a aquests comportaments. Per exemple, la practica majoritaria actual en entorns de
portals és buscar o navegar per bases de dades o llistats de referéncies. Seria Util permetre als
usuaris entrar en un espai d'informacié a través de revisions anuals de bibliografia o articles de
revisio, o Jper cadenes de seguiment de citacions, o per saltar a una amplia associacié de
recursos.”® (La popularitat de Researchindex resulta interessant.) Proporcionem un suport
limitat a la creaci6 de col-leccions personals.

Hi ha un petit exemple del limitat nombre d’instruments que tenim dins I'entorn digital per donar
suport a I's i als usuaris. Es important recordar aixo, i recordar que uns gran serveis sén la
clau per fer que els usuaris se sentin com ‘a casa’ dins I'entorn digital.

Desenvolupant serveis: I’'exemple de biblioteques i sistemes de gestid de I'aprenentatge

L'exemple anterior de DEVIL ens mostra com un servei de cerca podria ser inserit dins un
sistema de gestié de I'aprenentatge. Tanmateix, és evident que hi ha una gran varietat d'altres
serveis que podria ser Util que sorgissin d’aquesta manera. Aix0 inclou I'habilitat de ser capagos
d’'enllacar els recursos de manera consistent, de ser capacos de buscar diposits, de ser
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capacos de sol-licitar items de serveis, ser capacos d'interactuar amb sistemes de referencia
virtual, ser capa¢os de manipular recursos digitals per a la incorporaci6 a materials
d'aprenentatge, etc.

Construir aquests tipus d’enllacos té sentit, perd també provoca dificultats i qliestions delicades.
Considerem breument per exemple la questié de la bibliografia recomanada. Hi ha un lloc on la
biblioteca i els interessos de la gesti6 de I'aprenentatge interaccionen. Quins requeriments
hauria de complir el creador de la bibliografia recomanada? Ser capac¢ d’extreure citacions de
diferents bases de dades i afegir-les a un Unic document estructurat? Intercanviar facilment el
document entre aplicacions (per exemple entre un sistema de gestié6 de I'aprenentatge i una
aplicacio de portal de biblioteca) Per tant un membre de la facultat podria crear un llistat, i un
bibliotecari podria afegir altres recursos generals, podria enllagar-ho amb altres recursos de la
biblioteca, i tornar-ho a passar altra vegada? Incloure ‘cerques preparades’ contra una base de
dades en concret 0 una combinacié de bases de dades? Tenir enllacos permanents als
recursos remots contractats? Ser capag d'incloure o compartir anotacions? Convertir citacions a
través d'un servei de metadades OpenURL per assegurar que s'obté la adequada copia del
recurs? Integrar-ho amb l'autenticacié i I'autoritzacié de serveis. Tot sén coses encertades a
fer. Tanmateix, el que sembla sorgir és una visio de la bibliografia recomanada com a portal a
compartir, amb totes les qlestions que comporta que hem discutit anteriorment.

De nou, les estructures per proporcionar aquest nivell d’integracié encara estan a les primeres
fases de desenvolupament. Perd és aquesta articulacié de serveis al detall que permet al
bibliotecari donar valor als processos d’aprenentatge per donar suport a I'usuari en el moment
que ho necessiti.

Articulant un conjunt de serveis —entorns i estructures

Estan sorgint dues tendéncies principals: serveis més amplis que donen suport i es
desenvolupen amb la investigacié i els comportaments d’aprenentatge, amb serveis més
detallats que poden convertir-se en multiples entorns flexibles.

Qué pot voler dir tot aixd? Jo crec que aquestes tendencies tenen una major implicacio per la
manera com les biblioteques proporcionen els seus serveis, els quals tot just ara estem
comencgant a investigar.

La primera tendéncia suggereix una exploracié molt més acurada del que fins ara de la varietat
de serveis que és adequat proporcionar. Aix0 continuara de manera ascendent, basat en
proves a nivell local, curiositat i imaginacié. Encara que en algun estat, aixd desenvolupara en
algun acord sobre quins serveis proporciona la biblioteca i com. El segon implica pensar en la
granularitat, interoperabilitat, disseny i aspectes relacionats. Cadascun implica un profund
compromis amb els usuaris i socis, una difusié d’interessos, a través de les linies tractades per
Wendy Lougee.?® Com coevolucionara la biblioteca amb la investigacié, 'aprenentatge i I'ls
general de la informacio?

Cada tendéncia també es mou cap a una perspectiva arquitectonica, una conseqiiéncia
aparentment inevitable de la separacié o reconfiguracid del servei. Un estructura és un
mecanisme per posar d’acord els components d’'un entorn i les relacions entre ells. L’avantatge
de l'estructura és que es centra en la discussid. Proporciona un marc comu pel disseny, la
discussio o la planificacié. Et permet dividir el problema. Una de les confusions de la discussié
sobre el portal de biblioteca és que avanga sense un context d’estructura compartida el qual es
basa en una entesa compartida.

Agafem dos recents exemples d’estructures de servei. El JISC Information Environment estudia
com un conjunt de serveis de biblioteques nacionals del Regne Unit pot desenvolupar-se
conjuntament.”’ En realitat, descriu un entorn en el qual el portal proporciona una visié. Una
altra estructura de servei ha estat desenvolupada per IMS, l'organitzacié que coordina els
requisits de treball dins una comunitat de gestio de l'aprenentatge. Ha desenvolupat una
estructura de Digital Repository Interoperability per expressar discussions i desenvolupaments
sobre com els sistemes de gestid de I'aprenentatge i els diposits es comuniquen per crear
serveis de més alt nivell.?® En realitat, aixd de nou ens proporciona una opinié sobre com un
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portal (en aquest cas proporcionat pel sistema de gestié de I'aprenentatge) encaixa dins un
entorn de serveis més ampli. A un nivell superior aquestes iniciatives d’estructures sén forca
similars, discuteixen serveis similar i pretenen facilitar tipus similars de disseny i discussi6.”®

Un segon factor important en la discussié de ‘servei’ és I'aparicid de ‘serveis web'. Els serveis
web estan definits pel World Wide Web Consortium com a:

El web s'utilitza cada vegada més per la comunicacié entre aplicacié i aplicacio. Les
interficies programables disponibles es coneixen com a Serveis web.*

Els serveis web son aplicacions modulars disponibles al web. Poden estar combinades per
proporcionar altres serveis. En realitat, pretenen crear un marc que combini facilment
aplicacions distribuides. Google i Amazon fan accessibles les interficies com a serveis web
d’'aquesta manera altres poden introduir-les facilment dins les seves aplicacions. Abans he
esmentat SRW,; aquest és una refosa del Z39.50 com a servei web. Aquest no és el lloc per
discutir serveis web al detall; tanmateix és important assenyalar que proporcionen un marc més
facil pel desenvolupament i I'extensié de ‘serveis-m’.

Finalment, en aquesta secci6, vull esmentar les ‘estructures de portal’. Ja he esmentat el portal-
u. El portal-u és un exemple de I'estructura d’'un portal, una aplicacié que et permet relacionar
diferents serveis en un servei de ‘portal’ orientat a la presentacié. En realitat els serveis
esdevenen ‘canals’ o ‘portlets’ (“contenidors”) en un entorn configurat per l'usuari. Hi ha
diverses aplicacions disponibles d’estructura de portal comercial o d’accés obert. Es interessant
veure com la discussié de biblioteca intersecciona amb la indUstria en general preocupada aqui
per normalitzar.®*

Per tant, per agrupar part d’aquesta discussioé: la biblioteca hauria de crear el seu propi eix en
espai de xarxa, o és millor que aparegui en un altre lloc, per fer sorgir serveis en altres eixos.
Fins ara, en la breu historia dels sistemes d'informacié en xarxa, el primer ha estat I'opcid
preferida, de manera gradual probablement veurem emergir el darrer de manera més forta com
sostingut per la tecnologia i conduit per la necessitat d’estar disponible dins una area de treball
d’investigacio i aprenentatge. Recordem els exemples mostrats al comencament de la seccié:
la superficie de serveis modulars de biblioteques a les universitats de Delaware i Edinburg
respectivament.

Tanmateix, donada la discussié en aquesta seccid, potser aquesta divisid no és tan gran com
semblava en un principi. Cada tendéncia es mou cap a una conclusié d’estructura similar: la
modularitzacié de serveis per tal que es puguin combinar en funci6 de les demandes, si
s’agrupen en un eix de biblioteca o portal , o s'insereixen dins altres eixos. La tecnologia
comentada aqui pot facilitar aquesta tendéncia, perd no é€s essencial per la mateixa. Aquesta
combinacié sera cada vegada més el distintiu dels serveis d’'informacio en xarxa. | evidentment,
per recapitular la discussio de la 2a part, cadascun d’aquests eixos poden esdevenir serveis
comuns. La figura 11 comenca a mostrar aix0. Un conjunt d’eixos esdevenen serveis comuns, i
també de manera selectiva serveis bibliotecaris.
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Un entorn aixi fa sorgir qliestions més importants per la manera com la biblioteca és visible pels
seus usuaris, sorgeixen qliestions més importants sobre identitat i percepcié de validesa. Ens
torna a portar als meus comentaris inicials: la quiestié important de desenvolupament a la qual
s’enfronten les biblioteques avui rau en com crear un entorn de xarxa que sigui ric en serveis i
que combini de manera util i convenient amb el comportament de 'usuari.

Alguns breus comentaris sobre la 3a part

L'activitat de cada portal es centra en un petit conjunt de serveis a través d’'una varietat de
recursos ben establerts. Aquest punt estava en el procés de descoberta. La metacerca i la
presentacié de recursos personalitzats eren, i s6n, serveis comuns. Tanmateix, una serie de
noves qlestions emergeixen com la localitzacid, col-leccions i serveis estan separats en un
entorn de xarxa, i co-evolucionen amb el comportament de l'usuari, evolucionant en si
mateixes:

e Localitzacions: La biblioteca necessita integrar els recursos d’'informacié amb les vides
de recerca i aprenentatge dels seus usuaris. La integracio dels recursos de la biblioteca
en un ‘eix de biblioteca’ és una proposta, tanmateix, cada vegada més, les biblioteques
estan interessades en ‘projectar’ els seus serveis també a d'altres eixos. Aixo vol dir
gue cada vegada més és important ser capag¢ de proporcionar un conjunt de serveis
més detallat. La biblioteca fisica en si mateixa esta essent reconfigurada per emfatitzar
I'aspecte social, el cara a cara i el que és especial.

e Col-leccions. El panorama de col-leccions esta esdevenint cada vegada més complex.
Les biblioteques estan donant suport a través d'una gran varietat de col-leccions
gestionades de manera diferent. Aquestes poden ser col-leccions de metadades o
col-leccions de metadades amb contingut, poden estar a cura de la biblioteca, o fora de
la biblioteca. Poden utilitzar metadades diferents i propostes sobre el creixement de
I'organitzacio, son una barreja de comunes i especials. La biblioteca esta interessada
en proporcionar accés als recursos externs. Moltes biblioteques també estan cada
vegada més interessades en fer que els seus propis recursos, i els recursos de les
seves institucions, siguin disponibles per a usuaris externs. Aixd de nou toca qiiestions
més importants sobre els futurs patrons d'Us d’'informacio i la comunicacié academica.
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e Serveis. Per crear entorns d'informacié digital viables la biblioteca necessitara millors
serveis, proporcionats de manera més flexible, de maneres que puguin ser intercalades
en el comportament de l'usuari amb més facilitat. Aixd a canvi ens porta separacio de
serveis, i un major interés en els aspectes d'estructures i les propostes emergents de
‘serveis web’.

Els aspectes sorgits aqui sén complexos, i es trigara temps a considerar-los. La meva proposta

ha estat mostrar que els entorns d'informacié en xarxa van més enlla del nostre pensament
actual de portal de formes interessants, formes que suposaran meés dedicacio.

4. CONCLUSIONS

En aquest article he tractat I'aparicié dels ‘portals de biblioteca’ , els eixos de xarxa que
agrupen usuaris i recursos d’interés per ells. M’he adonat de com els portals han esdevingut
més rics, abastant un conjunt de serveis més ampli. He suggerit que els nostres portals actuals
indiguen una fase de transicié a mesura que avancen cap a la creacié d’entorns de xarxa que
fan de mitjancers entre els usuaris i els recursos d'informacié. Els usuaris es poden beneficiar
de I'eix de biblioteca, pero també es beneficiaran de la integracié dels recursos adequats dins
els comportaments d’'usuari a nivell d’'investigacio, aprenentatge i informaciéo de manera més
detallada i particular. Aixd vol dir que estem comencant a veure una separacio dels serveis de
la biblioteca per tal que es puguin combinar millor amb altres entorns, com poden ser sistemes
de gestio de l'aprenentatge o portals de campus. Aquest tipus de separacid, a canvi, implica
que els aspectes arquitectonics esdevenen més importants, especialment a mesura que
comencen a explorar quins serveis s6n necessaris per donar un suport de preséncia de xarxa
eficient i estructures institucionals i d’organitzacid a través de les quals es proporcionen.

La reconfiguracio sobre la preséncia i influencia muatua del lloc fisic i lloc de xarxa ha portat cap
a un augment en la percepcié de I'aspecte social dels llocs de biblioteca, el seu rol com a
‘tercer lloc’, com a intercanvis d'aprenentatge, com a llocs per la col-laboracié i la visualitzacié.

Al mateix temps, la biblioteca esta mirant de treballar amb entorns de col-leccions en el que
esta mediant l'accés per comprar i demanar llicéncies de recursos, per materials comuns i
Unics, per recursos institucionals que poden o poden no estar sota la cura de les biblioteques.
S’esta intentant crear noves estructures dins les quals el patrimoni cultural, la investigacié i els
materials d’aprenentatge siguin comprats conjuntament a través de les institucions per un Us
creatiu. S’esta mirant com gestionar aquesta varietat de manera integrada, i quins serveis faran
aquestes col-leccions més visibles i valuoses.

Encara estem en les primeres fases de considerar que vol dir aixd per la biblioteca i pels
serveis que proporciona. El portal és part del dibuix, perd necessitem mirar més enlla per
construir i mantenir els serveis que s’introdueixen dins I'estructura de recerca dels nostres
usuaris, I'aprenentatge i les experiéncies d’'informacio.

5. REFERENCIES

! Rykwert, Joseph. The seduction of place. New York: Vintage Books, 2002.

% ‘L’tinica font de’ (one stop shop) és una altra de les frases poc Utils que utilitzem. Una ‘Gnica
font de’ és, de fet, una botiga on s’hi pot trobar de tot sobre un tema determinat.

® Edinburgh University. DEVIL project [pagina web].

http://srvl.mvm.ed.ac.uk/devilweb/ [Pagina no trobada]

(revisat el 20 d’abril 2007) (Voldria donar les gracies a John MacColl per compartir la captura
de pantalla amb mi).

* University of Delaware. UD&me [pagina web]. http://uportal.udel.edu/student/

(revisat el 20 d’abril 2007) [Pagina no trobada] (Voldria donar les gracies a Gregg Silvis per fer-
me adonar d'aixo.)

La biblioteca recombinada: portals i persones / Dempsey 25



Traduccions del CBUC; 33 (Setembre 2007)

® Aquesta secci6 se serveix de moltes fonts.

Lorcan Dempsey. The library, the catalogue, the broker. New Review of Information Networking,
Volume 5, 1999. (També disponible a: Information landscapes and a learning society:
networking and the future of libraries 3. Sally Criddle, Lorcan Dempsey, Richard Heseltine, eds.
Londres: Library Association Publishing, 1999.)

(També disponible a http://www.ukoln.ac.uk/dlis/models/publications/landscape/ (revisat el 20
d’abril 2007))

Lorcan Dempsey, Rosemary Russell and Robin Murray. A utopian place of criticism?: brokering
access to network information. Journal of Documentation, 55(1), 1999, 33-70.

(També disponible a: http://www.ukoln.ac.uk/dlis/models/publications/utopia/

grevisat el 20 d’abril 2007))

ARL: Access and Technology Program: Scholars Portal. Portal functionality provided by ARL
libraries: preliminary results of an ARL survey. April 11, 2002.
http://arl.cni.org/access/scholarsportal/prelim.html [Pagina no trobada]
grevisat el 20 d'abril 2007)

Dempsey, Lorcan. The subject gateway: experiences and issues based on the emergence of
the Resource Discovery Network. Online Information Review, Vol. 24, No. 1, April 2000, pp. 8-
23. (També disponible a http://www.rdn.ac.uk/publications/ior-2000-02-dempsey/ [Aquesta
adreca ha canviat, podeu trobar I'article a:
http://www.emeraldinsight.com/10.1108/14684520010323029 (revisat el 20 d'abril 2007)]
® Morgan, Eric Lease. MyLibrary [pagina web]. http://dewey.library.nd.edu/mylibrary/. (revisat el
20 d’abril 2007)

° Library of Congress. ZING: Z9.50 international: next generation. [pagina web]

http://www.loc.gov/z3950/agency/zing/srw [Aquesta pagina ha canviat d’adreca:

http://www.loc.gov/standards/sru/] (revisat el 20 d’abril 2007)

19 pilgrim, Mark. What is RSS? O'Reilly XML.com [pagina web].

http://www.xml.com/pub/a/2002/12/18/dive-into-xml.html (revisat el 20 d’'abril 2007)

1 powell, Andy; Heaney, Michael; Dempsey, Lorcan. RSLP collection description. D-Lib

Magazine. Vol. 6, No. 9, 2000.

http://www.dlib.org/dlib/september00/powell/09powell.html (revisat el 20 d’abril 2007)

> Vegeu exemples de propostes actuals i linies d’investigacié: Proceedings of the Second

DELOS Network of Excellence Workshop on Personalisation and Recommender Systems in

Digital Libraries: ERCIM Workshop Proceedings - No. 01/WO03 [pagina web]. Patrocinat per I

US National Science Foundation, Dublin City University, Ireland, 18 - 20 June 2001.

http://www.ercim.org/publication/ws-proceedings/DelNoe02/ (revisat el 20 d’abril 2007). Hi ha

una breu nota de Clifford Lynch, Personalization and Recommender Systems in the Larger

Context: New Directions and Research Questions, http://www.ercim.org/publication/ws-
roceedings/DelNoe02/CliffordLynchAbstract.pdf.

® Vegeu el nimero especial de D-Lib Magazine in February 2003 on digital reference for a
good overview of this developing area.
http://www.dlib.org/dlib/february03/02contents.html
Y Tennant, Roy. The right solution: federated search tools. Library Journal, 6/15/2003.
http://libraryjournal.reviewsnews.com/index.asp?layout=article&articleid=CA302427&display=Di
gital+LibrariesNews&industry=Digital+Libraries&industryid=%industryid%&verticalid=151
grevisat el 20 d’'abril 2007).

® Mitchell, William J. E-topia. Cambridge, MA: MIT Press, 2000.
16| 'ambit d'interés esta ben aconseguit en el programa | les presentacions que 'acompanyen
a: Portals 2002: an institutional imperative. Una conferéncia realitzada conjuntament per la
University of Nottingham i JISC, June 7 2002.
http://www.nottingham.ac.uk/portals2002/programme.htm [pagina web] (revisat el 20 d'abril
2007).

S’inclouen presentacions de portals d’empresa dels Estats Units d’América i del Regne Unit i
discussions generals sobre entorns d'informacio electronica.

" La graella va ser desenvolupada inicialment per Lorcan Dempsey i Eric Childress en el
context de discussions internes d’'OCLC. S’examina més a fons en un conjunt de presentacions
de Dempsey que es poden trobar a

www.oclc.org/research/staff/dempsey/presentations.shtm.

Una recent presentacio d’ARL déna un tractament complet:

La biblioteca recombinada: portals i persones / Dempsey 26



Traduccions del CBUC; 33 (Setembre 2007)

Dempsey, Lorcan. Place and space: Collections and access in light of changing patterns of
research and learning: a schematic view. A community commons: libraries in the new century:
ARL proceedings of the 142nd annual meeting, Lexington, Kentucky, May 14-17, 2003.
www.arl.org/arl/proceedings/142/dempsey.htm

® El punt d’atencié aqui es centra en com la biblioteca crea entorns d’'accés per als seus
usuaris. Caldria reconeixer de passada que aquests desenvolupaments plantegen més
guestions pel rol de la biblioteca i el seu suport per canviar patrons de comunicacié académica i
accés gue no estan tractats aqui.

19 SPARC. Dipdsits institucionals [pagina web].
http://www.arl.org/sparc/core/index.asp?page=m0 [Pagina no trobada]

grevisat el 20 d’abril 2007)

° Aquest material és caracteritzat aqui com a no-Unic ja que pot ser potencialment afegit a
moltes col-leccions, és captura rutinariament, i de vegades s’arxiva.

! Dempsey, Lorcan. The subject gateway: experiences and issues based on the emergence of
the Resource Discovery Network. Online Information Review, Vol. 24, No. 1, April 2000, pp. 8-
23. (També disponible a http://www.rdn.ac.uk/publications/ior-2000-02-dempsey/ (revisat el 20
d’abril 2007))

22 Lougee, Wendy Pradt. Diffuse libaries emergent roles for the research library in the digital
age. Washington, DC: Council on Library and Information Resources, 2002. (També disponible
a http://www.clir.org/pubs/reports/pub108/contents.html (revisat el 20 d’abril 2007))

2 Lynch, Clifford A. Institutional repositories: essential infrastructure for scholarship in the digital
age. ARL Bimonthly Report, February 2003. http://www.arl.org/newsltr/226/ir.html

grevisat el 20 d’abril 2007)

“ Vegeu la publicacio i el llistat de presentaci6 a
http://www.lis.uiuc.edu/~clpalmer/pubspres.html. En concret vegeu Palmer, Carole L. i Laura
Neumann. The Information Work of Interdisciplinary Humanities Scholars: Exploration and
Translation. Library Quarterly 72 , 2002, p.85-117.

2 Vegeu per exemple el prototip experimental FictionFinder de 'OCLC Research que et permet
saltar associacions creades entre géneres, caracters, llocs imaginaries i reals.
http://ffictionfinder.oclc.org/

%% |ougee. Op cit.

2 UKOLN. JISC Information Environment. [pagina web].
http://www.ukoln.ac.uk/distributed-systems/jisc-ie/arch/ (revisat el 20 d’abril 2007)

8 IMS. IMS Digital Repositories Interoperability - Core Functions Information Model Version 1.0
Final Specification. (Revision 13 January 2003)
http://www.imsproject.org/digitalrepositories/drivipO/imsdri_infovlp0.html (revisat el 20 d’abril
2007)

? Les propostes s6n comparades per Andy Powell en una presentacié realitzada al CETIS
Metadata and Digital Repository Interoperability SIG, Milton Keynes, December 2002. IMS
Digital Repositories Interoperability
http://www.ukoln.ac.uk/distributed-systems/jisc-ie/arch/presentations/cetis-mdrsig-2002-12/
grevisat el 20 d’abril 2007)

° W3C. Web services activity. http://www.w3.0rg/2002/ws/ (revisat el 20 d’abril 2007)

1 OASIS. Web Services for Remote Portlets Specification Committee Specification 1.0,

4 May 2004. http://www.oasis-open.org/committees/download.php/2750/wsrp-specification-1.0-
cs-1.0-revl.doc [Pagina no trobada] (revisat el 20 d’abril 2007) (OASIS és un grup estandard a
la indUstria. Aquest document especifica com l'estructura del portal interactua amb els serveis
web.)

La biblioteca recombinada: portals i persones / Dempsey 27



