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Valors policia i accidents de transit

Els accidents de transit son situacions
de crisi que sovint acaben convertint-se
en incidents critics

La intervencio, des del punt de vista individual, no ha de ser diferent a la de una emergencia de
qualsevol altra naturalesa
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Valors policia i accidents de transit

En totes es treballa amb material sensible

Son situacions delicades amb risc per la integritat fisica o psicologica i fins i tot per la
vida

Situacions que necessitaran, molt probablement, ajut extern

1 no oblidem que generalment som els primers en arribar, mossos, bombers. El que fem
en aquells primers instants ¢s determinant pel desenvolupament futur d’aquella gent.

D’aqui emana la nostra gran responsabilitat
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Encaix dels valors

Els valors prenen importancia en la mida que la técnica es torna incompetent
La ciéncia ens pot tractar el dolor pero no el sofriment

La gestioé del sofriment huma en un entorn de crisi depén més d’un lligam humanitari que
de qualsevol altre coneixement técnic que pugui ser recollit en un (protocol d’actuacio).

Valors empatia habilitats de comunicacio, el TACTE, el CONTACTE es converteixen
en els pilars que sustenten la manera com es gestiona el sofriment huma

Els valors, ’empatia i les habilitats de comunicacio es converteixen, doncs, en la
tecnologia punta dels agents intervinents.
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Formacio

Els valors en si mateixos no son res, no son importants si aquests no s’expressen, si no acaben
transformant-se en una actitud 1 finalment en una conducta concreta i adequada.

Per tant cal formacio.
Aquesta formacio els agents de transit la reben en el curs d’accés a 1’especialitat.
Es tracta d’una formacié que ha d’estar encaminada a dos grans objectius;

1 un dirigit proporcionar als agents els coneixements i les eines per treballar amb persones en
situacions d’emergencia (en els tres moments)

2 a saber detectar 1 controlar les causes que poden impedir I’expressid dels seus propis valors 1
coneixements i que poden impedir que tractem les persones com necessiten
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Dificultats, impediments...

Amb la correcta formacio, entre d’altres actuacions (ISPC carta de serveis), hem
d’aconseguir que I’excessiva tecnificacio de les grans organitzacions,
I’habituacid, aspectes culturals, creences, tabus i estereotips, no ens acabin
convertint en mers tecnics.

Que no ens oblidem que a I’emergencia no ens estem relacionant amb cossos
amb aparenca de persona, siné amb persones reals que pateixen i lluiten
perque tenen una permanent vocacio de felicitat i plenitud.
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Conclusions

Els que pateixen, no son els cossos; son les persones

Eric Cassell, “El sufrimiento y los objetivos de la medicina” The New England Journal of Medicine, 1982
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