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R E S U M

L’article es fruit d’un treball de fi nal de carrera realitzat per les estudiants Carla Alexandra Ackermann, Anna 
Martínez Moles i Alba Vendrell Torres durant el curs 2009/2010. Aquest treball de recerca va ser tutoritzat 
per Josep Boyra, josep.boyra@fj e.edu, doctor en Geografi a, i professor de l’àrea de ciències socials de TSI -  
Turismo Sant Ignasi, Universitat Ramon Llull, Barcelona. 
L’objectiu d’aquest article es divulgar la recerca feta i al mateix temps fer una síntesi de les seves principals 
aportacions, entre les que destaquem l’anàlisi de L’Agenda 21 Local de Lloret de Mar i el seu grau d’assoliment 
respecte dels reptes de futur per tal d’aconseguir ser una destinació turística competitiva i sostenible al llarg 
del temps. 
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A B S T R A C T

This article is based on a research devoloped during the academic year 2009-2010 by Carla Alexandra 
Ackermann, Anna Martínez Moles and Alba Vendrell Torres. The research was conducted under the supervision 
of Professor Josep Boyra, PhD from TSI - Turismo Sant Ignasi, Ramon Llull University. The aim of the article is 
to divulge the contents of the research and its main results regarding the positive eff ects of Local Agenda 21 
in the tourism industry of Lloret de Mar. 
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INTRODUCCIÓ 

Són molts els efectes negatius, en tots els nivells d’una població (socioculturals, econòmics i me-
diambientals), que el desenvolupament massiu i insostenible del turisme dels anys 60 i 70 del 
darrer segle han suposat. Però, alhora, cal tenir en compte que també són moltes les poblacions 
que han volgut rectificar els seus errors i dirigir-se cap a un turisme molt més sostenible i respec-
tuós amb el seu entorn en els darrers anys.

Aquest és el cas de Lloret de Mar, un dels màxims exponents del turisme de masses de sol i 
platja a Catalunya i una de les primeres poblacions a Catalunya que, seguint l’exemple del muni-
cipi de Calvià (Mallorca), ha decidit canviar les seves actuacions per unes altres més sostenibles i 
beneficioses per a la població en el seu conjunt. 

Amb aquesta investigació, hem volgut conèixer les situacions generals en les quals es trobava 
i es troba el municipi abans i després de l’aplicació de l’Agenda 21 Local respectivament, observant 
i estudiant els nivells d’aplicació en tots els seus sectors i analitzant les seves millores i reptes 
encara necessaris per a seguir endavant, tenint sempre com a referència els principis de la Decla-
ració de Rio de Janeiro (1992).

Per tal d’aconseguir desenvolupar el nostre estudi i arribar a unes conclusions contrastades i 
objectives de la realitat, l’article es basa en les següents apartats:

•  Anàlisi de l’Agenda 21 i el seu pla d’acció, amb els seus principis i aplicacions, com el marc 
adient per la implementació d’un desenvolupament més sostenible dels municipis turístics.

•  Estudi de Lloret de Mar com a destinació turística de sol i platja, evolucions i elements po-
sitius i negatius del seu model turístic.

•  Presentar la síntesi dels resultats derivats del treball de camp realitzat per determinar el grau 
d’aplicació de l’Agenda 21 Local a Lloret de Mar.

•  Extracció de conclusions sobre l’aplicació de l’Agenda 21 Local de Lloret de Mar i futurs 
reptes del municipi.

ANÀLISI DE L’AGENDA 21 LOCAL I CONCEPTES ASSOCIATS

L’any 1992 es va celebrar la Conferència de les Nacions Unides sobre el Medi Ambient i el Desenvo-
lupament, comunament coneguda com la Cimera de la Terra a Rio de Janeiro. En aquest esdeveni-
ment, es van aprovar el Programa 21, la Declaració de Rio sobre Medi Ambient i Desenvolupament, 
la Declaració de Principis sobre els Boscos i les Convencions sobre el Canvi Climàtic. Aquest progra-
ma de les Nacions Unides, oficialment anomenat com Programa 21 Local,  és conegut arreu de tot 
el món com Agenda 21 Local, la xifra 21 fa referència al segle actual. L’Agenda 21 Local és doncs un 
pla d’acció dissenyat per aconseguir un desenvolupament més sostenible des del punt de vista soci-
al, econòmic i ecològic que garanteixi el nostre futur comú.

L’Agenda 21 Local representa un compromís que les diverses localitats i països han assumit 
per promoure el desenvolupament sostenible, a partir d’un model alternatiu que busca la coo-
peració entre les administracions públiques i privades i, sobretot, dels agents socials i econòmics. 
L’objectiu principal de l’Agenda 21 Local és implementar els conceptes i idees principals del 
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Programa 21 a nivell local, donada la importància dels municipis com a les identitats adminis-
tratives més petites que vertebren i ordenen el territori i la seva gran biodiversitat. Els muni-
cipis són, per tant, una important eina de gestió a escala local que ha esdevingut fonamental 
per desenvolupar les accions dirigides a impulsar l’Agenda 21 Local que ha de garantir el seu 
creixement sostenible.

El principi primordial de l’Agenda 21 Local és “actuar globalment pensant localment” (Agen-
da 21 Local). Per tant, es pot definir l’Agenda 21 Local com a un pla d’acció o estratègia muni-
cipal, amb els mateixos articles que la l’Agenda 21 (40 en total), que pretenen fer possible, 
entre altres, que els ciutadans dels diversos municipis puguin decidir en el desenvolupament 
sostenible del seu municipi. Per tant, l’aplicació d’aquest model és una estratègia que va de 
baix a dalt, és a dir, que des de les petites actuacions i les decisions dels ciutadans es pot arri-
bar a un model global sostenible. Un dels principals conceptes de l’Agenda 21 Local es el de 
desenvolupament sostenible. El desenvolupament sostenible ho podem definir com a “un model 
que satisfà les necessitats presents sense comprometre les opcions de les generacions futures” 
(Agenda 21 Local) i que s’ha anat formant al llarg dels anys a partir de diverses conferències i 
trobades internacionals.

A continuació es presenten una sèrie de conceptes associats a l’Agenda 21:

•  Qualitat ambiental: grau en que l’estat actual o previsible d’algun component natural bàsic 
permet que el medi ambient dugui a terme adequadament les seves funcions, condicionant la 
vida a la Terra. La valoració de la qualitat mediambiental és molt subjectiva, cosa que ens duu 
a dir que per realitzar-la és necessària l’opinió dels visitants i dels residents, és a dir, de tots 
aquells usuaris de les facilitats del destí turístic. Ha estat necessari per a les actuals i següents 
generacions, cosa que equivaldria a la satisfacció de les necessitats bàsiques i fonamentals de 
la societat en tots els seus nivells: educació, salut, alimentació, seguretat social, habitatge, 
desenvolupament urbà i medi ambient.

•  Turisme de masses: tipus de turisme que mou una gran quantitat de persones al mateix temps 
cap a un lloc concret i que pot tenir efectes negatius sobre el medi ambient.

•  Capacitat de càrrega d’un municipi: nivell de població o d’activitat productiva i/o de consum 
que pot afrontar un territori donat sense experimentar un impacte negatiu excessiu.

•  Nou sistema que relacioni les administracions locals amb la ciutadania: suposa que l’Admi-
nistració Pública, en comptes de controlar el procés, el faciliti, tot estimulant la participació 
dels agents implicats (socials, polítics i econòmics). Per tant, el protagonista és el ciutadà i no 
les posicions més elevades de l’actual jerarquia. 

•  Habitabilitat: preservar els recursos naturals exhauribles per tal de garantir el seu ús per 
part de les futures generacions i simultàniament afavorir el desenvolupament i l’ús de fonts 
d’energia renovables.

•  Conservació: gestió d’un recurs o d’un ecosistema particular, per tal de prevenir-ne la seva 
sobre explotació o destrucció en el futur.

•  Cohesió social: el grau de consens dels membres d’un grup social o la percepció de pertinen-
ça a un projecte o situació comú.

•  Petjada ecològica: aquell impacte que l’actuació humana realitza a la Terra, en relació a la 
capacitat de càrrega i recuperació del planeta.
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•  Diversificació d’activitats econòmiques: acció necessària per tal d’evitar una situació de risc 
derivada d’una forta dependència d’una sola activitat econòmica. 

LLORET DE MAR  I LA SEVA AGENDA 21 LOCAL

Lloret de Mar és una ciutat localitzada al sud de la Costa Brava que pertany a la comarca de la 
Selva, localitzada a Girona.

Població: 40.269 habitants            Densitat: 808,11 hab./km²            Superfície: 48,71 km²

Com a part de la seva historia, cal remarcar que durant la dècada dels  anys 1960 i 1970,  l’agri-
cultura i la pesca eren les  seves  principals fonts de riquesa però, actualment, el turisme és l’ac-
tivitat econòmica primordial, al rebre el 12% del turisme que visita Catalunya i més del 40% de 
tota la Costa Brava. Aquest fet es pot corroborar analitzant l’ocupació per sectors. El 88% de la 
població activa del municipi treballa en el sector serveis i d’aquesta, el 68% treballa en el comerç 
i la hostaleria. Aquesta forta dependència del mercat laboral respecte del sector turístic determi-
na notables fluctuacions de la taxa d’atur durant l’any degudes a l’estacionalitat del turisme en 
el municipi.

Avui en dia, el tipus de turisme que rep Lloret de Mar és, primordialment, un turisme familiar 
residencial que estiueja a la ciutat per raons de sol i platja. Aquesta imatge ha estat un dels valors 
més importants del municipi des dels inicis del seu creixement turístic. La seva popularitat con-
solidada al llarg dels anys ha convertit a Lloret de Mar en una de les destinacions turístiques de 
Catalunya, en particular, i de l’Estat Espanyol, en general,  amb major projecció arreu d’Europa. 
Val a dir que el turisme esportiu també està adoptant un paper important en el municipi gràcies 
al segell de destinació turística esportiva amb activitats com el senderisme, el BTT, el submari-
nisme, el golf, i/o les activitats aquàtiques entre d’altres. 

Un altre tipus de turisme que rep el municipi és el cultural, i això es demostra amb  les visites 
guiades que s’estan duent a terme pel centre històric per conèixer la seva història, tradicions i 
costums, per àrees verdes i àrees desconegudes, especialment a partir de l’aplicació de l’Agenda 
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21 Local. Finalment, destacar que, actualment, s’estan realitzant projectes importants per desen-
volupar el segment del turisme de negocis, com per exemple el Convention Bureau. 

Per tal d’aprofundir en aquest estudi i aconseguir una visió més concreta i real sobre la situa-
ció actual que es dóna a Lloret de Mar es va dur a terme un treball de camp basat en una sèrie 
d’enquestes, totes elles basades en el model Lickert. Aquesta sèrie d’enquestes i de preguntes 
obertes van ser dirigides als tres grans grups més representatius del turisme a Lloret de Mar. Així 
18 habitants, veïns del municipi, varen ser enquestats  mitjançant una enquesta de 22 preguntes 
tancades i 5 preguntes obertes, així mateix 10 turistes varen ser enquestats  mitjançant una en-
questa de 16 preguntes tancades i 7 preguntes obertes i per últim 9 empreses varen respondre a 
una enquesta de 6 preguntes tancades i 4 preguntes obertes. Els resultats obtinguts varen ser 
contrastats en funció del nivell d’estudis i l’edat de l’enquestat ajudant-nos, doncs, a obtenir una 
visió més objectiva i real de la situació. Una síntesi d’aquests resultats obtinguts mitjançant les 
enquestes realitzades es presenta a continuació.  

Segons els resultats obtinguts en aquestes enquestes, podem constatar, en primer lloc, que 
la majoria dels veïns del municipi no tenen una opinió gaire favorable pel que respecte l’activi-
tat turística que es desenvolupa a Lloret de Mar. No obstant, la gran majoria reconeixen que els 
seus ingressos provenen de l’activitat turística i per tant reconeixent la seva dependència i im-
portància per la seva economia en particular. Entre els punts més destacables de la enquesta 
dirigida a la població local, trobem que la nota mitja donada a la representació de la població 
per part de l’Ajuntament és elevada, la qual cosa constitueix un fet important que cal tenir en 
compte ja que és un dels principis més importants de l’Agenda 21 Local. Pel que fa a la qualitat 
de vida a Lloret de Mar, es podria assegurar, segons la nota de 3.7, que els lloretencs consideren 
que s’hi viu adequadament però que la temporada alta suposa sempre complicacions. Tot i així, 
els lloretencs consideren que en comparació a fa 5 anys, hi hagut una millora, situant-se la 
puntuació mitja en 4.3. 

Les preguntes obertes també han estat decisives a l’hora d’extreure conclusions. Segons les 
respostes, es pot deduir que tot i que l’oferta turística que té el municipi agrada al lloretencs, el 
turisme que reben és un dels fets que més els preocupa. Per tant, com a conclusió principal, els 
lloretencs consideren necessari modificar el tipus de turisme actual per un de més qualitat i res-
pectuós amb la localitat. Finalment, pel que fa a l’Agenda 21 Local, el 83% dels enquestats la 
desconeixen, majoritàriament degut a una falta tant d’interès per part de la mateixa població com 
d’un esforç d’informació per part de l’Ajuntament.

Les enquestes realitzades als turistes indiquen que, en general, el turista a Lloret de Mar està 
content amb els atractius del municipi i rep una oferta que satisfà les seves necessitats i expecta-
tives. Entre les seves respostes més significatives cal destacar, en primer lloc, la nota mitja res-
pecte de la percepció sobre de la qualitat de l’entorn del litoral que és de 4.5 sobre 5. D’aquesta 
resposta es pot deduir que la percepció positiva de l’entorn natural es una de les raons principals 
del seu viatge. Això, doncs, significa que Lloret de Mar respon bé a les seves necessitats amb plat-
ges maques i netes i instal·lacions adequades.

En quant als termes de contaminació acústica i lumínica, la puntuació ha estat, no obstant, 
bastant a la baixa ja que, els turistes, independentment de la seva edat, prenen consciència de 
l’alta contaminació, especialment en determinades zones. Els turistes troben que la qualitat me-
diambiental a Lloret de Mar és l’adequada, això sí, cal tenir en compte que les enquestes van ser 
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realitzades al mes d’abril, és a dir, durant la temporada baixa caracteritzada per un turisme força 
diferent al dels mesos de juliol i agost. Tant els habitants com els turistes opinen que el que més 
els agrada de Lloret de Mar són les seves platges, la qualitat del servei, el cost de l’estada i la 
tranquil·litat de la localitat. Entre els més joves, cal destacar l’àmplia oferta d’oci nocturn com a 
un dels elements que més els agrada.

Pel que fa als aspectes negatius, pocs d’ells n’han trobat un. No obstant això, alguns han 
destacat la falta d’aparcament, el volum de gent que hi ha en el municipi i els robatoris que es 
duen a terme. No hi ha dubte que aquests aspectes negatius detectats estan relacionats amb  la 
gran afluència de visitants durant els mesos d’estiu i són el producte, fins a un cert punt estan-
darditzat, de la massificació turística pròpia de les destinacions de sol i platja al llarg de l’alta 
temporada. Finalment però, cal destacar els aspectes que més han cridat l’atenció dels turistes 
en la seva visita i que són francament positius, com ara, la bellesa i la naturalesa de l’entorn 
natural, el bon temps, l’existència de molts serveis dels quals no tenien informació prèvia, la 
gran oferta d’oci tant diürn com nocturn a preus assequibles, així com l’amabilitat de la gent 
de Lloret de Mar.

Dels resultats extrets de les enquestes realitzades a diferents responsables d’un  ventall  d’em-
preses de Lloret de Mar, entre les quals s’inclouen empreses dels sectors de la hoteleria, la restau-
ració, el lloguer d’apartaments turístics, les botigues de souvenirs, els proveïdors d’excursions 
nàutiques i el lloguer de cotxes entre d’altres, es pot concloure que en general existeix un alt grau 
de desconeixement de les iniciatives dirigides a la conservació de la qualitat mediambiental en el 
municipi. Cal remarcar que els enquestats en general no tenen en compte o desconeixen els estàn-
dards de qualitat mediambiental pel que fa el turisme a Lloret de Mar. No obstant això, el sector 
hoteler està més ben posicionat en relació a la resta d’empreses turístiques. 

Pel que fa a les ajudes de l’Ajuntament, totes les empreses enquestades, siguin del sector que 
siguin, coincideixen que l’Ajuntament no dóna cap tipus d’ajuda econòmica ni organitzativa per 
aplicar mesures i/o programes de gestió mediambiental en a les seves empreses. Segons els en-
questats, l’Agenda 21 Local no està ben promoguda ja que cap d’elles, excloent l’Hotel Guitart 
Monterrey 5*, rep informació sobre aquesta.

Pel que fa a la participació entre l’empresa pública i la privada, el resultat ha estat d’un 1.7 
com a mitja. Amb aquesta puntuació, doncs, es reflecteix la situació que les empreses consideren 
que s’està donant al municipi. Cal per tant millorar i afavorir la col·laboració de les entitats pú-
bliques i privades ja que precisament la participació entre l’empresa pública i la privada es un 
dels principis fonamentals que  l’Agenda 21 Local proclama. 

Si considerem la qualitat del turisme a Lloret de Mar, les empreses ens donen una valoració 
inferior a la que tenen els propis habitants enquestats ja que són els principals agents als quals 
els afecta la tipologia del turista. En gran mesura, això és degut als paquets turístics que aquests 
visitants contracten ens els seus països d’origen. Cal tenir en compte el cas de l’Hotel Guitart 
Monterrey 5*, com a un dels enquestats que dóna una nota més alta (un 3), donat que el seu tipus 
de client té unes necessitats bastant diferents als de la resta d’empreses enquestades

Per tant, com a conclusió i basant-nos en la puntuació total de 2.4 com a nota mitja, podem dir 
que Lloret de Mar encara ha d’avançar molt pel que a fa a l’aplicació de l’Agenda 21 Local a les 
empreses i en la seva promoció i difusió per part de l’Ajuntament. A més, podem constatar que 
l’Ajuntament sembla estar dedicant grans esforços només cap a una direcció, el turisme de luxe, 
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deixant de banda les petites empreses, com podrien ser les agències de viatges, els restaurants o 
els petits hotels. Així es pot concloure que l’única empresa que declara conèixer i rebre informa-
ció sobre l’Agenda 21 Local de Lloret de Mar és l’Hotel Guitart Monterrey. De fet aquesta unitat 
hotelera afirma haver realitzat una reforma integral de les seves instal·lacions l’any 2008 per tal 
d’adaptar-se als reptes de futur.

En aquest sentit, i com a prova de la manca per part del consistori de campanyes realment 
efectives de comunicació i promoció de l’Agenda 21 Local de Lloret de Mar dirigides als empresa-
ris turístics del municipi, cal afegir el cas paradigmàtic de l’Hotel SAMBA 3* que com d’altres 
declara no rebre informació sobre les mesures que impulsa l’Agenda 21 Local de Lloret de Mar, 
tot i ser el primer hotel de la Costa Brava que va començar a implementar estàndards de qualitat 
mediambiental i, per tant, també a rebre certificacions d’aquest tipus. 

REPTES DE FUTUR

Segons els resultats de les enquestes i els nostres estudis, proposem tot un conjunt de reptes de 
futur que considerem necessaris d’aplicar a Lloret de Mar per tal de dur a terme una bona Agen-
da 21 Local que realment ajudi a la població, en totes els seus vessants, a arribar a un turisme 
sostenible i respectuós per tots:

•  Creació de normatives i estratègies mediambientals que ajudin a protegir i a controlar les 
accions que puguin significar algun tipus d’efecte negatiu per a la localitat. 

•  Creació d’estratègies de promoció a nivell comarcal ja que és només a partir d’una unió amb 
la resta de municipis de la comarca de la Selva que Lloret de Mar podrà arribar a ampliar i 
diversificar la seva demanda, alhora d’ajudar a la resta d’empreses del sector. 

•  Implantació de nous reptes segons l’economia global, especialment tenint com a referència 
els canvis que s’estan donant actualment, ja que és a partir d’ells que també poden aparèixer 
noves oportunitats i mercats. 

•  Foment de la participació activa entre l’empresa pública i privada per tal d’arribar a projec-
tes comuns que beneficiïn a ambdues.

•  Foment de la participació ciutadana ja que sense la seva opinió, tant de la població pròpiament 
dita com dels treballadors, no s’aconseguirà realment una correcta aplicació de l’Agenda 21 
Local ni un turisme respectuós amb totes les necessitats de les minories.

•  Regeneració sostenible de Lloret de Mar a partir de la implantació de nous plans, com podria 
ser el ja creat i actualment aturat PALS (Pla d’Acció Local per a la Sostenibilitat).

•  Canvi de l’estereotip turisme de “borratxera” a partir de noves mesures, com el foment d’una 
major despesa o la creació d’activitats molt més adequades a les noves necessitats. 

•  Segmentació de la demanda per tal d’arribar a tots els possibles mercats ja que és a partir de 
l’agrupació dels possibles clients segons les seves possibles necessitats es poden crear, adequar 
i millorar els productes i recursos de Lloret de Mar.

•  Major formació tant dels directius com empleats de les empreses turístiques com d’altres sec-
tors ja que és únicament a partir d’aquesta formació que s’aconseguirà assolir l’acompliment 
dels projectes i plantejaments proposats. 
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CONCLUSIONS 

Després de la nostra investigació a Lloret de Mar i l’augment del nostre coneixement adquirit al llarg 
d’aquest treball, podem constatar de manera conclusiva que a Lloret de Mar encara li queda molt 
per arribar a la sostenibilitat, especialment, tenint en compte que l’Agenda 21 Local no està seguint 
tots els principis publicats en la mateixa. D’aquesta manera, en primer lloc, trobem que hi ha una 
clara necessitat de creació de diàleg per part de l’Administració Pública per tal de conèixer quines 
són les necessitats i desitjos dels ciutadans i usuaris, els quals estan afectats per cada una de les 
decisions i accions realitzades per consistori en el seu municipi.

A més, observem la mancança d’interrelacions entre els agents ambientals, socials i econòmics, 
bàsicament deguda al desconeixement de la població sobre el que realment és l’Agenda 21 Local 
i sobre què han de fer per poder participar en ella. Les empreses no en són una excepció trobant 
en la majoria d’elles una falta de formació i participació en els nous projectes que es duen a terme. 
Concretament, hem pogut observar que l’únic segment implicat en l’estratègia comuna de l’Ajun-
tament de Lloret de Mar ha estat l’oferta del turisme de luxe.

Segons paraules de la Directora del Fòrum de l’Agenda 21 Local del municipi, la Sra. Maria 
Antònia Leal, per aconseguir una recuperació de l’interès de la ciutadania pel que respecta a 
l’Agenda 21 Local a Lloret de Mar, es volien dur a terme tot un conjunt de noves activitats que 
englobessin a la població local. A més, el municipi ha format part a nivell internacional de xarxes 
per a localitats que disposen d’una Agenda 21 Local i que juntes han participat en xerrades i pro-
grames amb altres països on s’assessoraven els uns als altres. Tot i així, cal tenir en compte que, 
actualment i en part degut a l’actual situació de crisi econòmica a escala global, no s’està portant 
endavant cap tipus d’acció per tornar a aconseguir aquest interès de la població. De fet i segons 
diferents gràfiques elaborades per l’Ajuntament l’interès de la població per l’Agenda 21 Local ha 
anat decreixent considerablement en els últims anys. 

Com a conseqüència creiem oportú intensificar la promoció de l’Agenda 21 Local en el muni-
cipi i en el sector turístic en concret, conscienciant a l’oferta de l’alta importància que té el medi 
ambient en la nova tipologia de demanda. Amb aquesta nova visió, s’aconseguiria no només in-
volucrar a les empreses del sector en aquesta nova estratègia necessària per a tothom, sinó també 
que la població no es senti desplaçada en les decisions de l’Ajuntament ans al contrari demostri 
més interès en els projectes i activitats creats per l’Administració Pública. 

Així doncs i tenint en compte la síntesi dels resultats de les enquestes que varem realitzar a 
Lloret de Mar, els lloretencs no consideren disposar d’una bona qualitat de vida a l’haver deter-
minades mancances en quant a la seguretat, diversos problemes amb el medi ambient i contami-
nació acústica i lumínica, entre altres. Per millorar aquestes percepcions creiem que seria oportú 
fomentar ajudes, tant econòmiques com en formació, dirigides a l’oferta turística privada, per tal 
d’aconseguir que aquesta fos més diversa i atractiva tant pels turistes com per a la mateixa po-
blació local. 

Cal assenyalar, tot i així, que el consistori de Lloret de Mar és conscient de totes aquestes man-
cances i prova d’això és el seu anhel per millorar i corregir al llarg dels propers anys tots els errors 
que, lògicament, ha comès en la seva situació pionera en quant a l’aplicació de l’Agenda 21 Local 
en destinacions turístiques.
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