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ELS CRITS DEL SILENCI
Proposta didactica per a treballar la comunicacié en infants de sisé de Primaria
Resum

La comunicacié és un element fonamental en les relacions interpersonals. Dins d’aquesta
qualitat, trobem diversos factors que influeixen en ella i repercuteixen en les formes
d’expressar-se. En parlem d’habilitats socials i personals, d’actituds i sentiments que ens
condueixen a un tipus de comunicacié que pot ser, positiva o bé, negativa. Una bona
comunicacié depen no només de les escoles, també de les families, els entorns en el que es
mouen els infants i 'edat que tenen aquests. La segiient proposta didactica pretén treballar la
comunicacié a través d’alguns d’aquests elements més destacables, per aconseguir petites
millores. Mitjancant un pla de sessions transversals i temporalitzades al llarg de tres mesos, es
desenvoluparan una serie d’unitats didactiques que s’efectuaran amb tot un grup de sisé de

Primaria.

Paraules clau: comunicacio, habilitats socials, actituds, sentiments i infants.

Resumen

La comunicacidn es un elemento fundamental en las relaciones interpersonales. Dentro de esta
cualidad, encontramos diversos factores que influyen en ella y repercuten en las formas de
expresarse. Hablamos de habilidades sociales y personales, actitudes y sentimientos que nos
conducen a un tipo de comunicacidon que puede ser, positiva o bien, negativa. Una buena
comunicacion no sélo depende de las escuelas, también de las familias, los entornos en los que
se mueven los nifios y nifas y las edades que tienen estos. La siguiente propuesta didactica
pretende trabajar la comunicacidn a través de algunos de estos elementos mads destacables,
para conseguir pequenas mejoras. Mediante un plan de sesiones transversales y temporalizadas
alolargo de tres meses, se desarrollaran una serie de unidades didacticas que se efectuaran con

todo un grupo de sexto de Primaria.

Palabras clave: comunicacion, habilidades sociales, actitudes, sentimientos y nifios/as.



Abstract

Communication is a fundamental element in interpersonal relationships. Within this quality, we
find several factors that influence it and have an impact on the ways of expressing oneself. We
are talking about social and personal skills, attitudes and feelings that lead us to a type of
communication that can be either positive or negative. Good communication depends not only
on schools, but also on families, the environments in which children move and the ages they
are. The following didactic proposal intends to work on communication through some of these
most outstanding elements, in order to achieve small improvements. By means of a plan of
transverse and temporary sessions throughout three months, a series of didactic units will be

developed which will be carried out with a whole group of sixth formers.

Key words: communication, social skills, attitudes, feelings and children.
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1. INTRODUCCIO 1 JUSTIFICACIO

El projecte que es desenvolupara al llarg d’aquest treball, parteix de la propia experiencia.
Actualment fa un any que vaig entrar com a monitora de lleure d’estiu a un dels Centres Oberts
de la Fundacié Pere Tarrés, concretament, al Centre Socioeducatiu Poblenou. Al veure com
treballava, van decidir contractar-me al llarg de I'any com a Técnica d’atencio especialitzada fent
tasques similars a la d’Educadora Social, ja que sabien que encara estava cursant aquesta
carrera. A I'endinsar-me en aquest moén laboral em vaig adonar de les caracteristiques que
tenien els col-lectius amb els que treballava dia a dia, els quals sén infants i joves amb risc
d’exclusié social. L'any passat vaig estar amb nens i nenes de 3r i 4t de primaria i aquest any,

gue han seguit confiant en la meva tasca, porto infants de 2n i 6e de primaria.

A inicis d’octubre va comencgar el curs a les escoles i, de retruc, al Centre Obert, obrint pas a un
nou curs ple sorpreses a descobrir. Poc a poc, quan em vaig anar situant als grups de primaria
gue portava, em vaig adonar que en el grup de sise hi havia moltes faltes de respecte, dificultats
en alguns nens i nenes per expressar-se i comunicar-se de forma assertiva comportant conflictes
i problemes entre uns i altres. A més, em vaig comencar a fixar que, moltes d’aquestes actituds
venien degudes a qiestions personals o per fets externs al centre (ja fos a I'escola amb els seus
amics o amigues com a casa, amb les seves families). Tots aquests esdeveniments comportaven
una mala gestié de les emocions que provocava reaccions inadequades i de discrepancies entre

uns i altres.

Per un altre costat, la impulsivitat, la preadolescéncia i la falta d’educacié que no s’estava
treballant des de casa (o que es treballava molt poc) augmentava nous aspectes en els que calia
intervenir. Davant aquest context i fent reunions amb I’equip educatiu, ens vam plantejar que
les activitats proposades anessin enfocades a gestionar aquestes mancances per tal de millorar
la situacid. Aixi doncs, vaig reflexionar sobre quins factors ocasionaven els seus comportaments
i reaccions, on creia que estava el nucli d’aquests afers, detectant una falta de comunicacié

esdevinguda per elements, principalment, interpersonals.

Un cop establert entre tots els professionals i amb I'aprovacid de la coordinadora, el marc de
referéncia en el qué se situa la propia iniciativa, és la creacid d’un projecte de curta temporalitat,
que es dura a terme dins del Centre Socioeducatiu Poblenou. Aquest projecte esta fonamentat
i construit en relacié a uns objectius els quals es treballaran per a millorar les dificultats que
s’han trobat en aquest col-lectiu d’infants. El que es vol expressar amb aquesta iniciativa, és
aconseguir ser un projecte de referencia en la bona comunicacié entre nens i nenes en risc

d’exclusié social del barri del Poblenou. Per a desenvolupar-ho, es fara una recollida



d’informacié sobre aquesta proposta i es plantejara unes unitats didactiques. D’aquesta forma
s’observara si, amb els objectius tant generals com especifics i les idees inicials amb les quals

s’ha partit el projecte, s’"ha pogut realitzar tal i com s’esperava i si s’ha aconseguit un canvi.

Per a assolir aquests proposits inicials i poder efectuar tot aquest procés, hi ha una serie de
factors i aspectes que afavoreixen la comunicacid i que conformaran el projecte. Aquests sén
I'autoestima, l'assertivitat i la cohesid grupal. Sentiments, habilitats socials i actituds que
busquen un major ambient i una confianga sana i de respecte. Es un treball que requereix de la
implicacié de tots els nens i totes les nenes del grup ja que, la transformacié I’han de fer ells i
elles. Aquests processos no son facils, per aixo es fara un treball multidisciplinari en el qual, el

suport d’altres professionals sera molt necessari en la complementacié d’aquesta millora.

1.1. JUSTIFICACIO

El projecte Els crits del silenci, s’ha creat a partir de la deteccié de les necessitats que hi ha en el
grup de nens i nenes de siseé de primaria presents en el Centre Socioeducatiu Poblenou.
Focalitzant la mirada en les relacions i el clima que s’hi troba en aquest col-lectiu d’infants,
juntament amb l'equip de professionals, ens vam adonar que aquests presenten moltes

dificultats personals i socials.

Es aixi com sorgeix aquest treball, el qual comenca per I’element basic que manca en aquests
nens i nenes, la comunicacid. El projecte parteix de I'analisi del context social en el que
s’envolten els infants, de I'observacio realitzada i de I’entrevista a la coordinadora i creadora del
Centre Obert. En un inici, va haver una deteccio de dificultats que es van posar de manifest dins
I’equip educatiu, i es va reflexionar sobre les solucions que es podien trobar per a ajudar a
canviar tota aquesta casuistica. Cal puntualitzar que també ha hagut una recerca sobre els
serveis, recursos o projectes que atenen aquestes o d’altres mancances similars. Analitzats tots
aquests serveis, s’ha vist que el Centre Socioeducatiu Poblenou és un recurs idoni per a treballar

tot el que voliem.

Aixi doncs, el meu treball anira de la ma del meu quotidia, del que he pogut observar i viure amb
els infants i joves d’aquesta entitat. D’altra banda, un altre motiu pel qual he focalitzat la meva
recerca en aquest col-lectiu, és el vincle que hi ha entre infants del Centre Obert. La gran majoria
d’aquests nens i nenes, porten molts anys junts/es, creixent en aquest servei i desenvolupant-
se dins del grup. Per un altre costat, molts d’ells i moltes d’elles, al viure als barris del voltant del

recurs, fa que es coneguin encara més i que, en alguns casos, vinguin de la mateixa escola. Per



aquesta rad, els nens i les nenes de sise sén un grup que es coneixen molt bé i tenen un vincle
molt fort. Amb tota aquesta llista, es pot observar la importancia d’'impulsar un projecte just en

aquest col-lectiu i no en un altre.

Per tant, els infants a qui va adrecat aquest projecte, son nens i nenes d’entre 11 i 12 anys que
presenten unes caracteristiques molt similars entorn: al baix nivell economic familiar, social,
cultural, educatiu i saludable entre moltes d’altres. Sén infants que participen del servei que els
ofereix el Centre Socioeducatiu Poblenou i que mostren interés per a aprendre i deixar-se ser
acompanyats per professionals del mén social. Treballar a partir de la comunicacié els ajudara a

assolir un bon desenvolupament tant personal com social.

2. MARC TEORIC I JURIDIC

2.1. MARC TEORIC
2.1.1. LA INFANCIA EN SITUACIO DE POBRESA O RISC D’EXCLUSIO SOCIAL

Per tal de contextualitzar la intervencié amb els infants del Centre Socioeducatiu Poble Nou cal
coneixer la situacié de I'exclusio social a Catalunya, una situacio en la qual es troben moltes de

les families que porten els seus infants al centre.

Segons el darrer Informe sobre I’Exclusid i el desenvolupament social a Catalunya de la
Fundacion FOESSA de Caritas (2019) estem en una “societat polaritzada: d’una banda,
I'anomenada “recuperacié econdmica” ha permes fer créixer el percentatge de les persones en
integracid plena; pero de I'altra ha crescut el percentatge de persones en exclusié social severa”.

Les dades son prou significatives:

- 1 de cada 5 persones es troba en situacio d’exclusié social (el 19,3 % de la poblacid

catalana).

- El 2018, el 45,5 % de la poblacié catalana es trobava en integracio plena, el 35,1 % en

integracié precaria, el 9,8 % en exclusid moderada i el 9,6 % en exclusio severa.

- Atenent els ingressos de les families, des dels inicis de la crisi la caiguda més gran dels

ingressos s’ha esdevingut als grups amb menys renda.



L’exclusié social severa a Catalunya augmenta des del 2013. Es per aixo que “hi ha un cert risc
de cronificacio de les situacions d’exclusid severa i, fins i tot, de polaritzacié de I'estructura

social” (FOESSA, 2019).

Grafic 1. Evolucié dels nivells d’integracio social de la poblacié de Catalunya. 2013-2018
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Font: EINSFOESSA 2013, 2018.

Els problemes que estan afectant més greument les families son la precarietat laboral, les

dificultats per disposar d’un habitatge, I'empitjorament de la salut i I'aillament social.

Fets com ara que el 52 % de les llars catalanes en situacié d’exclusid social estan sustentades
només per una persona ocupada, i que tenir un contracte de treball ja no garanteix la
supervivencia; ens fa parlar dels “treballadors pobres”, de la precaritzacié i temporalitat del

treball.

Avui en dia el treball és un factor d’exclusid. Les llars amb dificultats economiques s’han vist
obligades a reduir en molts aspectes de la seva vida com sdn les seves despeses en roba,
alimentacié i pagament de subministraments. Aixo ha ocasionat que 1 de 4 llars hagi hagut de
demanar ajuda economica, tant a entitats publiques com privades, familiars o amics. A més a
més, aquesta situacié s’agreuja a les Illars amb menors o a les llars monomarentals (FOESSA,

2019).

Un altre gran factor és I’habitatge: segons I'esmentat informe, 3 de cada 10 persones a
Catalunya tenen dificultats relacionades amb I’habitatge. L’elevat cost de I'habitatge condemna

el 12,4 % de les llars a I’exclusié severa.

Segons la Federacié Europea d’Organitzacions Nacionals que treballen amb persones sense llar
(FEANTSA), I'exclusié residencial es manifesta de formes molt diverses: persones que viuen al

carrer; persones que viuen en institucions (albergs, residéncies, pisos d’acollida temporal i pisos



tutelats). Generalment, els primers sdn de titularitat publica; els altres, majoritariament de
titularitat privada. Per ultim, parlem de les persones que viuen en un habitatge insegur (el 4 %)

o en un habitatge inadequat (el 16 %).
En total, a Catalunya, més d’1,2 milions de persones viuen en aquestes situacions residencials.

Tal i com s’esmentava, un altre component de I'exclusié social és la seva afectacié en la salut
fisica i emocional. Trobem que més exclusid implica més malalties; estar malalt comporta
aprofundir en I'exclusid. Es aixi com, la relacié entre salut i exclusié social és bidireccional. Per a
moltes llars hi ha tot un conjunt de serveis sanitaris als quals no tenen accés i, a més, no estan
coberts per la Seguretat Social com sén: I'atencié odontologica, I'atencié optica, I'accés a les

ajudes técniques, les protesis i determinats serveis de salut mental (FOESSA, 2019).

Si ens fixem en els perfils de I’exclusid social a Catalunya podem concloure que la taxa d’exclusid
és més alta si: ets dona, tens entre 45 i 54 anys, ets immigrant, estas a I'atur, ets familia

nombrosa o familia monomarental.

Per ultim, 'element més preocupant que es troba en aquest treball és I'esgotament de les
xarxes de proteccid social i familiar. Els experts d’organitzacions socials com Caritas o Creu Roja
alerten que si s’esdevé una nova crisi, aquesta afectara més greument la nostra societat, per
aquesta situacio d’afebliment del suport de les xarxes de proteccié. FOESSA (2019) constata una
tendeéncia preocupant: I'especial vulnerabilitat de les llars amb menors i joves. Degut a la seva
precarietat, aquests joves tenen una probabilitat més alta de ser pobres en el futur; és el que

s’anomena transmissié intergeneracional de la pobresa.

A més, segons les dades de I'informe FOESSA (2019), un 46,8 % de les llars sustentades per
persones de nacionalitat extracomunitaria es troben en situacid d’exclusié social i, dins d’aquest
grup, el 26,2 % esta en situacid d’exclusio social severa. De retruc, el 22% dels menors es troba

en situacié d’exclusié a Catalunya.



Grafic 2. Risc d’exclusié i pes de les llars per relaciéo amb I'activitat de la sustentadora principal
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Grafic 3. Risc d’exclusié i pes de les llars per tipologia familiar (%)
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Grafic 4. Risc d’exclusié i pes de les llars per nacionalitat de la persona sustentadora principal
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Algunes conseqliencies que comporten aquests efectes sén: la malnutricié i desnutricid, la
higiene deficient, la dificultat d’aprenentatge, baix rendiment, absentisme escolar, fracas
escolar, abandonament dels estudis, dificultat d’accés a programes de refor¢ escolar i de
formacié prelaboral, entre moltes d’altres. Totes aquestes mancances, repercuteixen en el
desenvolupament cognitiu dels infants, en la comunicacié relacional, en la salut mental, en la

seva integracio social i en el seu futur personal i professional.

Davant aquest context, tant la Fundacié Pere Tarrés com des de la Plataforma d’Infancia de
Catalunya-PINCAT, promoguda per la Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, i de
la qual forma part la fundacié, consideren que la infancia (sobretot els infants en situacié de
vulneracié social) ha de ser una de les prioritats per part de tots els agents implicats
(administracions publiques, entitats i societat civil). Per aquest motiu, el 2017, la Plataforma de
Infancia de Espafia, en la qual esta integrada la PINCAT, va adregar a tots els partits politics que
assistien a les eleccions generals, un document amb propostes sobre 17 mesures de millora que

giraven entorn tres grans compromisos.

El primer, un compromis per realitzar un pacte d’Estat per a la infancia; el segon compromis
dirigit a acabar amb la pobresa infantil a través de mesures com incrementar progressivament
la prestacio per fill a carrec, establir un Pla Estrategic de Lluita contra la Pobresa i I'Exclusio Social
i augmentar I'oferta de places publiques en educacié infantil i beques i ajudes a I'estudi. El tercer
gran compromis enfocat a la importancia de respectar els drets a la infancia. Mesures que

intenten fer passes cap a un futur que millori les condicions d’infants i joves en vulnerabilitat.



2.1.2. LA COMUNICACIO

Viure en societat comporta entendre que la informacid, el coneixement i I'espectacle formen
part de la nostra vida. La comunicacid és un fet que en deriva d’aquests eixos i un dels elements
gue ens acompanya al llarg del cami i en les nostres relacions interpersonals.

Per a poder entendre tota la seva magnitud cal definir aquest concepte i posar-li paraules al seu
significat. S6n molts els autors i les autores que han intentat expressar i determinar la
comunicacié de formes molt diverses i concretes. Per un costat, Antolinez (1991) afirma que la
comunicacio és el procés en el qual dues o més persones intercanvien informacions, idees i
valors. Luna (2008), afegeix que la comunicacid es podria definir com un procés en el qual un
emissor i un receptor interaccionen mitjancant la transmissié i recepcid de missatges que

s’emeten a partir d’'una posada en comu.

Cal tenir en compte que en una interaccid hi ha diversos tipus de comunicacié; Knapp (2010)
manifesta que el terme “comunicacid” és susceptible de grans interpretacions, centrant-se en
la dificultat de determinar si un comportament huma és verbal o no verbal. Alguns dels exemples
gue utilitza I'autor per a entendre-ho, és que hi ha fenomens acustics que sén vocals i d’altres
gue no sén acustics perd en canvi, si que son verbals com serien: els sorolls, els sospirs o els

gestos que utilitzen les persones sordes.

Antolinez (1991) també esta d’acord en qué entre les persones hi ha una comunicacio verbal, la
qual defineix com aquella que utilitza la paraula escrita o parlada. | una comunicacié no verbal

que descriu com aquell tipus de comunicacié referent a les expressions facials i corporals. Tot i

aixi, focalitzant-se en la comunicacié verbal, Antolinez (1991), destaca que en aquest tipus de
comunicacio, els missatges han de ser clars, precisos i entenedors degut a que, d’aquest manera,

es genera una idea directa i explicita de la informacio.

Endemés, I'autora exposa la importancia d’una interaccié honesta, receptiva, que accepti tot
tipus d’'imperfeccions entre I'emissor i el receptor. Aixi és com s’aconsegueix una comunicacio
funcional. Antolinez (1991), emfatitza en que ha d’haver una concordanca entre el que es diu i
el que no es diu (comunicacié verbal i no verbal), per tal de crear una bona transmissio del
missatge. Igual que el tipus de comunicacio, si és afectiva, ajudara a crear respostes tranquil-les,

espontanies i sinceres entre uns i altres.

D’altra banda, si les interaccions comporten un estat negatiu, la comunicacié sera disfuncional,

comportant missatges i manifestacions que dificultin les expressions de sentiments, necessitats,



opinions de la persona que explica o rep tota la informacid. Per tant, les formes, la intensitat i la

duracid poden facilitar (o0 no) que una situacié sigui més o menys funcional.

Tota comunicacié és apresa i evoluciona al llarg de la vida, és per aixd que es pot afirmar que la
comunicacio rau principalment en la familia, sén apresos en ella perd acaba influint en la resta
de la societat. Per aquest motiu, sén molts els autors que obren el ventall de la comunicacié cap
a una direccié tant interna com externa. Luna (2008) parla de la comunicacié interna com
aquella que s'utilitza per contactar i informar als publics interns d’una organitzacid.
Addicionalment, I'autor accentua el terme comunicacié interpersonal, referenciant aquell tipus

d’interaccio que utilitzem per a comunicar-nos amb els altres.

També, trobem comunicacions que sorgeixen de dins cap enfora. En parlem de comunicacio
externa, la qual emetem a un grup o col-lectiu. Es aixi com Luna (2008) remarca que tot
comunica i, a més, és molt important I'actitud i I’aptitud amb la qual ho fem ja que, som el que

fem, diem i comuniquem.

Fuertes, Martinez, Daroca i De la Gandara (1996) estan d’acord amb aquesta ultima afirmacio,
creuen que la comunicacio s’efectua en diversos nivells, els quals pot haver una comunicacié
conscient i voluntaria de tot el que es comunica. O pot existir un tipus de comunicacié
inconscient en el qual es difon un missatge que no s'entén en la seva totalitat. Motius que

corroboren la importancia de la concordancga entre el que es pensa i es diu.

Per tant, la comunicacié no es pot definir com una Unica cosa, sind com un ciumul de petits
elements que I'estructuren; és un concepte dinamic i fluctuant en el temps. Pero sobretot, és

un moén que depen de les persones que en fan un Us d’ella.

2.1.2.1. LA COMUNICACIO DIGITAL
Com s’ha pogut observar, son moltes les paraules i teories que parlen sobre la comunicacio,
tanmateix, totes elles tenen una base comuna que és que |’ésser huma és un individu biologic,

psicologic i sobretot, social.

Segons Llull (2008), “els éssers humans sdn comunicadors innats”. L’autor creu que les persones
construeixen la seva realitat social a través d’intercanvis comunicatius que es creen en el seu
quotidia. Cercant i llegint, sdn molts els articles i autors que en parlen de I'individu, les seves
formes de relacionar-se dia a dia, presentant una vida plena de dinamisme. Etayo, Moreno,

Guerrero, Sanchez y Navarro (2008), s’han adonat que, en el segle XV la principal novetat va ser



laimpremta, un gran descobriment que canviaria a dia d’avui en un mén ple de pantalles digitals.
Aquests canvis generacionals han fet aparéixer noves tecnologies, han fomentat la importancia
dels mitjans de comunicacié i han creat, com diuen els autors una “revolucio digital” i com bé

defineix Llull (2008), una “era digital”.

Tant uns com altres, posen el focus en les innovacions que transformen i creixen amb les
persones. Etayo et al. (2008), exposen que cada cop son més el nombre d’internautes que hi ha
al man, persones que usen les noves tecnologies per a informar-se, coneixer, cercar, aprendre,
entretenir-se, gaudir i, com s’esmentava anteriorment, relacionar-se. Hem passat d’'una vida en
la que I'escriptura permetia comunicar-se amb persones que estaven lluny les unes de les altres,
mitjancant les cartes a ma (i més tard a maquina); passant pel fax i acabant per trucades
telefoniques. Una vida en la que les pantalles sén la nostra prioritat i la manera de connectar
amb la resta. A través d’aquestes formes de vincular-se, és on apareix la nostra actual

comunicacio.

Laborda (2005; citat a Flores, Garcia, Ponce, Cesar i Yapuchura, 2016), emfatitza en que, aquesta
comunicacié digital ens ha comportat uns canvis a nivell comunicatiu i d’interaccié amb els
altres. Cada cop ens trobem amb un mén que esta adquirint noves percepcions d’espai i temps,
les quals ens crea una immediatesa, una dependencia i acceleracid en tot el que gira al nostre

voltant. Un tipus de relacié poc natural.

En tot aquest “boom”, és on nens, nenes, joves i adolescents, neixen i creixen en una nova era
o revolucidé, amb la qual no només s’esta perdent el contacte personal, sind que estan sorgint
noves formes de comunicar-se. Evans (2001; citat a Llull, 2008), afirma que els individus, des de
fa temps, han creat el que es defineix com a “tecnologies de I’anim”. Aquesta idea sorgeix de la
forma que tenim per a interactuar, crear i compartir. Cada cop sén més els codis i canals dels
quals disposem i utilitzem per comunicar-nos, com ara: intercanviar missatges de text, jugar i
parlar online, participar en xats, entre moltes d’altres. Formes de comunicar-se que aquest

public juvenil esta adaptant i consumint.

Aguest nou escenari porta a que molts infants, des de ben petits sapiguen molt millor que un
adult a utilitzar el mobil abans que dir qualsevol paraula. | porta a joves i adolescents a quedar i
trobar-se a soles sense poder desconnectar del mobil. Fomentant una dependeéencia per uns i

altres, una supeditacié en la qual la comunicacid passa a tenir un altre paper.

D’altra banda, un nou concepte també relacionat amb aquest canvi, és la “tvgeneration”.

Tornant a Etayo et al. (2008), els autors en fan referéncia a I'aparicié de les tecnologies que ens
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estan portant cap a l'aillament personal. Trobem infants i joves que, després de sopar,
prefereixen veure la televisié o tancar-se a I'habitacié per a poder connectar-se a xats o
videojocs abans que compartir un espai amb les seves families. Aquest exemple, és un fet que
acaba originant una comunicacié cada cop més pobre presencialment, per0 més activa

virtualment.

Aixi doncs, com bé afirma Flores et al. (2016), al llarg de la vida, I’ésser huma viu un procés
d’aprenentatge i creixement fonamentat per la interaccié que experimenta, constantment, amb
el seu entorn i medi social, és a dir, amb la familia, amb els iguals, amb la societat i amb el medi
ambient. Aquests, esdevenen rellevants en I'evolucié personal i relacional. Per aquest motiu,

els autors defineixen aquest tipus de vincle com a una comunicacié interpersonal.

2.1.2.2. LA COMUNICACIO INTERPERSONAL

Costumero (2007; citat a Flores et al., 2016) ressalta la idea de Flores et al. (2016) sobre la
comunicacié interpersonal puntualitzant que “la funcié principal de la comunicacié és millorar
les relacions interpersonals mitjangant la comprensié mutua”. Ser sensibles i tenir la capacitat
d’expressar com estem i entendre com esta I'altre, escoltant els seus missatges tant verbals com

no verbals, ens encamina cap a una major comunicacio col-lectiva.

D’acord amb Flores et. al. (2016), una bona comunicacié de la persona, sobretot de I'infant, rau
en el paper de la familia ja que, en ella s’inicien els primers intercanvis de conducta social i
afectiva, de creences i valors que el nen o la nena anira adquirint i prenent com a referencia.
Almenara (2002) afegeix una nova figura, els mitjans de comunicacié social. Creu que tant
aquests com les families sén les dues primeres institucions basiques que conformen a la
persona. Aquestes dues peces determinen les expectatives vitals de cada individu; el qual tindra

com a eines i utilitzara per a comunicar-se al llarg de la seva vida.

Tot i no ser I'Gnica influéncia en les persones, Almenara (2002) opina que els mitjans de
comunicacié tenen un gran impacte en elles degut a que, actualment, estem envoltats de molts
estimuls comunicatius i informatius. Tota la informacié que es troba a I'abast de la gent i la
interpretacié que cadascu fa d’aquesta, ocasiona diferents mirades d’entendre i actuar enfront

el mon.
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2.1.2.3. LA COMUNICACIO FAMILIAR

Antolinez (1991) d’acord amb Flores et. al. (2016), apel-la la importancia de la familia i de la
comunicacio que hi ha en ella per al bon desenvolupament de la persona, sobretot de I'infant.
L’autora esmenta que una comunicacié clara dels missatges, una relacié on la comprensié de les
imperfeccions i diferencies dels membres de la familia sén acceptades, i una preséencia
d’expressions afectives d’uns cap als altres; creen unes formes d’interaccié sanes i funcionals.
Models que petits i joves van aprenent i exterioritzant. D’igual manera, si aquest tipus de relacié
i comunicacido és disfuncional, sorgeixen problemes i afecten en les relacions socials

negativament.

Isaza i Henao (2012) destaquen la importancia d’analitzar, conéixer i estudiar no només les
actituds i valors que els progenitors transmeten als seus fills i filles; també la relacié a nivell
social, emocional, cognitiu, moral i sobretot comunicatiu cap a ells i elles. Per als autors, la
familia esdevé un sistema contextualista i socialculturalista. Bronfenbrenner (1987, citat a Isaza
i Henao, 2012), afirma que els aprenentatges que adquireixen els infants estan influenciats per
contextos familiars i ambientals que I'ajuden a formar-se. Per contra, la perspectiva
socialculturalista, se centra en totes aquelles interaccions en les quals ens trobem aquestes

dimensions cognitives, comunicatives, corporals i espirituals que s’esmentaven.

Aixi doncs, els comportaments i les respostes de pares cap a fills, sén molt importants per al
creixement d’aquests; unes bones interaccions i un bon clima generen en ells i elles unes millors
formes de socialitzar-se. Aquests comportaments segons Isaza i Henao (2012) “permeten
I’'adaptacid dels infants a les exigéncies del medi social, anomenades, habilitats socials”. Aquest
ultim concepte n’és fonamental per a molts autors, els quals creuen que és una altra pega que

defineix a la persona i també genera en ella unes formes d’actuar i comunicar.

2.1.3. FACTORS | ASPECTES AFAVORIDORS DE LA COMUNICACIO | LA RELACIO INTERPERSONAL
2.1.3.1. L'AUTOESTIMA

Quan cerquem sobre el concepte d’autoestima, igual que amb la comunicacid, hi ha diversitat
d’opinions, diferents definicions i maneres d’entendre-la. Cocemfe (2014), parla de I'autoestima
fent referéncia al conjunt de percepcions, pensaments, imatges i judicis que fem sobre la nostra
propia persona. En canvi, Fuertes et al. (1996), exposa que I'autoestima és una espécie de
balanca i equilibri entre alld que busquem i aquelles coses que desitgem. Es un sentiment que

comporta creure en un mateix, acceptant les propies mancances i dificultats i confiant en les
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nostres capacitats. Fuertes et al. (1996), creuen que sense una bona autoestima, no podrem

tenir una salut mental amb condicions.

Fuertes et al. (1996), al-leguen tres nivells d’autoestima degut a que consideren que qualsevol
individu no té una autoestima concreta (positiva o negativa, per exemple) durant tota la vida,
sind que el subjecte, té moments en els quals la seva autoestima pot estar més reforcada i en
d’altres ocasions menys reforcada. Aixi doncs, els autors parlen d’una autoestima baixa,
intermeédia i alta. En la primera, hi predominen sentiments i emocions negatius, d’inutilitat i
poca resistencia davant adversitats. En la segona, els sentiments sdén fluctuants entre
percepcions d’inutilitat pero també d’enfortiment de les inseguretats. En la dltima, hi ha una

consideracio de la vida molt positiva i forta.

D’altra banda, Cocemfe (2014) exposa tres components que conformen l'autoestima: el
component cognitiu, que fa referéncia a la descripcié que fa la persona sobre si mateixa (sobre
la seva personalitat, conducta, idees o creences). Consistiria en pensar: “com em defineixo a mi
mateix”. El component afectiu, el qual és el resultat de la valoracio de la nostra propia percepcid,
basada en un auto judici de valor, “com em sento quan jutjo les meves qualitats personals”. |
per ultim, el component conductual, sent aquest la resposta de la valoracié del component
afectiu, mostrant-se en forma de decisio i intervencio, és a dir, I'apreciacié que fara la persona

respecte als factors afectius, determinant la seva manera d’actuar.

Tots aquests tipus de components els tenim en comu i ens defineixen com a individus,
determinen la nostra personalitat afectant aquesta, a la relacid i la comunicacié que podem tenir
amb els altres. Com s’ha esmentat anteriorment, I'autoestima s’integra per un conjunt de
percepcions, motiu pel qual cal situar aquesta evolucié en diferents arees de desenvolupament
i en diversos estadis del cicle vital. Es important entendre que no és innata sind que es treballa

durant tota la vida.

Quan es parlen d’arees de desenvolupament Cocemfe (2014) fa mencié a I'autoconcepte, la
concepcid d’'un mateix, el qual s’elabora en tres “entorns” comentats al llarg del treball. Aquests
sén: l'autoconcepte social (pilar fonamental), en el qual la persona forma el sentiment de
I'amistat, de les relacions socials i de percebre I’habilitat per resoldre problemes de manera
satisfactoria, aixi com I|’‘adaptacié i I'acceptacié per la societat. La segona area de
desenvolupament és I'autoconcepte personal i emocional, consistint en la construccié de

I'autoestima, on apareix I'equilibri emocional, I'autoacceptacié i la confianca en les seves
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possibilitats. En ultim lloc, I'autoconcepte familiar és aquell que estableix el sentit de pertinenga

a un grup.

Una altra fase de desenvolupament de I'autoestima és aquella que gira entorn a |'autoavaluacié
sobre el comportament, considerant la capacitat propia per “fer”, la competéncia i control del
medi i la valoracié externa sobre el respecte en qualsevol entorn en que es formi la persona.
Aixi, com les creences i valors, que seran diferents segons el context de cada individu i quina

sigui la seva cultura, grup social de referéncia, idees i situacié. Per tant, cadascu té un tipus

d’autoestima diferent a la resta i esta determinada per tot allo que I'envolta i en forma part.

Aguestes influéncies encaminen a Fuertes et al. (1996) a parlar sobre I'experiéncia intima,
personal i intransferible de la persona. Els autors consideren que |'autoestima és tot allo que
nosaltres sentim i pensem tant d’un mateix com dels altres. Podem contribuir i ajudar a
fomentar I'autoestima dels iguals, respectant els seus valors i creences perd no ens poden
imposar unes formes de sentir i experimentar. D’acord amb aquesta forma de pensar, Cocemfe
(2014) parla sobre l'autoconcepte personal i les expectatives que tenim sobre nosaltres

mateixos.

Tot i aixi, Cocemfe (2014) troba en les creences i valors un "element" essencial en la formacid
de I'autoestima associat a I'éxit o el fracas, i aquest ultim sempre des d'una perspectiva negativa
associada a I'error el qual pot esdevenir una eina d'aprenentatge. Aquestes son les causes i les
conseqliencies que es troben en els infants que estan a punt d’entrar a linstitut, en
preadolescéncia; la falta d'autoestima els dificulta rebre i interpretar els reforgos positius de

I'entorn i ser sensibles a ell.

Una altra caracteristica que ressalta Cocemfe (2014) és la necessitat d'aprovacio. Els estimuls
externs anteriorment esmentats: |'aprovacié dels demés, del grup d'iguals, de la familia, etc.
esdevenen factors elementals fins al punt de convertir-se en desig per part de la propia persona.
Per tant, aquesta necessitat d'aprovacio és un reflex d’una autoestima baixa, mostrant que la
persona que necessita aprovacio externa per donar validesa a les seves accions, pensaments o
percepcions, té una construccié erronia de I'autoestima basada en la no confian¢a en un mateix,
i en la necessitat de validar-ho tot amb un tercer. Per aix0, quan major sigui I'autoestima de

I'individu, majors seran les possibilitats d'afrontar satisfactoriament diverses situacions.
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2.1.3.2. L’ASSERTIVITAT

Segons Bach i Forés (2008), I'assertivitat és “la necessitat de cuidar-nos i protegir-nos els uns als
altres, amb el desig de generar confianca i proximitat a través de la comunicacié amb el proposit
d’oferir petits instants de felicitat”. L’assertivitat és una actitud que vol aconseguir un bon
funcionament en les relacions interpersonals. Per a contribuir en aquest bé comu, és molt
important adonar-se’'n de les propies capacitats, sentiments i emocions per a poder-les
transmetre. Per consegiient, 'empatia i la consideracié cap a les altres persones sén dos

elements molt importants que conformen I’assertivitat.

Bach i Forés (2008), emfatitzen en la importancia de treballar I'assertivitat, les autores creuen
que aquesta habilitat requereix d’una dedicacié i comprensié de les actituds i comportaments
que tenim cap als demés. Seguint a Guix (2004; citat a Bach i Forés, 2008) “No existeix una Unica
forma en el mén de comportar-se assertivament sind una série d’estrategies que poden variar
segons la persona, el context, la societat i la cultura en la qual es visqui. L’assertivitat és com

I’empatia, un comportament que s’ha d’incorporar en el nostre cataleg de conductes”.

Un aspecte rellevant que destaquen Bach i Forés (2008), és la importancia de les diferents
formes en les que podem entendre |’assertivitat segons la realitat que habita I'individu. Obejero
(1998; citat a Lopez, Iglesia i Argentina, 2007), defineix I'assertivitat com una habilitat social
creada per elements de caracter cultural, subjecte a unes normes i criteris morals que guien el
comportament i context sociocultural de les persones. A més a més, |'autor centra el punt de
mira en els nens i les nenes amb risc d’exclusié social, els i les quals solen tenir les habilitats

socials menys treballades, comportant-los problemes d’integracié social.

Moltes vegades volem acostar-nos als altres, tenim la intencié d’expressar-nos i explicar a la
resta tot allo que sentim i volem comunicar pero I'Unic que aconseguim és que ens escoltin poc;
no ens sentim compresos i sovint ens veiem infravalorats i poc respectats. De retruc, acabem
actuant de la mateixa forma i no aconseguim entendre’ns en la nostra totalitat. Per aix0, Bach i
Forés (2008) entenen I'assertivitat com un mitja que busca i s’esforga per a arribar a aconseguir
un retrobament més proxim, respectuds i sobretot, més huma amb qualsevol persona. Aquest
és el motiu pel qual les autores afirmen que I'assertivitat és una habilitat de comunicacid i

relacid.

Conforme amb Bach i Forés (2008), una bona relacié i comunicacié interpersonal implica

I'acompanyament d’una sintonia entre les persones, un intercanvi positiu, un respecte i una
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delicadesa per a transmetre tot el que volem. Sense aquests factors, és dificil sentir-nos bé,
sentir-nos feligos perque segons les autores “la nostra felicitat depén de la qualitat de les nostres
relacions”. Es aixi com, tenir una consideracié bona o dolenta d’un mateix acaba repercutint en
els nostres actes cap als altres, influint en ells i ells en nosaltres.

Des del punt de vista de Bach i Forés (2008), d’aqui sorgeix la idea i la concepcio de I'assertivitat
com a dret i deure. Les autores manifesten que qualsevol persona mereix ser ben tractada i,
alhora, tots hem de tractar bé als iguals, tenint en compte i respectant els drets i deures que té
cadascu. Lange i Jakubowski (1976; citat a Osés, Duarte i Pinto, 2016), afegeix que I'assertivitat
és la capacitat que té la gent per fer valer els seus drets, expressant tranquil-lament les seves

creences personals sense negar la forma de pensar dels altres.

D’altra banda, Barret i Radke (1977; citat a Osés et al., 2016), observa la relacié que tenen les
conductes assertives amb les conductes prosocials, I'autoestima i I'autoeficacia. Aquests
afirmen que I'afecte, I'amabilitat, la importancia que se li dona a la igualtat entre personesiala
forma de comunicar-se correctament amb elles, cal treballar-la per poder construir una

competencia personal i social sana.

Tornant a Bach i Forés (2008), afegeixen al concepte d’assertivitat, els tipus de llenguatge que
la composen, com sén: el llenguatge verbal i no verbal. Tanmateix, trobem varis autors que
coincideixen en tres estils diferents que formen part de I'assertivitat. Per una banda, tenim
I’estil assertiu el qual, segons Llanos (2006; citat a Osés et al., 2016) les relacions interpersonals
del subjecte, sobretot del nen o de la nena, estan caracteritzades per ser fermes, hi ha un
contacte visual entre les persones, I'entonacié és correcte i fluida, els gestos sén segurs i les
respostes i verbalitzacions son directes pero positives. Segons Bach i Forés (2008), I’estil assertiu

és el punt que se situa entre els estils agressius i passius, és |I'equidistant.

D’altra banda, el segon estil assertiu és I’agressiu, definit per Lange i Jakubowski (1976; citat a
Osés et al., 2016) com a I'expressio hostil de I'individu, mitjangant pensaments, sentiments,
idees i creences inapropiades i violentes. Acompanyades de la ma d’un caracter impositiu en el
qual el nen o la nena és el/la més important sense tenir present a la resta. Aquest estil sol

comportar una mirada fixa, una veu alta, una postura intimidadora, entre d’altres.
Per ultim, topem amb I"estil passiu exposat per Lange i Jakubowski (1976; citat a Osés et al.,

2016), com aquell que viola els propis drets de la persona, sense donar cabuda a una expressio

[liure de les emocions i pensaments. Els individus que utilitzen aquest estil, responen amb un to
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vacil-lant i de queixa, la seva mirada esta enfocada cap a baix i parlen amb la veu baixa intentant

evitar les situacions que I'envolten.

Flores i Diaz-Loving (2002; citat a Osés et al., 2016), opinen que les conductes assertives son un
tipus d’habilitat social que esta influida per una serie de factors, en aquest cas, els autors
destaquen principalment: el context cultural en el qual es desenvolupa i creix I'individu. Bach i
Forés (2008), també exposen que una expressio no és agressiva o passiva de per si, sind que son
les intencions i els efectes que donem, els que fan que sigui d’'una forma determinada.
Addicionalment, afegeixen que a part del context, hi ha elements com els sentiments, les
emocions, el to de veu, la confianga, la mirada i altres tipus de llenguatges corporals els que

acaben generant una forma d’expressar-se assertiva.

Finalment, les autores Bach i Forés (2008), ho defineixen molt bé: “L’assertivitat és un art i no
només una técnica”. No n’és suficient tenir habilitats, més concretament tenir I’habilitat de ser

assertiu, s’ha de saber quins efectes emetem tant nosaltres mateixos com als altres.

2.1.3.3. LA COHESIO DE GRUP

L’ésser huma té la necessitat de sentir-se part d’un grup al llarg de la seva vida, iniciant en la
infantesa. En els espais que es comparteixen amb d’altres persones, es busca sentir-te part, estar
acceptat, comode, protegit, segur i confiat que pots ser tu mateix dins d’aquests espais. Aquest
sentiment influencia en molts aspectes de les persones, sobretot d’infants, respecte la seva
autoestima, els seus comportaments i actituds, les seves habilitats socials entre d’altres. Quan
s’és membre d’'un grup, sobretot en edats properes a I'adolescencia, aquest es converteix en

I’element imprescindible en el creixement tant personal com social de I'infant o jove.

Flores (2005), presenta un concepte rellevant que forma part dels grups, la comunitat. L’autora
entén per comunitat, un nombre d’individus diversos que interaccionen els uns amb els altres
de diferent manera, segons els processos socials, culturals i educatius que han viscut i han anat
construint. Aixi doncs, Flores (2005) creu que la comunitat no es pot comprendre com un tot
homogeni encara que es parteix d’'un mateix espai i territori, la consciéncia social de cadascun
dels membres, les experiéncies i trajectories personals per les que han passat, els transporta a

ser un col-lectiu de persones divers que tenen com a punt en comu el volen pertanyer a un grup.

En aquest treball un element fonamental que hi intervé, sobretot en la cohesié del grup és la
consciencia cultural. Anthony (1982; citat a Flores, 2005), exposa que la consciéncia social i

cultural és la base del sentiment de la “distincié social” i el procés de formacié de les identitats,
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del reconeixement de cadascuna d’elles per a aconseguir aquest sentiment de pertinenga. Dos
dels factors que es parlen en l'article de Flores (2005) sén la tradicié i les costums de cada
persona. Aquests dos elements sén els que ens formen com a individus, adaptant-nos a noves

situacions i a portar-nos a ser i actuar d’'uns modes més o menys diferents a la resta.

D’altra banda, Bourdieu (1988; citat a Flores, 2005) sosté que els tipus de percepcid que tenen
els individus estan lligades a la diversitat de formes de construccié de la realitat social. Es a dir,
en la societat trobem una serie d’estructures, de simbols i significats que interioritzem, valorem
i acabem adoptant en el nostre interior. Aquesta construccié no és individual sind col-lectiva,
tothom aprén i absorbeix el que es mostra en el seu entorn, actuant en consequiéncia. Per tant,
és necessari examinar les conductes i les maneres en les que pensa cada persona sobre la seva
localitat i, confrontar-se entre la part local i la part global per poder-la acceptar tal i com és, dins

de la comunitat.

Per aix0, I'existéncia de fronteres simboliques i culturals ajuden a reconéixer una part de tu
mateix i I'existéncia dels altres. Com bé afirma Flores (2005): “los individuos toman conciencia

IM

de su propia identidad en el momento en que interactian con un “otro” ser social”. Cal analitzar
la identitat i la cultura de qualsevol grup social estudiant el seu context que es desenvolupa
quotidianament. D’aquesta manera, descobrirem que a tothom li agrada sentir-se part d’un
grup, independentment de factors externs (cultura, costums, llengua, etc.) que el conformin. |
aixi és com algu es pot sentir “part de”, creant uns vincles que condueixin a una cohesié dins

d’aquesta comunitat.

Per finalitzar, Papa Francisco ho va expressar molt clarament I'11 de juliol del 2015, dient que
y L .
La cultura del encuentro sabe reconocer que la diversidad no solo es buena: es necesaria. La

uniformidad nos anula, nos hace autématas. La riqueza de la vida esta en la diversidad”.

18



2.2. MARC JURIDIC

El punt de partida originari de la creacid i accié del centre es basa en el marc legal; en ell es fa
un recorregut del moment en que es van crear centres de prevencié d’atencié dilirna a menors,
a Catalunya. Aquests antecedents comencen en la primera guerra mundial, la qual va provocar
condicions de precarietat social, donant lloc a la creacié de la Declaracid dels Drets dels Infants
aconseguida la seva aprovacio I'any 1989, després de molta lluita. A partir d’aquest moment i,
amb I'entrada de la democracia a Espanya, van comencar a apareixer lleis dins la Constitucid
Espanyola, entorn aquest col-lectiu més sensible, la infancia. Va establir tres articles (39.4, 20.4
i 27.1) que mencionaven els nens i les nenes, a favor de la seva proteccid, reconeixent el dret a
la seva llibertat d’expressid i imatge i oferint-los el dret a una educacié no discriminatoria,

sobretot a nivell economic, social i procedéncia, entre d’altres.

Catalunya es va trobar amb un paper rellevant dins de tot aquest canvi, el control i prevencié
de les lleis, per tant, aquesta n’era una més. Aixi doncs, en aquesta comunitat autonoma, es va
establir la Llei Organica 4/1979 del 18 de desembre, la qual estipulava la competéncia exclusiva
en mateéria d’institucions publiques de proteccid i tutela del menor. D’acord amb la Generalitat,
es va incloure en I'article 166 de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, la regulacid i ordenament
dels serveis socials, les prestacions técniques i economiques, les institucions publiques de
proteccio al menor i les tuteles de menors que es trobessin en una situacié de desemparament

i risc de vulnerabilitat.

Arribada la Llei 12/2007 del’11d’octubre, la Generalitat va acordar el traspas de la gestioé de
serveis especialitzats als ajuntaments, aixo significava que la tasca de vetllar pels drets dels
infants requeia en les administracions locals. Es va crear la llei 14/2010 que responsabilitzava a
aquestes administracions a cercar i oferir centres residencials de proteccié de criatures i
adolescents en situacions amb dificultats per tal de donar-los oportunitats i ajudar-los a
desenvolupar les seves capacitats tant afectives, com personals, socials i familiars. Actualment,
s’ha analitzat el funcionament i la validesa de les lleis, portant a noves idees i propostes
consolidades per la Generalitat la qual va creure important que per atendre totes aquestes
petites persones, era necessari no només lleis que establissin nous decrets, també centres i

serveis que treballessin aquestes normes.

Aquesta decisio va ser definida en la llei 17/1994 que donava importancia als serveis de centres
oberts per infants, adolescents i joves per tal de fer un treball preventiu que potenciés la
personalitat de la persona, el seu entorn i socialitzacié i el seu aprenentatge mitjangant el treball

global d’aquest, tant a nivell personal com familiar i de comunitat. Es aixi com, amb el transcurs
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dels anys i les lluites per obtenir drets i deures entorn diversos grups de persones, el Centre
Socioeducatiu Poblenou ha pogut adquirir i millorar la seva intervencié. Com la societat canvia,
les definicions en alguns ambits i aspectes també, és el cas dels Centres Oberts i el perfil de

persones que acudeixen a ells.

Es va observar la necessitat de redefinir el concepte i model de Centre Obert concretant a qui
va destinat el servei posant emfasi als infants i adolescents (igual de com era fins ara) amb
I'afegit de les families. Es busca una intervencié més global i conjunta. Per fer-ho possible es
creu que el més idoni és homogeneitzar els serveis i les edats. Aixi doncs, amb el decret
142/2010 de I'11 d’octubre, es va incorporar dins dels Serveis Socials Basics, els Serveis
d’Intervencid Socioeducativa no residencials per a criatures recent nascuts, nens, nenes i
adolescents. Aquesta modificacié és coneguda com a Model SIS. El Model SIS dins del Centre

Socioeducatiu Poblenou es treballa amb la teoria del canvi i la teoria dels ecosistemes.

La primera parteix de la transformacio global en la que, a partir d’'unes accions, activitats,
processos i la participacio de les families es vol generar un entorn familiar dotat d’'unes
competencies parentals basiques i necessaries que satisfacin un bon desenvolupament i
creixement de I'infant. S’afirma que si des de petits aquests tenen un bon vincle amb els seus
actors, si hi ha una estima, una preocupacié i proteccié darrera; el nen o la nena tindran una
vida més felig, disminuiran els conflictes familiars i hi haura molta més cohesié. La segona, la
teoria dels ecosistemes esta basada amb la idea de Bronfrenbrenner(1987). L’autor destaca la
importancia dels estudis dels ambients de les persones els quals influeixen en el subjecte i el seu
canvi al llarg de al vida. Segons Bronfrenbrenner (1987), els ecosistemes del desenvolupament
huma sén: I'ontosistema (processos intra-psiquics de cada persona), els microsistemes (entorns
com l'escola, la feina, el lleure, etc.) relacionat amb el mesosistema i la relacié amb la familia,
I’exosistema (conjunt del microsistema i mesosistema) i el macrosistema on hi habita les grans

tendéncies de la societat.

Aguestes dues teories son els aspectes centrals del projecte educatiu que, el centre de la
Fundacid Pere Tarrés treballa mitjangcant un model creat per ells mateixos, el model d’'impacte.
Fent una ullada es va observar que hi havia una série de mancances que calia treballar amb les
families; aquestes estaven relacionades amb una gran falta a nivell emocional, parental, d’éxit
social i académic. Aixi doncs, es va crear un model amb la idea de seguir un seguit de passos per
convertir les mancances en oportunitats i per contribuir al desenvolupament integral de tots els
infants a través de I’educacié no formal. Es busca potenciar les capacitats que tenen cadascuna

de les persones que entren al centre, treballant amb i per elles.

20



3. DIAGNOSTIC

3.1. DETECCIO DE NECESSITATS

Després d’un any i mig en el Centre Socioeducatiu Poblenou, he pogut observar com es treballa
en aquesta entitat, quins son els valors que volen transmetre i ensenyar, cap a quina direccio
volen anar i els motius pels quals opten per un tipus d’educacié i intervencié concreta. Aixi
doncs, partint de I'experiencia personal, complementada amb I’entrevista a la Cristina,
coordinadora del centre (veure a I’Annex 1); s’ha pogut observar que en el grup de sisé d’aquest
Centre Socioeducatiu hi ha unes mancances que dificulten la comunicacié entre companys i

companyes.

Primerament, tal i com explica la Cristina en I'entrevista, I’any 2008 la crisi econdmica té un
impacte molt gran en el Districte del Sant Marti. Van ser moltes les families que van passar de
tenir una renda mitja-baixa a acabar en una situacié de desbordament econdmic i social. Al 2012
es va obrir el Centre Obert per a abordar aquestes i altres necessitats d’alta complexitat. Cada

any s’anaven apuntant més infants amb caracteristiques molt similars.

Partint de la base que la gran majoria de families que porten avui en dia, als seus fills i filles al
Centre Socioeducatiu Poblenou, son nuclis familiars en risc d’exclusié social i, focalitzant en el
grup de sisé de primaria; en trobem d’altres factors destacables. D’acord amb I'opinié que dona
la Cristina en I'entrevista, trobem que I'edat en la que estan aquests nens i nenes, influencia
molt les seves formes d’actuar i de fer. Actualment trobem que sén infants que comencen a
entrar en una etapa preadolescent, en la qual, el cos fa petits canvis tant fisics, psiquics i
afectius. A més a més, inconscientment I'entorn comenga a imposar unes responsabilitats en

ells i elles, de les quals no estan preparats ni preparades.

D’altra banda, a nivell familiar hi ha moltes mancances. La figura de la familia té un paper
rellevant en qualsevol infant. En el cas de les families del Centre Socioeducatiu Poblenou, com
bé s’esmentava, aquestes presenten problemes a nivell economic, laboral, social, cultural,
emocional, de competéncies i habilitats parentals. Aquestes Ultimes sén ressaltades per la
Cristina; en I'entrevista posa emfasi en que moltes de les families d’aquests infants de sise de
no s’han cuidat gaire d’ells/es (a nivell emocional, principalment). Tal i com comenta: “Treballar
laintel-ligencia emocional i poder verbalitzar com em sento, fa que la comunicacié amb els altres
sigui molt millor”. Per aquest motiu, tots aquests elements dificulten el creixement,

I'acompanyament i el desenvolupament d’aquests nens i nenes.
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Cal afegir que, moltes d’aquestes families sén d’origen estranger i, per tant, tenen unes barreres
idiomatiques i culturals molt grans. Per aquesta rad, sén molts els pares i les mares que porten
als seus fills i filles a aquest recurs amb la intencié de que se’ls ajudi, sobretot a nivell académic.
Endemés, hi ha una gran diversitat familiar dins d’aquest servei, moltes d’aquestes son families
monoparental o nombroses, i fins i tot, algunes d’elles sén desestructurades. Fet que, provoca
la formacié de noves estructures familiars i 'augment de dificultats davant de realitats

vulnerables en les que viuen.

Respecte a la integracié social dels infants, totes aquestes carencies es veuen reflectides en ells
i elles i les seves formes de relacionar-se. La gran majoria de nens i nenes del grup de sisé
presenten poques habilitats tant socials com personals. Tenen una autoestima baixa que, tal i
com esmenta la Cristina, els repercuteix en com es veuen i se senten amb ells mateixos i, de
retruc, amb la resta. Per consegilient, aquest moment de canvis, genera un tracte i una

comunicacié amb els altres inadequats.

Una altra necessitat detectada és la vinculacié que tenen entre ells, dins del grup, en el Centre
Obert. Molts dels infants de sisé ja porten anys compartits al centre i, per tant, ja es coneixen
des de fa temps. Alguns d’ells i algunes d’elles venen de la mateixa escola perd a termes
generals, sdn de centres escolars i de procedéncies diferents. Aquest fet, té una part positiva,
que és que s’enriqueixen de la diversitat de formes de fer i veure les coses i, una altra part
negativa, que és que els vincles que es creen entre uns i altres son diferents o s’ajunten per
similituds culturals. Tanmateix, la confianga que tenen provoca que les formes que utilitzen per
comunicar-se els uns amb els altres és massa informal, ocasionant incomoditats o danys
emocionals. Tot i aixi, és un grup que no té por a dir el que pensa i manifestar qualsevol situacio

que els hagi molestat essent poc empatics i assertius.

Com bé emfatitza la Cristina en I'entrevista, “és un grup que ha millorat molt pero tenim la
motxilla que el nostre context ens ha donat i sdn families de parlar poc les coses a casa, que
quan es parlen, es criden...”. Es aixi com, podem veure un grup amb moltes potencialitats i
diversitats que el caracteritzen. Un grup que cal ser treballat per aconseguir un canvi en les

dificultats que presenten.
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3.2. UBICACIO DE LA RECERCA

El programa d’intervencié pel grup de primaria, es desenvolupa al Centre Socioeducatiu
Poblenou, ubicat en el districte de Sant Marti de Barcelona amb una densitat de poblacié de
236.163 habitants dels quals 32.029 sén nens i nenes d’edats compreses entre 0 y 14 anys.
(IDESCAT, 2018). El centre esta situat al barri de Provencals de Poblenou, en el carrer Pere IV
398 Baixos. Aquest servei queda delimitat per: el barri de Sant Marti de Provencals, al nord; el
barri de La Verneda, pel nord-est; el barri del Besos i el Maresme per I'est; pel sud, el barri de
Diagonal Mar i el Front Maritim, aixi com el Poblenou; pel oest el delimita el barri del Parci la

Llacuna del Poblenou, la Vila Olimpica y el Clot.

El barri esta format per una poblacié molt diversa segons la zona. D’acord amb I’Agéncia de Salut
Pablica (2015), trobem, per un costat, els “barris historics” en els quals la vida i el nivell
socioeconomic és mitja-baix i, d’altra banda, es troben els “barris nous” amb nivells
socioeconomics més elevats que els anteriors. El col-lectiu treballat prové d’aquests primers
barris, els barris historics, tot i que hi ha persones que viuen en les zones noves pero el seu nivell

adquisitiu és escas.

El Centre Socioeducatiu Poblenou neix I'any 2012 del centre d’esplai de la Parroquia del Sagrat
Cor, un grup de persones que formaven part d’aquest esplai es van adonar de la necessitat de
transformar I'espai en un Centre Obert. A partir d’aqui, dos anys després, la Fundacid Pere Tarrés
rep la peticié de la parroquia de fer-se carrec de la gestid integral d’aquest projecte social i de
lleure iinaugura els nous locals amb una inversié de 346.913,91 €, aconseguits gracies al suports
de molts particulars i també d’empreses com Fira de Barcelona, Semillas Fitd, Roca Sanitario,
Schneider Electric, amb els donants participants de la targeta solidaria de Catalunya Caixa i de
la campanya “Los comprometidos” que van impulsar la Fundacié Rosa Oriol i I'Obra Social “la

Caixa” amb Mediaset Espanya.

Actualment, I'activitat socioeducativa que s’hi desenvolupa compta amb el financament de la
Fundacio Pere Tarrés, la Generalitat de Catalunya, I’Ajuntament de Barcelona i I’'Obra Social “la

Caixa”, a través del seu programa “CaixaProinfancia”.

Atenent a la situacié del Districte de Sant Marti, respecte la infancia en situacio de risc, el Centre
Socioeducatiu Poblenou tenia com a objectiu principal contribuir al desenvolupament integral
dels infants a través de I'educacié no formal. El projecte educatiu pretenia (i ho segueix fent)

que els infants que participen de les activitats del centre millorin en quatre arees.



La primera area s’encamina cap a la millora de la intel-ligéncia emocional, a partir de la
consciéncia i regulacié emocionals, I'autoestima, la resiliéncia i I'optimisme. Com a segona area,
se centra en les competeéncies socials: I'empatia, I'assertivitat, la convivéncia, la cooperacid i el
pensament critic. La seglient area es treballa en el procés d’aprenentatge escolar: la motivacid,
els habits d’estudi, la reduccié de I'absentisme escolar i del fracas escolar. L’Ultima area busca
millorar les competéncies parentals de les families com sén: I'afectivitat, les habilitats

relacionals, la comprensié del procés evolutiu dels infants, la relaciéo amb I'escola, etc.

Les accions que es porten a terme pretenen desenvolupar els infants i adolescents en tres
dimensions: humana, emocional i competencial. Tenint en compte els principis de I'accié
socioeducativa en Centres Oberts de dia, de la Fundacié Pere Tarrés, els quals son: I'educacié
com a eina de desenvolupament, la familia com agent clau a apoderar, el treball en xarxa amb
les escoles, els serveis socials i d’altres entitats del barri o del districte, entre moltes d’altres.

Posant, sempre el focus en els infants i adolescents pels quals es treballa.

Pel bon funcionament d’aquest servei, es compta amb un equip educatiu format per 12
professionals dels ambits de I'educacié social, el treball social, la integracio social, la psicologia i
I’educacio infantil. Un equip que vetlla pel col-lectiu que tracta diariament i que es coordina amb
d’altres centres i entitats per a tenir una visiéd molt més amplia i completa de les families que

s’atenen.

Aixi doncs, una part d’aquesta construccid ha estat, com es comentava anteriorment, gracies a
I'ajuda de la Fundacid Pere Tarrés. Aquesta és una entitat no lucrativa educativa i d’accid social
fundada el 1985. El seu naixement va estar vinculat al Secretariat de Colonies de Caritas
Diocesana de Barcelona. Inicialment, I'objectiu principal de la Fundacié Pere Tarrés va ser
promoure I'educacié en el lleure d’infants i joves. Amb el temps la seva accié s’ha anat ampliant
a altres ambits de I'accié social com sén la formacid, la recerca i la gestié. Actualment, la
Fundacid Pere Tarrés aplega diferents ens: el Servei de Colonies de Vacances, el Moviment de
Centres d’Esplai Cristians de Catalunya, la Facultat d’Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés-

Universitat Ramon Llull, Formacid, Consultoria i Estudis.

El Centre Socioeducatiu Poblenou després de vuit anys segueix en constant creixement i
s’adapta a les noves necessitats que hi hagi en I’entorn, d’aquesta manera s’han anat creant poc
a poc, diversos projectes i serveis dins del Centre Socioeducatiu, per tal d’arribar i atendre a

moltes més persones, no només a infants i joves. Doncs, els serveis que s’ofereixen sén:



- Batecs, un projecte que es va iniciar amb la idea de fer un acompanyament integral a
dones embarassades del districte de Sant Marti. Aquest projecte pretén treballar amb
les emocions, el benestar tant fisic com psiquic de dones que estan en un procés
important i delicat de vida. Oferint eines i recursos per a un procés de I'embaras optim
i ple, tant per la mare com pel nadé.

- Espai familiar adrecat a pares, mares i els seus nadons d’entre 0 i 3 anys. Es un espai
gratuit, de matins per a totes aquelles families que vulguin acudir amb els seus infants.
L’objectiu d’aquest lloc és crear uns vincles entre nadons i familiars, acompanyar a les
families i ajudar, oferint les eines i recursos que necessitin.

— Centre Obert dirigit a nens i nenes de 3 a 15 anys amb risc d’exclusié. Es una activitat
de tarda que té com a objectiu atendre a infants per acompanyar-los en el seu procés
de vida a través del treball d’habits quotidians, d’una bona salut i higiene. A més, es
treballa una part de caracter focalitzada en els valors, en dinamiques i activitats grupals
i una altra part més académica en la qual s’ajuda a I'infant en tot el que es refereix a
I’escola, a partir d’'una accid educativa.

— Casal d’estiu per a infants que participen durant I’any al Centre Socioeducatiu i d’altres
persones del districte de Sant Marti, per a participar d’activitats educatives i de lleure
a l'estiu.

— Tallers de matins per a adults, els quals sorgeixen segons les demandes de les families
que hi participen del Centre Socioeducatiu com sén: tallers de cuina, de costura, de

catala, etc.
Aquest projecte esta destinat als nens i les nenes d’edats compreses entre 11i 12 anys els i les

quals es troben en situacié de vulnerabilitat social. Aquest grup esta format per 10 infants,

concretament 7 nenes (dues de 12 anys i cincd’11 anys) i 3 nens (dos de 12 anys i un d’11 anys).
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3.3. JUSTIFICACIO DE LES PRIORITATS

La necessitat prioritaria que s’ha pogut observar en aquest col-lectiu d’infants és la falta d’una
bona comunicacié entre iguals. Un cop detectades totes les necessitats, s’ha vist que algunes
d’aquestes manquen en el grup i influencien en aquesta falta de comunicacid. Aixi doncs, aquest
projecte centrara la mirada en millorar la comunicacid a través del treball dels seglients tres

elements:

Principalment, es treballara en millorar I’autoestima i la consciéncia que tenen d’ells mateixos,
intentant promoure a la persona, contribuint en la plena realitzacidé d’aquesta, en la seva dignitat
i en totes les seves dimensions. La intencié d’aquesta millora és poder aconseguir que, tenint

una bona autoestima propia, la relacioé que es tingui amb els altres pugui ser igual de positiva.

El segon element triat és I'assertivitat, les formes en comunicar-se i dir les coses correctament,
amb respecte. Tant en la primera com en la segona, la comunicacid tindra un paper molt

important, el qual es modulara segons el que hagin aprés i adquirit.

Per ultim, la cohesioé de grup és una necessitat fonamental que minva en aquest col-lectiu. Si es
treballa el sentiment de pertinenca i la integracié en el grup, les relacions entre uns i altres
poden canviar, sense haver la necessitat de crear petits grups d’amics i fomentant una confianca

grupal.

Han sigut aquestes les més destacades ja que, son la base de qualsevol comunicacio i relacié

interpersonal.
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4. FORMULACIO DEL PROJECTE

Aquest projecte s’encapcala amb el nom de: Els crits del silenci. Es una expressié paradoxal que
té com aidea tot allo que tenim dins nostre, que molts cops ressona fort pero que no diemi ens
callem. Sentiments i emocions que moltes vegades no sabem gestionar i ens evoquen a

comportaments i actituds impropies de nosaltres mateixos.

Efectuant una recerca en I'entitat, s’"ha observat que tant en la Fundacié Pere Tarrés com en el
Centre Socioeducatiu Poblenou, no s’hi troba cap pla ni programa que estigui encaminat en la
linia d’aquest projecte. Aixi doncs, els programes, els objectius i les accions que es treballaran,

es crearan des de zero atenent les necessitats del col-lectiu adregat.

Aguest projecte consisteix en detectar les mancances que es troben en el grup de sisé de
primaria, del Centre Socioeducatiu Poblenou. Un cop detectades, es pensara les formes en les
quals es vol treballar en elles. Fins ara, s’ha pogut detectar una série de factors que influencien
en aquest tipus de comunicacid com soén: I'autoestima, I'assertivitat i la cohesié de grup.
Mitjancant dinamiques i activitats que els motivin, se’ls ensenyara com gestionar, tractar i
utilitzar aquests tres factors en les seves relacions interpersonals. Aquests elements es
treballaran a partir d’unitats didactiques amb la finalitat de millorar aquesta situacié i

encaminar-la cap a una de més positiva i enriquidora per tots i totes.

El grup al qual s’adreca aquest projecte és el curs de sisé de primaria format per 10 nens i nenes
d’entre 11 i 12 anys. Aprofundint en aquest, ens trobem que hi ha 7 nenes (dues de 12 anys i
cinc d’11 anys) i 3 nens (dos de 12 anys i un d’11 anys). Tots ells i totes elles comparteixen unes
caracteristiques comunes esmentades al llarg del treball entorn la situacié econdmica, social i

cultural.

Aixi doncs, I'objectiu general que encapcala aquest treball és:

- Millorar la comunicacié del grup d’infants d’entre 11 i 12 anys del Centre Socioeducatiu

Poblenou.
| li segueixen com a objectius especifics:
< Augmentar I'autoestima personal

+» Millorar el comportament assertiu

%+ Crear cohesié de grup
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Les estratégies d’accio que s’estructuren son les segiients:

Grafic 5. Estratégies d’accio.

Conéixer-sea ____ Aixi séc jo!
un/a mateix/a

Coneéixer com et Séc com em

veuen els altres veuen els altres?
’

Adonar-se’n dels e

propis sentiments

Parlem?
Ser conscients de
ASSERTIVITAT ——  com parlem i ens Com parlem?
parlen
Storytellying

g
Jun—
R

Font: Elaboracid propia a partir de la definicié dels objectius

5. PLANIFICACIO

5.1. Descripcid de les diferents linies o programes d’accid

El projecte d’intervencié té com a principal objectiu treballar sobre les mancances que s’han
observat en un col-lectiu determinat, per tal de millorar-les. Es un projecte que, com bé s’ha
anat comentant, parteix de zero ja que no s’ha trobat plans ni programes que hagin treballat
sobre aquestes necessitats. Aixi doncs, els nuclis tematics que es desenvoluparan més endavant
estan enfocats entorn tres linies d’accid: I'autoestima, |'assertivitat i la cohesié de grup.
Cadascuna d’aquestes esta encapgalada per uns objectius de programacid i tres unitats
didactiques per a cada linia d’accid. La finalitat d’aquests eixos és aconseguir un canvi positiu

dins del col-lectiu escollit.



5.1.1. Descripcid i justificacid
L’autoestima: aquesta és la primera linia d’accié amb la qual s’oferira un espai als infants per a
que puguin fer un autoanalisi de com sén, quines potencialitats i defectes tenen, quin és I'entorn
que els defineix, com el veuen els altres i com se senten en determinades circumstancies.
Treballar I'autoestima en aquestes edats és molt important, per a que puguin entendre moltes

de les emocions i sentiments que tenen i no saben d’on venen ni com gestionar-les.

L’assertivitat: és la segona linia d’accié que permet ser conscients de quines son les formes que
tenen els i les participants, de comunicar i expressar les coses que pensen. A més, es treballara
el to, les frases negatives i positives que escolten (entre d’altres) per a tenir un major

coneixement de I'impacte que provoquen les paraules.

La cohesio de grup: aquesta tercera i Ultima linia d’accié esta enfocada a enfortir el sentiment
del grup i la pertinencga en ell. Amb aquesta linia es vol aconseguir que entenguin la importancia

de sentir-se part d’aquest grup mitjancant vincles positius.

5.1.2. Objectiu:
L'objectiu general pel qual parteix el projecte, és millorar la comunicacié del grup d’infants
d’entre 11 i 12 anys del Centre Socioeducatiu Poblenou. Per poder aconseguir-ho, s’han

establert tres objectius especifics, els quals estan compostos per diversos objectius operatius:

A. Objectiu especific 1: Augmentar I'autoestima personal
e Objectiu operatiu 1: Afavorir un espai per a que es coneguin a ells i elles
mateixos/es
e Objectiu operatiu 2: Conéixer com et veuen els altres
e Objectiu operatiu 3: Fomentar I'autoanalisi dels sentiments i emocions que
tenen en situacions concretes
B. Objectiu especific 2: Millorar el comportament assertiu
e Objectiu operatiu 1: Ser conscients de com parlem i com ens parlen els altres
C. Objectiu especific 3: Crear cohesid de grup
e Objectiu operatiu 1: Enfortir el sentiment de pertinenga del grup

e Objectiu operatiu 2: Crear vincles positius dins del grup
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5.1.3. Metodologia

La proposta didactica presentada, esta pensada per dur-se a terme en breus sessions al llarg de
tres mesos. D’aquesta manera, es vol treballar els diversos factors que influeixen en la
comunicacié dels infants, de forma profunda. El projecte estara compost d’activitats,
dinamiques i jocs que motivin i captin I'atencié dels nens i de les nenes. S’intentara promoure
en ells/es la reflexié dels temes que es treballin. Per aquest motiu, la metodologia emprada en
cada sessid, anira de la ma de la participacio i implicacié activa d’aquest col-lectiu i de la
interaccio entre ells i elles.

L’educador/a social que porti les activitats, I'Ginic que haura de fer és explicar-les, plantejar
problemes i temes de reflexid, observar i acompanyar. Aquest/a no ha de ser una figura
transmissora de coneixement ja que, sén els propis infants els particips del projecte. La seva
tasca és que, a través de converses i posades en comu, aquests aprenguin i arribin a alguna
conclusié.

Les agrupacions que es faran en les activitats seran variades, dependra del tipus de dinamica
gue es doni. Algunes d’aquestes seran a mode individual, d’altres en petits grups i algunes amb
tot el grup. El treball que es desenvolupa en totes les sessions necessitara la participacio i

col-laboracié de cada membre del grup, per a poder aconseguir els objectiu marcats.

5.1.4. Unitats de programacio / pla de treball:
A partir de les tres linies d’accié amb els seus objectius operatius, s’han creat un total de 9

unitats didactiques plasmades posteriorment.

En primer lloc, es dura a terme tres unitats didactiques anomenades: Aixi soc jo!, S6¢c com em
veuen els altres? i Com em sento jo?. Aquestes unitats didactiques es troben dins del Programa
d’accié 1, amb diversos objectius que tenen la finalitat de que els infants es coneguin a si
mateixos, s’adonin com els veuen els altres i identifiquin els sentiments i emocions que els

reporta certes situacions quotidianes.

En segon lloc, s’ha dissenyat tres unitat didactiques que s’executaran en el Programa d’acci¢ 2,
per aprendre la importancia de ser assertius. Aquestes tres unitats didactiques tenen el nom de:
Com m’agrada que em parlin?, Com parlem? i Storytellying. Amb aquestes tres dinamiques,

també es treballaran les habilitats socials.

Finalment, s’ha creat tres unitats didactiques per concloure aquest procés d’aprenentatge, que
s’efectuara en el Programa d’accié 3, on es tractara la cohesié de grup. El nom que rep cada

unitat didactica és el seglient: Tu, jo, nosaltres, Junts en accié i Som una pinya.
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5.2. Unitats de programacid/pla de treball

Les unitats de programacioé que es presentaran a continuacié estan definides per una serie de

punts:

Descripcid i durada.

Objectiu de la unitat de programacio en relacid a la linia d’accié
Continguts

Metodologia i/o técniques

Activitats i/o tasques — Unitats didactiques

Materials/recursos necessaris.

Indicadors i instruments d'avaluacio (graelles d'observacié, diari de camp,

registre anecdotic o altres metodes de captacié dedades).
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Taula 1. Unitat didactica 1: Aixi soc jo

Infants d’entre 11 i 12 anys que acudeixen al Centre Socioeducatiu Poblenou

Autoconcepte

Autoconeixem
ent

Autoconcepte

Adjectius
qualificatius
positius i
negatius

Carrer Pere IV, 398

Descripcid del
propi cos i
aspecte fisic.

Reconeixement
de les habilitats
fisiques
individuals.

Identificacio de
les propies
qualitats
cognitives.

Descobriment
del propi
autoconceptei
autoestima.

Exposicid de
I"autoanalisi a la
resta de
companys/es.

e Treballar 'autoconcepte i I'autoestima.
e |dentificar les propies habilitats fisiques, psicologiques i socials.

Implicacié en
I"activitat

Respecte dels
ritmes de
cadascu

Realitzacio de
|"activitat de
forma individual

Importancia
dels espais per
autoconeixer-se

Un cop acabat el tancament de la sessié es repartira un
gliestionari a cada infant (veure a I’Annex 10).

Presentacié de I’activitat
Realitzacio de la dinamica
preparada. L’educador/a
repartira unes fitxes amb
diverses preguntes que han
de respondre. En algunes
d’aquestes questions es pot
dibuixar o bé escriure.
Posada en comu de les
fitxes en dos grups.
Tancament de I'activitat
amb el grup sencer. En
aquest es tornara a fer una
posada en comu sobre els
temes que han sortit en
cada grup. Un cop
compartit, es fara un petit
comentari o reflexid sobre
la importancia de parar-nos
a pensar en com som,
introduint el concepte
d’autoestima.

Avaluacié de I'activitat.

Educadora social

1 hora i 5 minuts

5
20
15’
20

5

Fitxes autoestima
Boligrafs
Llapis
Goma
Questionari

60’
40’
25’

5




Aquesta activitat consisteix en ser conscients de com som fisica, psicologica i cognitivament a través
d’unes preguntes que es troben a I’Annex 2. L'educador/a repartira dues fitxes per a cadascun dels
infants. En aquestes fitxes se’ls plantejara quiestions sobre com es veuen a ells mateixos. Un cop
acabin es fara dos grups i tindran 15 minuts en cadascun d’ells per compartir el que vulguin del que
han escrit o dibuixat a les fitxes. Passada aquesta estona, els dos grups s’uniran i es posara en comu

el que s’ha dit en cada grup per a coneixer-se entre tots una mica més.

El tancament de 'activitat s’efectuara després d’haver posat en comu les aportacions de cada
grup. En aquest espai es fara un petit comentari o reflexid sobre la importancia de destinar
temps a parar-nos a pensar en com som, que ens agrada i que no, que se’ns dona bé i que volem
o ens agradaria millorar. També de la imatge que tenim de nosaltres mateixos les quals moltes
vegades sén positives i d’altres negatives, influint totes dues en la nostra autoestima i explicant

queé significa aquest ultim concepte.

La idea és que els nens i les nenes de sisé tinguin un moment per a ells sols en el que puguin
autoanalitzar-se i adonar-se de quines son les qualitats i defectes que tenen, quin és el seu entorn i
com sén ells en aquest. En les seglients sessions I'infant coneixera com el veuen els altres i com es
mostra ell o ella a la resta a partir de diverses dinamiques. D’aquesta forma, els nens i les nenes
poden tenir una concepcio propia molt més amplia i extensa passant per un analisi personal i grupal
gue els ajudara a adonar-se’n de com sén i el tipus d’autoestima que tenen, la qual esta lligada a

I'autoconcepte i I'autoconeixement.

L’avaluacié que s’efectuara en aquesta dinamica sera un questionari inicial, amb unes preguntes

globals sobre els temes que es treballaran entorn el projecte (es pot trobar a I’Annex 10). Aixi doncs,

en aquest qliestionari, se’ls fara una serie de preguntes. En I'Gltima sessié es fara el mateix, se’ls
repartira un nou questionari amb preguntes similars a aquestes per, al final de tot aquest procés, fer
una avaluacio general i completa. D’aquesta forma, es podra observar i analitzar quin era el punt de

partida inicial i si s’han pogut observar canvis al llarg de tot el projecte.
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Taula 2. Unitat didactica 2: S6c com em veuen els altres?

Autoestima

Autoconeixem
ent

Autoconcepte

Adjectius
qualificatius
positius i
negatius

Consciéncia
social

Infants d’entre 11 i 12 anys que acudeixen al Centre Socioeducatiu Poblenou

Treballar I'autoconeixement i I'autoestima.
e Identificar les caracteristiques i les formes de ser dels altres.
Coneixer la visié que els altres tenen d’'un mateix.

Al final de I'activitat es fara una avaluacid conjunta a partir
d’una taula rodona, (veure el punt 7.4.1.).

Carrer Pere IV, 398

Presentacioé de I'activitat

1 horai 15 minuts

2. Creacio de les siluetes per 5’

Reconeixement | Implicaci6 en parelles. Cada infant haura 10’
de les virtuts i I'activitat d’estirar-se en un tros de 30’
defectes propis mural de la mida del seu 20’

Respecte cap als cos, que l'educador/a li 10’

donara. Un company o una

Identificaciéd de | companysi

les formes de companyes companya repassara la seva
ser de cada silueta en el mural.
company/a del | Importancia 3. Realitzacio d,e Ia_dinémica
grup dels concepte preparada. L’'activitat

autoconeixeme consisteix en que cada

Identificacié de | nt infant passi per tots els
les propies murals dels seus companys
qualitats i les seves companyes,

responent a les preguntes o
frases que hi ha escrites en
les 4 parts del cos (cervell,
cor, brag i cama).
4. Posadaencomui
tancament sobre l'activitat.
5. Avaluacio conjunta.

Educadora social

Mural gran
Retoladors de
colors

Llapis

Tisores

Cinta adhesiva
Preguntes taula
rodona

70’
60’
30
10

o




En aquesta activitat, I'educador/a repartira a cada infant un tros de mural a mida del cos del nen
o la nena. L'infant s’estirara sobre el mural i, amb I'ajuda d’un altre company o companya,
aquest/a li resseguira la seva silueta amb un retolador. Un cop cada infant tingui el mural amb
la seva figura marcada, I'educador/a els dira una série de preguntes que han d’anotar al costat
de cada part del cos (vegeu a I’Annex 3). Quan ja estiguin totes les preguntes escrites, els infants
han d’anar als murals dels seus companys i companyes i respondre a les preguntes indicades,
segons com veuen o creuen que son cada membre del grup de sise. Cal remarcar que han

d’intentar posar a cada persona una cosa diferent, repetint el que escriguin el minim possible.

Finalitzada aquesta dinamica, es fara una rotllana en la que, aquells infants que vulguin, posaran
en comu les coses que els altres li han escrit en cada part del cos i exposaran si estan d’acord o
no amb aquestes. S’acabara amb una petita reflexio per part de I’educador/a, qué explicara que
moltes vegades alldo que ensenyem és diferent de com nosaltres pensem que som i en la

importancia de ser conscients de tot el que mostrem.

En la part de I'avaluacié s’efectuara una taula rodona amb una série de preguntes que permetin

que cada infant expressi com s’ha sentit en la sessié (aquest es pot veure en el punt 7.4.1.).
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Taula 3. Unitat didactica 3: Com em sento jo?

Infants d’entre 11 i 12 anys que acudeixen al Centre Socioeducatiu Poblenou
Carrer Pere 1V, 398

Identificar els propis sentiments i emocions.
Reflexionar sobre I'autoestima que tenim en el quotidia.

Analitzar quines sén les actituds que tenim davant de diversos contextos.

L’avaluacié s’efectuara mitjangant una graella
d’observacid (veure el punt 7.4.2.).

Educadora social

Presentacioé de I'activitat

Targetes amb les
preguntes
Graella
d’observacié

Divisié del grup en dos
Sentiments Reconeixement | Implicacié en Desenvolupament de 2 55’
dels sentiments | I'activitat I'activitat. L’'educador/a 20’ 35’
Emocions gue ens creen repartira a cada grup 20 15’
diverses Respecte cap als una serie de targetes 10 5’
Autoestima situacions companys i que hauran de llegir, 5’ o’
diaries companyes representar i comentar.
Realitat i Posada en comu amb tot
entorn Expressio de les | Escolta activa cap el grup sobre els temes
experiencies a laresta del grup que han sorgit en
Actituds personals cap a cadascun dels subgrups
personals i la resta del grup | Importancia de fets anteriorment.
col-lectives les nostres Reflexié del motiu de la
Identificacié de | actituds i dinamica sobre
Autoconeixe- | les propies comportaments I'autoconeixement i
ment actituds I'autoestima.
individuals Comprensi6 dels Tancament de la sessio
nostres Avaluacié de I'activitat
Identificacié de | sentiments i per part de I'educador/a.
les propies actituds
actituds envers
els altres




En aquesta activitat, es dividira el grup en dos. A cada grup se’ls repartira unes targetes amb
unes frases. Cada infant agafara una targeta, la llegira individualment (sense que ningu I'escolti)
i la representara amb mimica. Les frases i situacions que es plantegen en les targetes estan
lligades a les emocions i sentiments. L’objectiu d’aquesta dinamica és que, cadascu, quan llegeixi
la targeta expressi tot allo que li fa sentir aquell text. La resta de companys/es hauran
d’endevinar quina emocid és i pensar en quines situacions i contextos s’han sentit aixi. Un cop
ho comparteixin, la persona que ha representat I’'emocid, explicara quina era la situacio que ha
escenificat. Aixi doncs, les targetes reflecteixen situacions emocionals concretes (vegeu a

I’Annex 4).

A continuacid, s’uniran els dos grups i es posara en comu les emocions i sentiments que han
sortit. Finalment, es fara una petita reflexid sobre com sén els nostres comportaments i el que
mostrem als altres quan ens trobem en contextos concrets. D’aquesta manera es podra

contrastar el que pensem de nosaltres mateixos i el que acabem mostrant.

Per avaluar aquesta sessid I'educador/a complimentara una graella d’observacié un cop

finalitzada I'activitat (veure en el punt 7.4.2.).
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Taula 4. Unitat didactica 4: Com m’agrada que em parlin?

Programa d’accid 2: Assertivitat

Unitat didactica 4: Com m’agrada que em parlin?

Destinataris:

Infants d’entre 11 i 12 anys que acudeixen al Centre Socioeducatiu Poblenou

Ubicacio:

Carrer Pere 1V, 398

Temps:

1 hora i 10 minuts

OBJECTIUS DIDACTICS

e Identificar les formes en les que expressen les coses

e Prendre consciéncia de com poden afectar als altres les nostres paraules

CONTINGUTS METODOLOGIA TEMPORALIT
ZACIO
Fets / Procediments Actituds / 70
Conceptes Normes / Valors 1. Presentacio de la sessio minut
2. Desenvolupament de s
I'activitat. L'educador/a 5’ 65’
Identificacio Implicacié en deixara una estona curta 30 35’
Assertivitat sobre les formes | I'activitat per a que els infants puguin 20’ 15’
amb les que veure totes les frases i 10’ 5’
Comunicacié | cadascu Reconeixement paraules que hi ha al terra. 5’ o
s’expressa de 'estat A continuacid es realitzaran
Respecte verbalment emocional i 3 rondes en les qualsel o la
comunicatiu professional els anira
To Reconeixement personal plantejant una pregunta en
dels sentiments i cadascuna d’elles. En cada
Motivacié emocions que Respecte cap als questio plantejada es
ens aboca companys i deixara un temps per a que
Paciéncia escoltar certes companyes els nens i les nenes pensin,
frases o paraules escullin una bafarada amb
Emocions Escolta activa una frase o paraula que
Posada en comu | cap a la resta del relacionin i I'anotin a la
Sentiments sobre la grup pissarra. Quan acabin una
comunicacié que ronda, seguiran amb una
Paraules tenim amb les Importancia de altra, aixi fins a completar
negatives i personesicom es | les nostres les 3 rondes.
positives poden canviar o maneres de 3. Posada en comu i reflexid
mantenir parlar i expressar de I'activitat
4. Tancament de I'activitat
5. Avaluacié de la sessio per
part de I'educador/a
AVALUACIO RECURSOS NECESSARIS
L’activitat s’avaluara a través d’una graella d’observacid RECURSOS RECURSOS MATERIAL
(veure el punt 7.4.3.). HUMANS
Educadora Pissarra
social 3 Retoladors de pissarra
Papers amb frases
Cartolina
Post its
Retoladors
Boligrafs

Graella d’observacid
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L’educador/a facilitara una serie de paraules i frases escrites en unes bafarades que deixara al
terra, (adjuntat a I’Annex 5). A continuacio, I'educador/a explicara que, en la pissarra de la classe
esta dividida en tres parts: “m’agrada que em diguin”, “dic” i “no m’agrada que m’ho diguin”.
Seguidament, I’educador indica que cadascun dels participants, ha d’agafar una bafarada i I'ha

d’escriure a la columna que cregui oportuna.
L’educador/a explicara que s’efectuaran 3 rondes:

- Primera ronda: I'educador/a indicara que han d’escollir I'expressioé per a col-locar-la en
I'apartat “m’agrada que em diguin”. L'escriuen a la pissarra i la retornen on I'havien
agafat.

- Segona ronda: cada nen i nena triara una altra bafarada amb les paraules o frases que
vulguin per escriure-la a la segona seccid de “dic”, i la retornara al mateix lloc on estava.

— Tercera ronda: els participants tornaran a fer el mateix procés anotant a la pissarra
I’expressié que vulguin en la columna “no m’agrada que em diguin”.

Finalitzades les 3 rondes, I'educador/a convidara als infants a reflexionar sobre les seglients
glestions: quines son les frases que ens agrada i que acabem dient? Quines frases o expressions

no ens agrada i diem? Com ens diuen les coses? Escoltem més frases positives o negatives?

També es pot aprofundir en el to que utilitzem per a expressar les nostres paraules i la
importancia i impacte que tenen aquestes en nosaltres i en els altres. En la reflexié és important

treballar el concepte: assertivitat.

En el tancament s’agafara una cartolina on hi haura plasmat un apartat que posi: “Frases o
paraules que t’agradaria escoltar més” i un altre seccid on es llegeixi “Frases o paraules que
intentaras dir a partir d’ara”. La idea és que pensin aquestes frases o paraules, les escriguin en
un post-it i les col-loquin en les dues columnes noves de la cartolina. Quan acabin tots, es poden
llegir en veu alta i penjar la cartolina en la classe per a que tothom la vegi cada dia i es puguin

recordar d’allo que els agradaria tant escoltar com expressar.

Al final de la sessio I'educador/a avaluara I'activitat a través d’una graella d’observacié (veure

en el punt 7.4.3.).
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Taula 5. Unitat didactica 5: Com parlem?

Programa d’accio 2: Assertivitat

Unitat didactica 5: Com parlem?

Destinataris: | Infants d’entre 11 i 12 anys que acudeixen al Centre Socioeducatiu Poblenou
Ubicacio: Carrer Pere 1V, 398 Temps: | 1 hora
OBJECTIUS DIDACTICS
e Ser conscients de com ens comuniquen
e Identificar les emocions i sentiments que escoltem dels altres
CONTINGUTS METODOLOGIA TEMPORALIT
ZACIO
Fets / Procediments Actituds / 60
Conceptes Normes / Valors Presentaci6 de la sessio minut
Desenvolupament de s
I’activitat. L’educador/a dira 5’ 55’
Identificacio Implicacié en dos temes i dos llocs (un lloc 30’ 25’
Assertivitat sobre les formes | I'activitat diferent per cada tema). Els 10’ 15’
amb les que i les infants hauran 10’ 5
Comunicacié | cadascu Reconeixement d’escollir quin tema els 5’ 0’
s’expressa de 'estat crida I'atencid i col-locar-se
Respecte emocional i en el lloc corresponent del
Reconeixement comunicatiu tema triat. Un cop cadascu
To dels sentiments i | personal s’hagi posat a cada cantd,
emocions que tindran 5 minuts per equip
Paraules ens aboca Respecte cap als per a argumentar el motiu
negatives i escoltar certes companys i de la seva decisid i
positives frases o paraules | companyes posicionament. Aquesta
accio es repetira 2 cops més
Posada en comu | Escolta activa amb temes diferents.
sobre la cap a la resta del Es fara una rotllana i es
comunicacié que | grup mostrara unes imatges que
tenim amb les hauran de relacionar amb
persones i com es | Importancia de les actituds que han hagut
poden canviar o les nostres en les 3 rondes.
mantenir maneres de Tancament i reflexié de
parlar i expressar I'activitat
Avaluacié de la sessio
AVALUACIO RECURSOS NECESSARIS
A partir de relleus, els infants llegiran unes preguntes i RECURSOS HUMANS RECURSOS
hauran de respondre-les enganxant I'emoticona que creuen MATERIAL

més idoni per a cadascuna d’elles.

Educadora social

Pissarra

Retoladors pissarra
Dibuixos i imatges
Emoticones
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L’educador/a demanara a tots els i les participants que es col-loquin en una fila davant seu. El/La
professional, dira dos temes. Els infants han de pensar quin dels dos temes els crida més
I’atencid, triant un d’ells. L’educador/a indicara un espai de la classe on els nens i les nenes
s’hauran de col-locar depenent del tema triat (és important que aquests espais estiguin propers,
un exemple pot ser dues files una davant de I'altre). Quan tothom s’hagi situat en el lloc
corresponent al tema escollit, es deixaran 5 minuts a cada grup perquée argumenti el motiu pel

qual és s’han posicionat en aquell canté.

Transcorreguts els minuts d’ambdds equips, tots els infants es tornaran a unir enfront
I’educador/a, el qual proposara dos nous temes. Un cop escoltats, seguira el mateix procediment
que I'anterior ronda: I'educador/a indicara on s’han de posar els dos equips per separat i tindran
5 minuts cadascun per exposar arguments positius o negatius del seu posicionament. Aixi fins a

completar una tercera i Ultima ronda.

Finalitzats els tres debats, el grup es posara en cercle. L’educador/a col-locara al mig del cercle
diferents dibuixos els quals representen persones que no deixen parlar a altres, imatges on hi
ha molt soroll, etc.), es poden cercar a I’Annex 6. Tothom els mirara pero no els tocara. Un cop
distribuits pel centre, el o la professional preguntara quins dibuixos i imatges s’han pogut

observar en el comportament dels participants, quan s’han efectuat les 3 rondes.

En acabar aquesta part, es fara una breu explicacié del rerefons de I’activitat, demostrant que a
vegades costa dir bé les coses, escoltar als altres, respectar els torns de paraula; sobretot
destacant la falta d’assertivitat que hi ha al debatre. A més, s’afegira que hi ha moltes maneres

de pensar i cal respectar-les ja que ninguna idea és millor que una altra.

L’avaluacié final de la dinamica consistira en fer uns relleus. Es faran dos equips, les primeres
dues persones sortiran corrents cap a la pissarra i llegiran les preguntes que hi haura escrites en
ella: “T’ha agradat I'activitat?”, “L’activitat t’ha servit per adonar-te de que és I'assertivitat?”,
“T’has adonat de la importancia que té I'assertivitat?”, “Quin emoticona t’ha representat en els
debats que has fet en les 3 rondes?”. Quan les llegeixin, cada infant haura de respondre a una
agafant un emoticona que trobara al costat i enganxant-lo a la pregunta. Un cop enganxat,
tornara a la fila i picara la ma del seglient company/a, el/la qual realitzara el mateix procés.

Aguestes accions es repetiran fins que tots els infants hagin respos a totes les preguntes.
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Taula 6. Unitat didactica 6: Storytellying

Programa d’accio 2: Assertivitat

Unitat didactica 6: Storytellying

Destinataris:

Infants d’entre 11 i 12 anys que acudeixen al Centre Socioeducatiu Poblenou

Ubicacio:

Carrer Pere 1V, 398 Temps: | 1 horai5 minuts

OBJECTIUS DIDACTICS

e Representar situacions en les que hi ha i no hi ha assertivitat
e Ser conscients de com ens comuniquem

CONTINGUTS METODOLOGIA TEMPORALIT
ZACIO

Fets / Procediments Actituds / 65
Conceptes Normes / Valors Presentaci6 de la sessio minut

Desenvolupament de s
I'activitat. Es faran 3 grups: 5’ 60’
Identificacio de Implicacié en dos de 3 persones i un grup 30’ 30’
Assertivitat situacions I'activitat de 4 participants. 15’ 15’
quotidianes en L’educador/a els dira a 15’ o’

Passivitat les que hi ha un Reconeixement cadascun d’aquests una

Agressivitat
To
Comunicacié

verbal i no
verbal

mal Us de la
comunicacio

Reconeixement
dels sentiments i
emocions que
aboquen la falta
d’assertivitat

Reflexid sobre
com actuar amb
assertivitat

de les reaccions
que comporten
certes situacions

Respecte cap als
companys i
companyes

Importancia de
les formes de
comunicar

historia que han de
representar. Hi haura dues
histories en les quals les
formes de parlar seran poc
assertives i dues histories
en les que si hi haura
assertivitat.

Un cop representades, es
deixara uns minuts perquée
els grups que vulguin, facin
una representacio lliure de
com canviarien les dues
situacions que han sortit en

les que no hi ha assertivitat.

La historia ha de ser la
mateixa pero representada
amb comportaments
assertius.

Tancament i avaluacio de la
sessio

AVALUACIO

RECURSOS NECESSARIS

L’avaluacio es realitzara a través d’una taula rodona en la
que hi participaran tots els infants (veure el punt 7.4.4.).

RECURSOS
HUMANS

RECURSOS MATERIAL

Educadora
social

Preguntes taula rodona
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L’educador/a indicara que han de fer tres grups (dos de 3 persones i un de 4). Quan estiguin
creats, el o la professional anira grup per grup dient-los una situacié que hauran de representar
davant de tothom. Dues de les accions que expliqui a cada grup, hi haura actituds i
comportaments assertius; per contra, en les altres dues situacions que els digui, no hi haura

assertivitat.

Cada grup tindra uns 5 minuts per pensar com escenificar I'accié que li han dit i 5 minuts per
actuar. Les situacions es poden trobar a ’Annex 7. Un cop representades totes les situacions,
I'educador/a preguntara en quines d’elles hi havia assertivitat i en quines no. Seguidament,
proposara que, els grups que vulguin poden pensar com actuarien ells/es en aquelles

representacions que s’han fet, les quals no hi havia assertivitat; les canviin per accions assertives.

Per acabar, I'avaluacié es desenvolupara a través d’una taula rodona (que es pot trobar en el

punt 7.4.4.).
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Taula 7. Unitat didactica 7: Tu, jo, nosaltres

Confianca
Comoditat
Grup

Caracteristiq
ues del grup

Infants d’entre 11 i 12 anys que acudeixen al Centre Socioeducatiu Poblenou

Carrer Pere 1V, 398

Confianga amb
els companys i
companyes del

grup

Guiar a un
company/a

Identificar les
caracteristiques
que té el grup de
sise

e Confiar en els companys i les companyes del grup
e Ser capag de guiar i acompanyar a un company o una companya
o Reflexionar sobre com és el grup

Implicacié en
I"activitat

Respecte cap als
companys i
companyes

Importancia de
tractar bé a
|"altre persona

Importancia de
confiaren la
resta de
membres del

grup

Adonar-se’n som
és el grup

L’avaluacid es fara al final de I’activitat, mitjangant una
graella d’observacio (veure el punt 7.4.5.).

1 hora i 5 minuts

Presentaci6 de la sessio
Desenvolupament de la

primera activitat: el joc dels 5’ 60’
veins. Es fara una rotllana i 10’ 50’
I’educador/a explicara . 20’ 30’
Seguidament s’efectuara 15’ 15’
I’activitat del cuc. Primer es 15’ (04

comencgara per parelles, en
les quals, una d’elles tindra
els ulls oberts i guiara a
Ialtre que tindra els ulls
tancats. Aniran en busca
d’un sobre.

Quan totes les parelles
hagin trobat tots els sobres,
es fara el joc del cuc que
sera molt semblant a
aquest. Tot el grup tindra
els ulls tancats i només una
persona veura i els guiara
cap a la direccio que li digui
el o la professional.
Tancament de la sessid

Educadora
social

Sobres amb imatge
Mocadors
Graella d’observacid




L’activitat s’iniciara amb un joc. L’educador/a demanara al grup d’infants que faci una rotllana i
explicara el joc dels “veins”. Aquesta dinamica consisteix en que una persona estara fora del
cercle donant voltes, li picara el cap a un participant del grup i li fara aquesta pregunta: (hom de
la persona), t’agraden els teus veins? Si el nen o la nena diu que si tothom es queda assegutila

persona que estava fora del cercle donara una altra volta i picara el cap d’algu altre.

Per contra, si respon que no li agraden els seus veins, haura de d’afegir la seglient pregunta:
com t’agradaria que fossin? | la persona haura de contestar destacant una caracteristica,
objecte, peca de roba... molt concreta, per exemple: “m’agradaria que portessin ulleres”. Quan
especifiqui com li agradaria que fossin els veins, les dues persones que estan assegudes al costat
d’aquest nen o nena (que li han picat el cap), s’aixecaran i es canviaran de lloc amb la resta de
companys/es que tinguin aquell complement o caracteristica. La persona que estava fora del
cercle també haura de trobar un lloc buit per asseure’s. D’aquesta manera hi haura un nou
participant que es quedara de peu. Aquest haura de donar una volta entorn la rotllana i escollir

a un altre membre del grup a qui tocara el cap i fara la mateixa pregunta que a l'inici.
Es faran varies rondes, de manera que el joc duri uns 10 minuts.

A continuacié es canviara d’activitat. El o la professional explicara el segilient joc el qual es dura
a terme amb parelles. S’explicara que un membre de la parella haura d’anar amb els ulls tapats
amb un mocador, mentre que l'altre, el guiara. L'objectiu és que el guia ha de conduir a la
persona que tingui els ulls embenats cap a un sobre. Hi haura diversos sobres que estaran
escampats per diferents parts del centre. Es important que el guia indiqui a partir de la veu o
agafant a la persona amb els ulls tapats, del brag. Quan el participant amb els ulls embenats
agafi el sobre, I’'hauran de tornar al punt d’inici on estara I’educador/a esperant-los. En arribar,
li donaran el sobre i, es canviaran els papers, la persona amb els ulls tapats sera la que guiara i

anira en busca del sobre i I'altre company/a que veia, ara es tapara els ulls.

La idea és que hi hagi dos sobre per parella, és a dir, un sobre per persona. Es important remarcar
que poden agafar el sobre que vulguin perdo sempre i quan només sigui un. Quan totes les

parelles hagin agafat els dos sobres, es passara a I’altim joc. L’activitat ha de durar uns 20 minuts.

L’altim joc és el cuc, per a efectuar-lo es buscara un espai obert. L’educador/a demanara un
voluntari o voluntaria. A continuacié sol-licitara que tothom es col-loqui davant seu fent una fila
d’un, de forma que estiguin un darrere d’un altre. Es important que el voluntari o la voluntaria
que ha sortit, es situi al final de la fila. L'educador/a procedira a explicar que aquesta ultima

persona sera la que guiara atot el grup i que per a fer-ho, ho indicara amb tocs suaus a la persona
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que té davant. Quan algu noti un cop, I’haura de repetir-lo (igual) al que té davant. El o la

professional ha d’explicar i mostrar quins sén els moviments que hi ha i qué signifiquen.

- Un cop al cap vol dir comengar.

- Uncop al’omoplat dret és anar cap a la dreta.

- Untocal’'omoplat esquerra significa girar cap a I'esquerra.

- Una palmada al centre de I'’esquena vol dir anar recte.

- Un cop al cap de nou, significara que ha de parar perqué s’haura arribat al desti.
Quan tothom hagi vist com és cada gest, s’embenaran els ulls i hauran de col-locar les mans a
les espatlles del company/a que té al davant. L’educador/a avisara a la Ultima persona cap a on
ha d’anar i conduir a tot el grup. El o la professional no podra dir res pero si que ha d’estar atent

o atenta a que el grup no es xoqui.

Per a realitzar el tancament, es fara una rotllana i s’obriran els sobres trobats en el joc de les
parelles. Dins de cada sobre els infants es trobaran un tros d’un puzle que, quan el muntin
observaran una imatge d’un grup unit (com es pot veure a I’Annex 8). A partir d’aquesta imatge
es parlara sobre el grup, el paper que cada infant té en ell fent una petita reflexié de que, tot i

ser diferents, podem confiar els uns amb els altres.

L’avaluacié d’aquesta activitat es fara a partir d’'una graella d’observacié que s’omplira al final

de la sessio (veure en el punt 7.4.5.).
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Taula 8. Unitat didactica 8: Junts en 'accid

Infants d’entre 11 i 12 anys que acudeixen al Centre Socioeducatiu Poblenou
Carrer Pere 1V, 398 1 horai 10 minuts

e Fomentar la cooperacio dins del grup
e Aprendre a jugar en equip
e Fomentar la cohesié grupal

Presentacio de la sessio,
I’educador/a explicara cada

joc que s’exposara a 5’ 65’
Confianga amb Implicacié en continuacio. 12 53’
Confianca els companys i I"activitat 2. Desenvolupament de la 12’ 41’
companyes del primera activitat: el joc dels 20’ 21
Coneixenca grup Respecte cap als Paquets (descrit a la part 15’ 6’
companys i inferior com la resta de jocs 6’ (04
Cooperacio Coneixer millor companyes gue prosseguiran).
als companys/es 3. A continuaci6 s’efectuara
Grup Aprendre noves I’activitat: els Apartaments i
Cooperacioé de coses dels els inquilins.
Diversio tot I'equip per a membres del 4. Posteriorment, se seguira
aconseguir un grup amb el joc del Ringo.
objectiu 5. Esfinalitzara la sessi6 amb
Passar un bon I"activitat del globus.
moment junts/es 6. Tancament de la sessio

L’avaluacid es fara al final de la sessid, mitjangant una graella
d’observacid (veure el punt 7.4.6.).

Educadora social Ringo

Globus




La sessio s’efectuara en un espai ample, preferentment en un pati, on s’iniciara amb una breu
exposicié sobre com es desenvolupara aquesta. A continuacid, 'educador/a explicara com jugar
al primer joc: el joc dels Paquets. Aquesta activitat consisteix en que tots els participants estaran
escampats pel pati. El/La professional dira un tema, per exemple: “us heu d’ajuntar totes
aquelles persones que tinguin el mateix nombre de germans/es”. Els infants hauran d’anar-se’n
preguntant entre ells i, un cop trobin a una persona amb la que coincideixin, s’ajuntaran.
L’educador/a haura de comprovar si els grups fets s’han ajuntat adequadament. Durant 10
minuts es poden anar dient diversos temes (animals, ciutats, colors, gustos...) per a que es

coneguin una mica més.

Pel seglient joc, Apartaments i inquilins, I'educador/a explicara que han de fer trios. D’aquest
grup, dues persones s’hauran d’agafar de les mans, col-locant-se un davant de I'altre; mentre
que la tercera se situara entre mig d’aquestes dues. Quan el/la professional digui, els
participants que estan al centre de la parella, és a dir, els inquilins, hauran de canviar de lloc i
anar en busca d’una altra parella (les quals sén els apartaments). Després d’'unes quantes
rondes, quan "'educador/a vulgui, avisara que hi ha un canvi d’apartaments i, aquests, hauran

de soltar-se anant a la recerca d’un altre inquili.

Seguidament, es jugara al Ringo. El Ringo és una espécie de donut de paper que s’utilitza com a
disc volador. L’educador/a demanara que es facin dos grups. Cada equip es situara en mig camp
(uns a la dreta del camp i els altres a I'esquerra). L'objectiu del joc és que tots dels membres de
I’equip es passin el Ringo des del seu camp fins arribar al final del camp oposat per a fer un punt.

Les normes del Ringo son les seglients:

- Tots els membres del grup han de tocar el Ringo per a fer un punt.
- Quan una persona té el Ringo a les mans, no es pot moure i té 5 segons maxim per a
passar-lo a un altre company/a.
- Sien el moment en el que el Ringo es llenca, aquest cau al terra o algun participant de
I'altre equip I'intercepta, el Ringo passara a tenir-lo I'equip oposat.
- Perafer punt, s’ha de plantar el Ringo en la linia final del camp contrari.
Per ultim, es fara el joc del Globus. Mantenint els grups del joc anterior. Cada grup fara una fila
en un costat del camp. L'educador/a explicara que es realitzaran uns relleus amb un globus.
Cada equip tindra 1 globus que haura de transportar, per parelles, d’un costat del pati a un altre,
sense que caigui al terra. Si durant el transport cau el globus, la parella tornara a comengar. Com
seran grups de 5 persones en cada equip, alhora de fer parelles, una persona haura de repetir.

L’educador/a estara al final del camp controlant que les parelles arribin fins on esta ell/a, li
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xoquin la ma i tornin per donar pas a la segiient parella. L'equip que hagi traslladat el globus
abans tindra un punt. Se seguira el joc fent unes 3-4 rondes iguals i, quan el o la professional
cregui oportu, augmentara el nivell de dificultat, fent rondes de 3 persones que portin el globus

i acabant dient a tot el grup que traslladin el globus d’un costat a l'altre.

Per a fer el tancament de la sessid, es mantindra la dinamica dels relleus pero aquest cop sense
globus. El/La professional situara al mig dels dos grups una série de paraules que estaran
relacionades amb la cohesié de grup, el treball en equip, la cooperacid, etc. (observats en
I’Annex 9). L’educador/a dira als participants que han de pensar quines de les paraules
presentades han pogut observar en els jocs realitzats. Un cop el/la professional doni la senyal,
les primeres persones dels dos equips hauran de pensar la paraula, agafar-lai col-locar-la en una
cartolina que estara a I'altra banda del camp. En aquesta cartolina veuran la paraula: AIXi SOM
EL GRUP DE SISE. Un cop I’enganxin, hauran de tornar a la fila i picar-li la ma al participant

seglient que fara la mateixa accié que aquest.

49



Taula 9. Unitat didactica 9: Som una pinya

Infants d’entre 11 i 12 anys que acudeixen al Centre Socioeducatiu Poblenou

Carrer Pere |V, 398

Fomentar la cooperacid dins del grup

Aprendre a divertir-se i passar un bon moment junts com a grup

Fomentar la cohesié grupal

Confianga
Cohesio
Cooperacio
Grup

Diversio

Confianga amb
els companys i
companyes del

grup

Aprendre que es
pot passar una
bona estona
tots/es junts/es

Cooperacioé de
tot I'equip per a
aconseguir un
objectiu

L’avaluacid es fara al final de la sessid, mitjangant un
questionari final (veure a I’Annex 12).

Implicacio en
I'activitat

Respecte cap als
companys i
companyes

Passar un bon
moment junts/es

Ser capagos/ces
de cooperar
junts

Presentacio de la sessio,
I’educador/a explicara cada
joc que s’exposara a

continuacio. 12’ 43’
Desenvolupament del joc 15’ 28’
dels Vincles musicals 15’ 13’
(descrit a la part inferior 10’ 3’
com la resta de jocs que 3’ o’

prosseguiran).
Seguidament es realitzara
I’activitat de les Cartes
disbauxades.

A continuacid es jugara a la
Tempesta.

Per ultim es procedira al joc
de les Cadires cooperatives.
Tancament de la sessid.
Avaluacié del projecte.

Altaveu
Aparell de musica
Cartes

Cadires
Questionari final

Educadora social




La sessid iniciara amb I’explicacio de 4 jocs descrits pel professional:

El primer joc és els Vincles musicals. Per a jugar sera necessari que els i les participants
facin un cercle, mirant cap a la mateixa direccid. L’educador/a sera la persona que tingui
un aparell de musica i un altaveu que utilitzara per a posar una can¢d. Quan els infants
escoltin la melodia, caminaran cap al mateix costat, molt junts i mantenint la rotllana.
En el moment en que la musica deixi de sonar, hauran d’intentar seure’s en les cames
de la persona que tenen al darrere (tenint en compte que davant també tindran algu
que s’assegui en les seves cames). Si el grup sencer aconsegueix asseure’s sense que
ningu caigui, tothom guanyara, si per contra, algu cau, s’haura de seguir fent rondes.
La segona activitat és el Joc de les cartes. Cada nen i cada nena agafara una cadira, la
col-locaran en cercle, una al costat de I'altre i s’asseuran en ella. El o la professional,
repartira a cada infant una carta. Els i les participants tindran dos minuts per a mirar-la
i memoritzar quina baralla de la carta tenen (el nimero no cal recordar-se). Un cop
hagin passat aquests minuts, I'educador/a recollira totes les cartes que ha repartit als
participants i prosseguira a comengar el joc. Aquest/a anira traient una carta darrera
d’una altra, nombrant-la en veu alta, tots aquells i totes aquelles participants que
tinguessin aquella carta s’han d’aixecar del seu lloc i asseure’s en el lloc que tenen a la
dreta. Si hi ha una persona s’hauran d’asseure’s al seu damunt. Si per contra, tots/es
aquells/es que no hagin tingut aquella carta s’han de mantenir en el lloc que estaven.
Si una persona té al damunt una altra, i diuen la seva carta, no es podra moure de lloc
fins que totes les persones que estiguin a sobre seu marxin. Aixi doncs, I'objectiu del
joc és aconseguir donar tota la volta a la rotllana, passant de cadira en cadira.

El tercer i ultim joc sén les Cadires cooperatives. Mantenint les cadires, en aquesta
ultima activitat, s’ajuntaran les cadires en dues files, d’esquena i tocant-se (és a dir, 5
cadires en un costat i 5 cadires en el costat oposat). Tothom s’asseura en una cadira i
I’educador/a posara una melodia, quan aquesta soni, tots i totes s’aixecaran i donaran
voltes entorn les cadires, quan es pari la musica, s’hauran d’asseure tots en elles. quan
acabi aquesta ronda, s’eliminara una cadira i es prosseguira amb la can¢d. Tothom
donara voltes i quan deixi de sonar i s’hagin d’asseure, hi haura una persona que no
tindra cadira pero haura de trobar un lloc per seure’s. L'objectiu és anar eliminant a
cada ronda una cadira, de forma que hi hagi més persones que cadires amb la intencié
de que ninguna pot tocar el terra. Aixi doncs, s’hauran d’ajudar mutuament per a que

ninguna persona quedi fora d’ella.
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Finalitzades totes les dinamiques es fara un tancament i cloenda de la sessid i del projecte,
donant-liimportancia al grup, enllacant-ho amb les tematiques anteriors sobre els elements que
han d’haver dins d’un grup. Sobretot posant la mirada en I'objectiu general, la comunicacid i les
maneres que tenen de parlar-se, les quals a través de les activitats anteriors haurien d’haver fet
una millora. Si no fos el cas, caldria seguir treballant en que, quan hi ha una bona autoestima
personal, una assertivitat en dir les coses i una cohesié en un col-lectiu de persones, les formes

de comunicar sén més positives. Generant aixi, un clima i un vincle molt més sa.

Per ultim, es repartira un gliestionari a cadascun dels infants. En ell es plantejaran preguntes
que se’ls feia en el qlestionari inicial per avaluar si han hagut objectius apressos (veure a I’Annex

12).
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6. APLICACIO

6.1. Gestid i organitzacid interna
El Centre Socioeducatiu Poblenou és un dels Centres Oberts adherits a la Fundacié Pere Tarrés.
El recurs esta sota les directrius d’aquesta entitat privada, no obstant, la gestié i organitzacio
interna depén del propi centre. L’estructura organitzativa del centre és molt horitzontal. Per un
costat trobem la figura de la Coordinadora, la qual s’encarrega de coordinar el Centre Obert,
coordinar les reunions d’equip, fer seguiments de les families i infants que hi participen en el
recurs, fer reunions amb serveis externs, gestionar I'economia i qualsevol afer que correspongui

i recaigui en el recurs.

Seguidament, trobem el/la treballador/a social, el/la qual ha de tenir reunions tant internes
com externes, ha d’organitzar i realitzar activitats en familia pero sobretot ha de coordinar-se

amb agents exteriors (Serveis Socials, Caritas, EAIA, EBAS,...).

L’educador o educadora base, és la persona encarregada de preparar, programar i dur a terme
activitats per als infants atesos, també fer reunions d’equip i reunions d’avaluacié. La tasca més

important és I'atencié directa que fa tant a families com a infants.

La figura del psicoleg és realitzar atencions psicologiques als participants del recurs, participar
en les reunions d’equip, fer seguiments d’infants i coordinacié amb altres serveis com escoles,

CDIAP, CSMUJ i EAP.

L’Educador/a referent d’Espai Familiar és el/la professional que ha de fer atencié directa als
infants i families de I'Espai Familiar, assistir a les reunions d’equip i estar en contacte amb altres

serveis externs.

Per dltim, hi ha un/a treballador/a de la Fundacié Pere Tarrés el qual o la qual, ha de ser la
persona de contacte entre un centre i I'altre. Les seves tasques son administratives i de realitzar

inscripcions i un seguiment de totes les persones que participen i en fan uUs del Centre Obert.
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Per entendre la totalitat de professionals que formen part i treballen diariament en el Centre

Socioeducatiu Poblenou, I'organigrama presentat és el segiient:

Centre Socioeducatiu Poblenou

1 p) 2 1
Coordinadora Treballadors Educadors/es
Socials Base

Psicolegs Educadora
d’Espai Familiar

Figura 1. Organigrama del Centre Socioeducatiu Poblenou

6.2. Recursos materials, recursos humans, relacions internes i externes .

Recursos materials:

- Fulls de papers

- Boligrafs

- Llapis

- Gomes

- Mural

- Retoladors de colors

- Tisores

- Cinta adhesiva

- Pissarra

- Retoladors de pissarra

- Cartolines

- Post its

- Impressions (qlestionaris, fitxes, targetes, emoticones...)
- Plastificadora de documents
- Cadires

- Taules

Recursos humans: un/a educador/a social.

Per a poder realitzar el projecte definit, caldra presentar-lo en primer lloc, a la direccié del Centre

Socioeducatiu Poblenou per tal que es valori la idoneitat de la proposta plantejada.



6.3.

Calendari

Taula 10. Calendari per al desenvolupament del projecte

Etapa

Tasques

Gener

Febrer

Marg

DM | DJ

DM

DJ

DM

DJ

DM

DJ

DM

DJ

DM

DJ

DM

DJ

DM

DJ

DM | DJ

DM

DJ

DM

DJ

DM

DJ

Autoestima

Preparacio de
les activitats i
dinamiques que
s'efectuaran al
llarg del mes.
Realitzacio de la
Unitat didactica
1 del Programa
d'accié 1.

Realitzacio de la

Unitat didactica

2 del Programa
d'accié 1.

Realitzacio de la

Unitat didactica

3 del Programa
d'accié 1.

Assertivitat

Preparacio de
les activitats i
dinamiques que
s'efectuaran al
llarg del mes.

Execucio de la
Unitat didactica
1 del Programa

d'accio 2.

Execuci6 de la
Unitat didactica
2 del Programa

d'accio 2.

Execuci6 de la
Unitat didactica
2 del Programa

d'accid 2.

Cohesié de grup

Preparacio de
les activitats i
dinamiques que
s'efectuaran al
llarg del mes.

Efectuacié de la

Unitat didactica

1 del Programa
d'accié 3

Efectuacié de la

Unitat didactica

2 del Programa
d'accié 3

Efectuacié de la

Unitat didactica

2 del Programa
d'accié 3

Avaluacio

Inicial, procés i
final

Font: Elaboracié propia




6.4. Pressupost/finangament

Pressupost

LA A

3.

Ingressos

Despeses infraestructurals
Recursos materials
Recursos humans

Altres despeses

Ingressos
Ajuntament
Generalitat
Fundacié
Altres
Despeses infraestructurals
— Lloguersala
—  Llum
— Aigua
- Gas
— Calefaccio/Aire condicionat
— Neteja
— Manteniment

TOTAL DESPESES: 150€ (aproximat)

Recursos materials

3.1. Material fungible

Fulls de papers
Boligrafs

Llapis

Gomes

Mural

Retoladors de colors
Tisores

Cinta adhesiva

Retoladors de pissarra
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- Cartolines

- Postits

- Impressions (questionaris, fitxes, targetes, emoticones...)
- Plastificadora de documents

TOTAL MATERIAL FUNGIBLE: 80€

3.2.Material no fungible
— Cadires
— Taules
— Pissarra

TOTAL MATERIAL NO FUNGIBLE: 885€

4, Recursos humans
4.1.Professionals contractats

1 Educador/a Social contractat/da per a 50 hores mensuals amb un cost de: 2.045€

TOTAL RECURSOS HUMANS: 2.045€

5. Altres:
- Asseguranca dels participants
- Asseguranca dels locals
6. Imprevistos
- 3% 04% del total
PRESSUPOST TOTAL: 3.034€

3.034€ és el pressupost total aproximat que costaria poder dur a terme el projecte, en una sala
del Centre Socioeducatiu Poblenou. Tot i aixi, en el meu cas, les despeses infraestructurals, el
material no fungible, els recursos humans i altres, estan assegurats pel propi Centre
Socioeducatiu. L'Unic que caldria tenir en compte sén les despeses de materials (80€) i els

imprevistos.

D’altra banda, en el cas que el Centre Socioeducatiu no pogués assumir totes les despeses, el
finangcament es podria aconseguir a través d’altres fonts. A continuacié s’ha plantejat una
simulacié d’on es podria aconseguir el financament necessari per a poder desenvolupar el

projecte.
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Financament (simulacid)

1. Recursos propis (30%)
2. Presentar un projecte per a subvencions de I’Administracié Publica (40%)
- Generalitat de Catalunya
- Diputacio de Barcelona
- Ajuntament de Barcelona
3. Presentar un projecte pel financament a través de fundacions privades (Ex.: Fundacié
Bancaria La Caixa) (10%)
4. Presentar un projecte a empreses que tinguin implementat practiques de RSE
(Responsabilitat Social Empresarial) (9%)
5. Quotes dels participants  (1%)
6. Presentar el projecte a una plataforma de Crowfunding  (5%)

7. Organitzar un esdeveniment solidari de captacié de fons (3%)

7. AVALUACIO

Un cop creat el projecte, s’haura de verificar la seva avaluacid. Per aquest motiu es realitzara un
procés de comparacié entre la situacioé hipotética prevista en un inicii el projecte que ha resultat

finalment.

L’estructura que s’ha seguit per avaluar el projecte, parteix d’'una avaluacid inicial (efectuada en
la primera sessid), una avaluacié de procés (duta a terme al llarg de cada sessid) i una avaluacié
final (realitzada en I’Gltima activitat del projecte). En les unitats didactiques es pot observar que
hi ha diversos tipus d’avaluacié desenvolupades en cada activitat. Tot i ser preguntes molt

similars o de la mateixa construccio, cada qlestié plantejada és especifica a I'activitat treballada.

7.1.  Avaluacid inicial (Fase de diagnostic)
Per a la fase de diagnostic, es creara un qliestionari inicial en el que es plantejara una série de
preguntes als infants del grup de sise de primaria. Aquestes tenen com a objectiu, veure quin és
el punt de partida dels participants, sobre els conceptes que s’aniran treballant al llarg de cada
sessid (autoestima, assertivitat i cohesid de grup). Amb aquesta enquesta, es recollira

informacid personal i individual obtenint dades qualitatives (veure a I’Annex 10).
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7.2.

Avaluacié de procés

A l'avaluacio de procés, en primer lloc, s’utilitzara una llista d’assisténcia. Amb aquesta es podra

fer un seguiment individualitzat de cada nen/a del grup. Es un métode que servira per analitzar

si s’ha pogut realitzar un procés continu amb la majoria del curs (veure a I’Annex 11).

En segon lloc, el o la professional haura de respondre a una graella amb els indicadors S/'i No,

per plantejar aspectes concrets i basics sobre les unitats didactiques. D’aquesta manera es podra

veure si,

Taula 11.

un cop ideades les sessions, s’estan desenvolupant correctament.

Relacié d’indicadors per a I'avaluacié del procés

Indicador

qualitatiu

Estandard

Fonts de dades o

de verificacio

Les activitats
programades

responen als

Escala de valor:
Si (El projecte esta donant resposta als diferents objectius) - satisfactori.

No (El projecte no esta donant resposta als diferents

Taula rodona

objectius objectius) - insatisfactori.
plantejats. Nivell optim: Si (el projecte si esta responent als objectius
plantejats durant el seu desenvolupament).
Bona Escala de valor: Graella

comunicacié
entre els

integrants del

Correcte (Els infants es parlen amb respecte) = satisfactori.
Incorrecte (Els/Les participants no es comuniquen amb respecte) >

insatisfactori.

d’observacio

grup. Nivell optim: Satisfactori (els infants es parlen amb respecte).
Indicador Estandard Fonts de dades o
quantitatiu de verificacio

Participacio
activa dels

participants

Escala de valors: entre 0 i 10 participants

Entre 0i 3 infants que participin de les sessions = insatisfactori
Entre 4-6 infants que participin de les sessions = satisfactori

Entre 7 i 10 infants que participin de les sessions = molt satisfactori

Nivell optim: Molt satisfactori (Entre 7 i 10 infants participen de les sessions)

Graella

d’observacio

Les activitats
programades
s’efectuen en el

temps establert

Escala de valors: entre 0 i 9 sessions

Entre 0i 3 sessions completades en el temps establert = insatisfactori
Entre 4 i 6 sessions completades en el temps establert = satisfactori

Entre 7 i 9 sessions completades en el temps establert = molt satisfactori

Nivell optim: Molt satisfactori (Entre 7 i 9 sessions completades en el temps)

Graella

d’observacio
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7.3.  Avaluacio final
En aquesta fase s’avaluaran els aspectes finals del projecte i els factors generals de tot ell. Per a
fer-ho es passara un questionari final als nens i nenes de sisé de primaria. Aquest presentara
preguntes que permetran veure I'evolucié que han fet els infants, entorn als objectius marcats.
Algunes de les gqliestions seran molt semblants o iguals als de I'enquesta inicial per tal de poder

coneixer els conceptes que han adquirit finalment (veure a I’Annex 12).
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7.4. Instruments d’avaluacié de les Unitats didactiques

7.4.1. Unitat didactica 2 — Programa d’accié 1 (S6c com em veuen els altres?)
Per tal de poder avaluar la unitat didactica es realitzara una taula rodona. En aquesta es platejara
a tot el grup de nens i nenes de sisé una serie de preguntes encaminades i relacionades a
I'activitat desenvolupada. Aixi doncs, 'educador/a exposara aquestes questions i entre ells i
elles les hauran de debatre i compartir. Es important que el o la professional anoti les respostes
o bé en el moment, o bé al’acabar la taula rodona, per tal de tenir en escrit tot el que es comenti

en aquest espai.

TAULA RODONA UNITAT DIDACTICA 2: SOC COM EM VEUEN ELS ALTRES?

Us ha agradat 'activitat?

Us heu sentit bé o no us ha agradat el que us han escrit?
Esteu d’acord amb el que us han escrit?

Sou conscients de tot el que mostreu a la resta?

Us agrada el que ensenyeu de les vostres (les formes de ser) als altres?

o v~ W N

Canviarieu alguna cosa de vosaltres o del que mostreu per tal de que tinguin una visio

de vosaltres diferent?

7.4.2. Unitat didactica 3 — Programa d’accié 1 (Com em sento jo?)
En finalitzar la sessio, I'educador/a fara una avaluacié d’aquesta mitjancant I'instrument de la
graella d’observacié. Al ser una activitat en la que els infants participaran, actuaran i
dinamitzaran, permetra al professional poder avaluar tot el que passi a través de I'observacio
directa. La resposta es pot marcar amb una creu amb els valors: molt, bastant, poc i gens per

evitar valorar amb una escala numeérica molt estricta i fer-ho de manera rapida.

GRAELLA D’OBSERVACIO UNITAT DIDACTICA 3: COM EM SENTO JO?

Data:

Han parlat tots els participants del grup?

Els ha costat exposar les seves experiencies tant

positives com negatives a la resta?

Les situacions que més recorden son les bones?




Han estat capacos d’identificar i comentar
situacions que els hagin fet actuar d’'una forma

gue no sén o no volien?

Els ha costat posar en comu les emocions que

han tingut en certes situacions?

Han compartit experiencies semblants entre

companys?

Han pogut reflexionar sobre com parlen i

actuen?

7.4.3. Unitat didactica 4 — Programa d’accié 2 (Com m’agrada que em parlin)

Seguint el mateix fil que I'avaluacid de la unitat didactica anterior, s’aprofitara que I'activitat

sera molt dinamica i amb I'observacié directe i amb I'acompanyament d’unes preguntes, es

podra obtenir una conclusié completa de la sessid.

GRAELLA D’OBSERVACIO UNITAT DIDACTICA 4: COM M’AGRADA QUE EM PARLIN

Data:

iTEMS

MOLT

BASTANT

POC

GENS

Han participat tots els integrants del grup?

Que han sortit moltes paraules negatives?

Han trobat moltes paraules que els agrada que li diguin?

Han sabut identificar les paraules o expressions que no

els agrada escoltar?

Han pogut comentar i adonar-se de les coses que diuen

dia a dia?

Han explicat si sén conscients de I'impacte que tenen les

seves paraules?

Han estat capacos de dir com se senten quan parlen (bé
o malament als altres)? | quan sdn els altres que els

parlen d’aquesta forma a ells/es?
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7.4.4. Unitat didactica 6 — Programa d’accié 2 (Storytellying)
Al finalitzar la dinamica, el/la professional tindra unes preguntes especifiques per la sessié
efectuada, amb les que obrira debat dins del grup. A mesura que la gent vagi participant,

I’educador/a pot anar apuntant tot el que es va exposant.

TAULA RODONA UNITAT DIDACTICA 6: STORYTELLYING

1. Us ha agradat l'activitat?

2. Heu pogut identificar I'assertivitat en les representacions observades?

3. Us heu sentit identificats/des en algunes de les situacions escenificades?

4. Sou conscients que algun cop actueu d’aquesta manera? | de I'impacte que tenen les
vostres accions en els altres?

5. Us ha estat facil pensar en com haguéssiu canviat aquelles representacions en les que

no hi havia assertivitat? A partir d’ara intentareu actuar de manera diferent?

7.4.5. Unitat didactica 7 — Programa d’accié 3 (Tu, jo, nosaltres)
Per avaluar aquesta unitat didactica, s’ha escollit I'instrument de la graella d’observacié, perque
pot facilitar molt la feina a I’hora d’observar si els objectius didactics que s’han plantejat s’estan

assolint.

GRAELLA D’OBSERVACIO UNITAT DIDACTICA 7: TU, JO, NOSALTRES

Data:

ITEMS MOLT | BASTANT POC GENS

En el joc dels veins, han sortit qualitats

personals?

En l'activitat per parelles, els ha costat fer
parelles? Han hagut molts infants que s’han

gueixat quan han vist la parella que els ha tocat?

Els/Les que guiaven, s’ho han pres en serio i han

guiat bé?

Els/Les que portaven els ulls tapats, han estat

capagos/ces de confiar en la seva parella?

Les parelles han ajudat a altres grups de

parelles?
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En la dinamica del cuc, han seguit les normes

establertes?

Quan s’havien de fer tocs a I'esquena, han

procurat no fer mal al company/a del davant?

El grup ha confiat en la persona que els guiava?

Han reflexionat sobre com és el grup i la

confianga que hi ha en ell?

7.4.6. Unitat didactica 8 — Programa d’accid 3 (Junts en accid)
Al finalitzar la sessi6, s’utilitzara I'instrument de la graella d’observacié ja que, al ser dinamiques
en que els jocs son la base, hi haura molts comportaments, actituds i accions que serviran com

a sistema d’avaluacid.

GRAELLA D’OBSERVACIO UNITAT DIDACTICA 8: JUNTS EN ACCIO

Data:

ITEMS MOLT | BASTANT POC GENS

En el joc dels paquets, s’"han conegut una mica

més entre tot el grup?

En joc dels inquilins i els apartaments, en el

moment de fer parelles, els ha costat fer-les?

En el joc del Ringo, quan s’han creat els dos
grups han hagut molts problemes en la formacid

d’aquests?

Els dos equips han respectat les normes del

Ringo?

Els ha costat jugar tots junts i passar el Ringo a

tots els membres?

En I'activitat del globus, ha hagut implicacié de

tot el grup per a traslladar el globus?

S’han divertit tots junts en la majoria de jocs?

Ha hagut algun infant que I’hagin exclos o li
hagin fet algun comentari irrespectuds en algun

dels jocs?
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Han hagut problemes en els jocs més

cooperatius?

En el tancament de la sessid, han identificat

quines caracteristiques té el grup? | la confianca

que hi haen ell?

Han triat paraules positives?

7.5. Indicadors d’avaluacio: eficacia, eficiéncia, pertinenga, suficiéncia.

7.5.1. Eficacia

Objectiu general

Millorar la comunicacié del grup d’infants d’entre 11 i

12 anys del Centre Socioeducatiu Poblenou

Indicador qualitatiu

Estandard

Font de dades o
de verificacio

Nivell d’aprenentatge dels
diferents objectius especifics
treballats en les 9 sessions

Escala de valor: Molt / Bastant /
Poc / Gens

Nivell optim: Molt (la majoria dels
infants han apres i adquirit nous
coneixements)

Questionari final

Evolucié d’una bona comunicacié
entre els membres del grup.

Escala de valor: Molt / Bastant /
Poc / Gens

Nivell optim: Molt (la majoria dels
infants tenen una bona
comunicacio entre ells/es)

Graella
d’observacio

Interaccid i cohesio grupal entre
els membres del grup.

Escala de valor: Molt / Bastant /
Poc / Gens

Nivell optim: Molt (la majoria dels
membres interaccionen entre ells)

Graella
d’observacio

Indicador quantitatiu

Estandard

Font de dades o
de verificacid

Nombre d’infants que participen
activament de les activitats.

Escala de valor: Entre 0i 10 infants
Nivell optim: 10 infants

Graella
d’observacio.
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7.5.2. Eficiéncia
Objectiu Millorar la comunicacié del grup d’infants d’entre 11 i 12 anys del Centre
general Socioeducatiu Poblenou
RECURSOS: | Humans Economics | Temporals ‘ Infraestructures | Materials

Indicador qualitatiu

Estandard

Font de dades o de
verificacio

El grup percep un canvi
positiu en les relacions
interpersonals entre tots
ells/es.

Escala de valor: Molt / Bastant / Poc
/ Gens

Nivell optim: Molt (80% dels
infants)

Taula rodona amb els i
les participants a través
d’una plantilla de
preguntes

Disponibilitat dels espais
necessaris per a cada
sessio.

Escala de valor: Si / No / NSNC
Nivell optim: Si (els espais han estat

adequats pel projecte)

Valoracio registrada al
final de cada sessio

Indicador quantitatiu

Estandard

Font de dades o de
verificacio

% d’infants que es
consideren haver aprés
noves coses sobre
I’autoestima,
I'assertivitat i la cohesid
de grup.

Escala de valor: entre el 0% i el
100%
Nivell optim: 80%

Enquesta final

7.5.3. Pertinenga

e Esconsidera que les necessitats han estat ben detectades?

e Esconsidera que les activitats han estat ben adequades al col-lectiu adregat?

e Esconsidera que els objectius del projecte responen a les necessitats identificades?

7.5.4. Suficiéncia

e Es considera que les accions proposades en relacio als objectius del projecte permeten

gue aquestes es desenvolupin de forma adequada?

e Es considera que els recursos humans, materials i infraestructurals disponibles,

contribuiran a I'adequacid de les accions?
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8. CONCLUSIONS

Al llarg de tot aquest treball, s’ha pogut observar que vivim en una societat on la comunicacié
deriva de la informacié i del coneixement que anem obtenint i aprenent en el transcurs de la
vida. Tal i com s’ha llegit, no és facil definir la comunicacid, tot i aix0, s’ha vist com, aquesta,
I’entenem com un cumul de relacions internes i externes que influeixen en les nostres relacions.
També s’ha constatat que la comunicacid és dinamica i fluctuant i que depén de les persones

qgue en fan us d’ella, per tant, pot anar canviant al llarg del temps.

Actualment, ens situem en una era, definida com a digital, la qual ens esta canviant la nostra
forma de comprendre les coses, escoltar als altres, saber-los entendre i parlar pero el que és
més important, saber-nos comunicar. Una era en la que els mitjans de comunicacié social estan
provocant un canvi més fort en les persones que la utilitzen, com sén infants i joves. Es aixi com
ens acabem trobant nens i nenes, nois i noies que han entrat en una era que ha comengat a
perdre un tipus de comunicacié profunda, més parlada i sentida... Pero com també s’ha pogut
llegir i recollir de I'entrevista amb la Cristina (coordinadora i creadora del Centre Socioeducatiu
Poblenou), part d’aquest gran canvi, s’ha donat de la ma de I’'entorn i de les families. Un medi

gue ha influenciat i influeix en ells i elles diariament.

Les families de les quals parlem en aquest projecte, sén persones que es troben en situacié
d’exclusié social severa. Es a dir, nuclis familiars que presenten dificultats i problemes de
vulnerabilitat i d’adversitat enfront la precarietat laboral, I’'habitatge, la salut, I'aillament social

i la diversitat.

Aterrant a un lloc en concret, en un barri especifici una area determinada, s’ha escollit i analitzat
un col-lectiu assenyalat. Un grup d’infants d’entre 11 i 12 anys d’edat, amb unes caracteristiques
similars pel que fa al seu nivell relacional, familiar, cultural, economic i emocional. Un conjunt
de nens i nenes que s’han analitzat profundament, descobrint les grans virtuts i capacitats que
tenen i, buscant formes per a potenciar-les. També observant una série de dificultats que s’han
cregut rellevants per a treballar i millorar. Un grup amb el que s’ha plantejat intervenir per
aconseguir un aprenentatge que giri entorn dues dimensions. Per una banda, una millora

personal i, per I'altre, una millora social i grupal.

Aixi doncs, el projecte Els crits del silenci, s’ha dissenyat per a fer una proposta didactica
d’intervencié i poder treballar la comunicacié en infants de sisé de primaria en el Centre
Socioeducatiu Poblenou. S’ha escollit aquest centre ja que, estudiant el territori, és el recurs

idoni per aimplementar aquest projecte adrecat al col-lectiu triat. En aquest projecte s’ha volgut
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demostrar la importancia de treballar la comunicacié a través de tres aspectes fonamentals com
son: I'autoestima, I'assertivitat i la cohesio grupal. Elements que actualment minven en aquest
conjunt d’infants i que, s’ha pensat que, el fet de treballar-los, podia portar, tal i com s’ha

esmentat, a un canvi i transformacié en cadascun dels membres del grup.

Per tant, els i les protagonistes d’aquest projecte sén els propis nens i nenes. Ells i elles sén
els/les que guiaran el procés i el desenvolupament d’aquest. Per a fer-ho, s’ha anat constatat

gue la participacié activa és la base d’aquest trajecte.

Mitjancant les dinamiques, activitats i jocs plasmats en les unitats didactiques, s’ha volgut seguir
una evolucié dels infants comencant per el seu autoanalisi i autoconcepte. Ser conscients de
com és un mateix permet que et centris en les teves formes de ser i la teva autoestima, la qual
repercuteix en els altres. Seguidament d’aquesta mirada introspectiva, s’ha volgut canalitzar cap
a 'exterior a partir de dinamiques que paren atencid en les formes de comunicar les coses,
assertiva, agressiva o passivament. Expressions i paraules que no agraden i es diuen, frases que
evoquen a una barreja d’emocions i sentiments que cal saber gestionar. Per ultim, el projecte
ha volgut concloure amb I’'element clau dins d’aquest curs, la pertinenca al grup i el formar part

d’ell.

A partir de totes aquestes dinamiques, acompanyades de preguntes i temes de debat i reflexid,
adaptades a les seves edats; s’ha intentat fer una pausa en el grup. Aturar-se a examinar-se i
mirar-se cap endins. S’espera que, amb tot aquest transcurs, hi hagi un canvi en els infants, una

millora cap a ells i elles mateixos i, cap a la resta del grup.

A vegades col-lectius que viuen en situacions de vulnerabilitat, se’ls enfoca amb ulls assistencials.
Aquest projecte no vol anar en aquest cami, sind que vol demostrar i treure de dins, el potencial
de cada infant. Tot i que ha hagut una deteccié de necessitats o de mancances, sempre s’ha vist

al grup com un conjunt que té moltes coses bones, s’ha tingut en compte les seves capacitats.

Es per tots aquests motius, que neix el nom del projecte. Amb el titol de Els crits del silenci, es
vol reflexionar sobre totes aquelles coses que aquests infants porten dins, tots aquells temors,
totes les paraules que escolten diariament i els fan mal, totes les responsabilitats que cauen en
ells i elles sense esperar-les o voler-les, tots els esforcos que fan i no sén reconeguts; en resum
tot allo que porten dins i que no treuen. Uns crits que ressonen dins seu pero que queden en el

silenci, mostrant una part d’ells que pot no ser del tot real.

Per ultim, volia acabar el projecte amb aquesta frase de Jean-Jacques Rousseau que diu: “Lo que

uno ama en la infancia se queda en el corazdén para siempre”. La infancia és una eépoca molt
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bonica en la que els nens i les nenes gaudeixen d’ella, aprenen i viuen tot intensament. |, és la
nostra tasca com a professionals de I'ambit social, cuidar de tots els infants i joves per a que

creixin amb aquest cor ple de records d’amor.
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