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Re-visitar els museus des de la museologia
com a critica cultural
Carla Padro Puig

Aquest article defensa una altra manera de comprendre la
museologia. Vol anar més enlla d’una concepcié disci-
plinaria de la museologia, tot emmarcant la teoria i I’accié
museoldgiques com a practica cultural. Es a dir, té en
compte que la museologia també pot ser estudiada com a
lloc de produccié i de negociacié de significats. Presenta la
possibilitat de plantejar una re-lectura dels museus, revisant
aquells processos funcionals i simbolics que provenen del
paradigma de la modernitat, on els museus son produits
com a institucions publiques. Finalment, considera que teo-
ria i accid, saber i fer, no es troben deslligats siné que es
vinculen a I’activitat, al context i a la cultura on es desen-
volupen i s’utilitzen.'

Des de fa uns anys, en molts ambits académics europeus,
canadencs i nord-americans, aixi com també des de moltes
comunitats de professionals com ara directors, comissaris,
educadors, avaluadors, dissenyadors o artistes, s’ha anat
creant una nova xarxa de significats que vol desmitificar
els museus com a escenaris d’objectivitat, autenticitat i
autoritat en la creacié de «cultura». A més, els canvis de
les nostres cultures i altres marcs teorics com les teories
postcritiques han ajudat a mirar els museus des d’una
perspectiva reconstructora. Les teories postcritiques aporten
a les ciéncies humanes i socials una visié més plural i rela-
tiva del coneixement, estan interessades a analitzar allo
cultural des d’una posicid politica i es basen en conceptes
com ara la identitat cultural i social. Desplacen la noci6 de
veritat vers la nocié de mirada o lloc des d'on es concep-
tualitza un tema. En els museus, aix0d suposa una revisio
de les seves funcions, processos, rols professionals i
actuacions des d'una perspectiva politica, on el que sem-
bla rellevant és mostrar els mecanismes mitjangant els
quals certs marcs o referents sén considerats més impo-
rants que d'altres.

A tall d’exemple, es podria plantejar una exposicié d’art que
elaborés un tipus de discurs diferent d’aquell al qual general-
ment estem acostumats. En aquesta exposicié no des-
tacariem I’originalitat de les peces, la seva provinéncia o la
seva bellesa d’execuci6, siné que ens centrariem en un dels
elements que faciliten que tot objecte sigui produit com a
objecte «de museu». Em refereixo a la vitrina. En aquesta
exposicio subratllariem el paper simbolic i mitic de la vitri-
na com a forma de re-valoracié de I’objecte. Per aixo,
podriem fer servir la informacié segiient: La vitrina trans-

forma adhuc I’objecte més humil en quelcom especial, tnic,
més atractiu o encara més fascinant. Es una forma d’ac-
tuacié que sembla quasi magica, perd que respon a un tipus
de suport no sols dels museus, siné dels grans magatzems o
les exposicions universals del segle x1X. Funciona com una
proteccid tant de la pol-lucié externa com de |’espectador,
que es troba fisicament separat del seu contingut i es troba
comode perqué evita el seu contacte directe. La vitrina
sedueix, concentra la mirada i la fixa en quelcom que sembla
intocable i inabastable, com si es tractés d’un peep-show.?

El fet de remarcar el paper cultural de la vitrina atorgat pel
context museistic ens situa en un nou vessant de la museolo-
gia. Aqui, l'interés rau a desgranar com operen la cultura, el
significat i la representacié en la projeccié d'una institucio.
En el cas de la vitrina, cal tenir en compte que la majoria de
museus segueixen considerant-la com quelcom tacit per se.
I per tant, en donen per feta la preséncia, sense explicar-ne
ni la funcié, ni la genealogia (vinculada a la reliquia,
I’anatomia i la taxidérmia), ni la finalitat politica de mostrar
i demostrar una suposada «realitat». Hi ha altres giiestions
que podrien ser comentades en el procés expositiu com ara
I'estratégia de comparar el museu amb una capsa o un esce-
nari, la qual es relaciona amb |’interés de la cultura europea
per organitzar una vista. Cada cosa sembla representar el
model de la imatge de quelcom, i els subjectes contribuei-
xen al joc de mirar i de ser mirats.” Una exposicié que
comenci deconstruint una de les tecnologies del museu com
€s ara la vitrina ajuda al visitant a descentrar I’objectivitat i
la neutralitat de les peces. Aquest pot ser un exemple de
molts altres codis, processos i practiques que seria interes-
sant repensar des de les institucions (em refereixo a altres
tecnologies com ara el cataleg, els sistemes d’emmagatze-
matge, I’organitzacié expositiva cronologica, I’organitzacié
disciplinaria dels museus, etc.).

Una perspectiva politica

Autors com Henderson i Kaeppler, Karp i Lavine, Duncan,
Wallach, Pearce i Kurin* han destacat el caracter politic dels
museus. Aquesta tendéncia vol desgranar les diferéncies d’in-
terpretacio entre distints rols professionals sobre els objectes
que el museu ha recol-lectat. També vol recongixer que el
coneixement que s’acumula o es posa en circulacio des dels
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Fig. 1. Vitrina ubicada en un zona de transit. The Field Museum, Chicago.

museus no significa sempre el mateix, atés que tots nosaltres
(professionals, semiprofessionals, amateurs, visitants, comu-
nitats, subcultures, etc.) construim el significat usant sistemes
de representacio i de llenguatge que no sempre es correspo-
nen.’ Per aix0, els museus poden ser vistos com un lloc de pro-
duccid de significat, més que de conservacid exclusiva d’ob-
jectes. Dins el marc de les ciéncies socials, aquesta visi6é prové
del construccionisme social i €s present en la pedagogia criti-
ca, en la nova educacié al museu i en els estudis culturals.
També la trobem en la nova cultura del comissariat i en alguns
dels professionals que estudien els visitants. El construc-
cionisme social ajuda a reconixer el paper social i cultural
dels museus més enlla del que s’exposa, com s’exposa o del
que es creu que és el que s’ha de transmetre. Considera que els
museus son poderoses maquines de legitimacié social i t€é com
a intencié afrontar el coneixement que segueix present en
moltes sales expositives amb la inclusio d’altres veus. Es rela-
ciona també amb la historia critica de I’art, amb ’antropologia
postmoderna i amb la nova historia social. Segons Bal, «En els
tltims vint anys, les humanitats s’han desenvolupat vers una
creixent presa de consciéncia de les seves limitacions: la major
part del treball de les humanitats es basa en I’arbitrarietat dels
limits disciplinaris de I'estética i en la separacié de temes
socials reals que es releguen a les ciéncies socials.»®

En segon lloc, la mirada politica vol revisar els problemes
que els museus presenten quan sén entesos des del paradig-
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ma de la modernitat. També vol localitzar els museus com a
espais culturals que poden esdevenir zones de controversia i
contestacio, llocs d’escrutini public, sempre que les estruc-
tures i cultures museistiques ho possibilitin. Cal recordar que
dins el paradigma de la modernitat els museus son considerats
institucions objectives, universals i homogeneitzadores, les
quals, seguint amb els valors de la Il-lustracié, continuen
perpetuant qualificatius com [’estabilitat, la permanencia,
’autenticitat, les metanarratives i la historia.

En tercer lloc, s’aposta per la multiplicitat, I heterogeneitat,
la revisié de la cultura institucional, la revisié de la cultura
del comissariat (entesa com la cultura de I'objecte) i la
reconstruccié de la dimensié piblica dels museus. Aquesta
conjuncié suposa el desplacament de 1'universalisme i de
les metanarratives’ cap a les petites histories, cap al coneixe-
ment en mintscules o cap a la narracié discursiva, més que
cap a l'afirmaci6. Es politica perqué defensa la inclusi6 d’al-
tres veus des de camps de coneixement com el feminisime,
el postcolonialisme, els estudis culturals, etc.

Finalment, parteix de la base que tot recurs museistic €s
fruit d’una seleccié que de vegades és presentada com a
tnica possibilitat, sense obrir el ventall vers altres perspec-
tives, altres histories o altres maneres d’explicar el que s’ex-
posa. En una posicié construccionista, s'assumeix que «cada
objecte suscita nombrosos discursos i cada discurs repre-
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senta o construeix el mateix objecte d’una manera diferent
[...]. Cada discurs comporta una construccié distinta i
representa una “naturalesa” diferent de la mateixa cosa».
Consegiientment, una exposicié podria presentar una mira-
da cronologica, perd un programa educatiu podria presentar una
mirada tematica i un espai d’orientaci6 podria presentar una
mirada problematica. La dificultat rau, precisament, en el
fet que si els museus consideren que sols hi ha una manera
d’escriure les exposicions, els programes i els recursos, les
funcions, la formacié i els rols professionals també podran
ser entesos solament des de la univocitat. I hi haura poques
possibilitats de canvi.

Reconeixer el discurs del museu
modern

El museu modern generalment defensa un museu transmis-
sor i reproductor. Enfoca el seu discurs piiblic generalment
des d’un punt de vista cronologic i de progrés. Centra el rol de
I’exposici6 en I'excel-leéncia de les peces, en I’admiracié
del visitant per I’objecte «preservat» i en el protagonisme
del tandem comissaris-dissenyadors com a tnics «produc-
tors» de significat. Des d’aquesta perspectiva, les exposicions
segueixen entenent els visitants des de les «convencions
mateixes del museu».” L'objecte és immaculat i el visitant és
sistematitzat des de la dicotomia entre visitant expert i visi-
tant novell. El primer reconeix qué s’ha col-leccionat, estu-
diat o exposat. El segon €s un piiblic inexpert que s’ha d’in-
formar, s'ha d’emmirallar en el coneixement en majiscules
que té I’expert. El museu propugna un model d’exposicié
estética, instructora o didactica en que les exposicions i els
programes del museu ajuden a omplir aquest visitant, que €s
considerat com una pagina en blanc. Tanmateix, hi ha molts
visitants que no es reconeixen en alld que ha estat preservat
i seleccionat per ser exposat.

Mostra una visié d’una institucié que no es pregunta pels
seus processos. Es a dir, el perqué del que s’ha col-leccionat,
ni en quines circumstancies, ni qui I’ha col-leccionat o
recol-lectat o com s’ha recol-lectat, ni com s’ha preservat el
patrimoni, ni en funcié de quins interessos. Aquesta aproxi-
maci6 es troba forga arrelada en la teoria i practica de la
museologia de tal manera que ha esdevingut part de 1’imagi-
nari col-lectiu que compartim sobre els museus.'

Si, d’altra banda, entenem els museus des d’un vessant post-
modern i construccionista, caldria subratllar tres termes cul-
turals que proposa Baxandall." En primer lloc, ser conscient
de les idees i dels valors de la cultura d’on prové I’objecte; en
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Fig. 3. Una de les formes d'exposicio de I'autentici-
tat i el gust. The J. Paul Getty Museum, Malibi
(California).

segon lloc, reconeixer que el lloc, les idees, els valors i els
proposits dels productors de les exposicions no sempre es
corresponen amb els dels visitants o que els visitants no tenen
per qué compartir-los. Finalment, assignar més pes als visi-
tants, tenint en compte el seu bagatge cultural i les seves idees
no sistematitzades, la qual cosa no significa que no estiguin
interessats en els museus, sin6 que no sempre comparteixen
els mateixos sistemes de significacié. Segons Baxandall,
aquestes tres caracteristiques formen la desharmonia del
museu i presenten tres cultures en tensié: la cultura exposi-
tiva, la cultura institucional i la cultura del visitant.

Aixd comporta que dins la cultura institucional hi hagi
«diferents departaments que no comparteixen les mateixes
finalitats o valors comuns i perden de vista altres camps
experts i les divisions de treball creen barreres per a la coo-
peracié»."” Advoquen per diferents cultures expositives i
cultures dels visitants i posen en conflicte les tres cultures.
Es tracta del conflicte entre la cultura del comissariat i la
cultura de I'educacid, o el debat ja classic entre mostrar i
ensenyar. La primera t€ la intencié que els visitants «me-
moricen lo que los organizadores conocen; reconozcan qué
es lo mds importante para los organizadores, identifiquen
aquellas piezas que el museo considera las mds valiosas y
recuerden que visitar una exposicién es un acto fuera de lo
cotidiano».” La segona vol emfasitzar que «la institucién
estd situada en un contexto cultural, social, econémico, etc.
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Fig. 4. Momies. Musée du Louvre, Paris.

Y por tanto representa més de lo que muestra; que la exposi-
cién es una forma de legitimacion de una investigacion cen-
trada en el contenido y no en los procesos; que hay otras
lecturas que evocan, resuenan, invaden las esferas interpre-
tativas de las exposiciones; que son los visitantes quienes
complementan la exposicién»." Des d’una posicié construc-
cionista, es defensa la reconciliacié del paper i les funcions
de professionals considerats generadors i de professionals
considerats traductors, que s'emfasitzarien com a productors
col-laboradors. Es per aix0o que seria interessant revisar els
rols professionals al voltant d’estructures més flexibles, més
adaptables, amb professionals més polivalents i amb prac-
tiques museistiques que advoquin pels visitants com a faci-
litadors de les politiques interpretatives dels museus.

La representacio: linies i posicions

Si es parteix de la nocié de museu com a espai per a la repre-
sentaci6 on el significat no €s inherent, siné que és produit
o construit com a practica col-lectiva, caldra tenir en compte
diferents aproximacions a aquesta nocié de representacio.
Hall planteja tres aproximacions que sén molt tils per situar
tendéncies a I’hora de pensar els museus com a practiques
significatives.'s L’autor destaca tres aproximacions de la rep-
resentacié: 1’aproximacié construccionista, |’aproximacid
reflexiva i 1’aproximacié intencional.'®

L'aproximacio reflexiva es vincula a una nocié centrada en
I’objecte, entés com a mimesi del mén. La natura és entesa
com la realitat. En aquesta posicid, trobem aquells museus
que confien en I'objecte com a objecte patrimonial I'ex-
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Fig. 5. Zona de descans. Hirshhorn Museum and Sculpture Garden,
Washington.

posicié del qual vol demostrar que |'objecte és un mirall:
reflecteix el significat «vertader» tal com existeix al mén i
no té€ en compte que es tracta de I'ull que mira.

L’aproximaci6 intencional esta centrada en ’autor. En aquest
sentit, el que destaca és la intencié de I’emissor, qui es fa
responsable del significat. Les paraules triades i signades
per "autor signifiquen el que aquest vol que signifiquin. La
«veritat» es troba, doncs, en [’autor i segueix sent fixada per
ell. En els museus, aquesta aproximacié correspondria a
la tria d’exposicions sobre un autor o d’autor i, com a rere-
fons, plantejaria la dicotomia entre comissaris i educadors
abans esmentada. En molts casos, aquesta manera de
construir significat es troba en les programacions
d’exposicions «bomba» i en molts museus-consum. En
aquest cas, els museus segueixen posant en circulacié com
a «universal» la visié d’un artista o d’un comissari com a
visié dnica, sense poder ser contestada, sense poder
dialogar amb altres visions. Quan molts museus aprofiten
els «autors» com a base de les seves politiques interpreta-
tives, sembla que hi hagi un petit estancament en una visio
en espiral en comptes d’obrir-se cap a perspectives
miiltiples.

L’aproximacié construccionista posa de manifest la mort
de I'autor, ja que reconeix el caracter pblic i social del llen-
guatge i del significat. En el cas dels museus, es crea mit-
jancant la revisi6 dels discursos al voltant de la formacié de
professionals, les maneres de col-leccionar, les politiques
de funcionament, les maneres d’exposar —les tecnologies, el
llenguatge escrit, no verbal i visual—, la recerca, etc. El que
aqui esta en joc és la professié museologica. Caldra giies-



Re-visitar els museus des de la museologia com a critica cultural

Fig. 6.1 7. Dues maneres de generar discurs en el context de les sales i la botiga del Queens MoMA, Nova York.

tionar que, per que i des de quina mirada organitzem les
politiques funcionals i filosofiques i el fet que aquestes s6n,
en realitat, les nostres maneres d'organitzar el mén, i per
tant n’hi ha d’altres.

D’aqui s’originen una serie de debats relacionats amb la pro-
fessio, la professionalitzacid, el rol social dels museus i les
funcions dels museus. Es a dir, fins a quin punt els museus
poden apostar per deconstruir les autories de politics, direc-
cions, comissaris i/fo dissenyadors? Fins a quin punt seria
interessant iniciar el repte de «construir otro marco intercul-
tural mds amplio y flexible que permita la integracién de
valores, ideas, tradiciones, costumbres y aspiraciones que
asuman la diversidad, la pluralidad, la reflexién critica y la
tolerancia tanto como la exigencia de elaborar la propia iden-
tidad individual y grupal»?'” Fins a quin punt apostem per
obrir-nos a exposicions polivocals, a estudiar les tensions,
els dilemes i les discontinuitats que provoquen les aproxi-
macions reflexiva, intencional i construccionista? Fins a
quin punt ens mirem la professié d’una manera compartida?

El prefix re-

Hem vist, doncs, que les practiques relacionades amb la
creacio de significat i amb la interpretaci6 es troben en revisié
si s'entenen els museus com a didlegs entre comunitats
d’aprenentatge. I també si es subratlla el caracter discursiu
dels museus on s’analitzen els processos que creen una «veri-
tat» i que possibiliten la reconstrucci6 i 'intercanvi entre ull
que mira i ulls que veuen, ull que atorga i ulls que viuen.
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La majoria d’estudis sobre museologia des de la teoria com
a critica cultural reconeixen la discontinuitat dels museus
com a espais de cultures. Consideren els museus una cruilla
de cultures institucionals creades pels professionals impli-
cats en el procés adquisitiu, expositiu i interpretatiu. També,
com una cruilla de cultures academiques i experiencials que
fan possible la negociacié sobre qué sera exposat i com s’in-
seriran les versions i visions dels visitants.

Per aix0, i si entenem que la professid, la professionalitzaci,
I’exposicié i la interpretacié necessiten debats amplis de
reconstruccio, seria interessant obrir altres vies. Seria interes-
sant ampliar els museus disciplinaris des de la transversalitat
i la pluridisciplinarietat. Em refereixo al fet de tenir en
compte la «serie de significats, metafores, representacions,
imatges, histories, afirmacions, etc. que, d’alguna manera,
produeixen col-lectivament una determinada versié dels esde-
veniments —o una certa persona o classe de persones—, de
retratar-lo amb una llum determinada»." Cal subratllar que és
molt diferent afrontar una exposici6 la lens interpretativa de
la qual sigui la legitimacié de I’art d’avantguarda,"” la critica
institucional, la lectura cronologica i alhora la lectura temati-
ca,” la historia critica de I'art, o bé les visions de visitants afi-
cionats, les visions de persones no interessades en com el
museu exposa el significat, etc. Consegiientment, cada dis-
curs explicard sempre una historia diferent. Aquesta pot ser
una possibilitat per al canvi perqué els museus seran entesos
com a espais que faciliten oportunitats i maneres de veure i
comprendre i de facilitar la construccié de l'esperit critic.

Si es té en compte que la cultura i el coneixement sén xarxes
de relacions i realitats que enllacen mons particulars amb
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mons culturals, mons externs amb mons simbolics per a
I’enriquiment i I'intercanvi, s’haura d’anar més enlla de la
visio classica del museu i de la nova museologia basades en
la continua confrontacié de dos pols. Em refereixo a les
constants divisions entre la nocié de museu com a con-
tenidor i contingut, del museu com a public i privat, del visi-
tant com a expert i novell, entre la museologia de |’objecte
i la museologia del document, els museus d’art i de ciéncia,
els musedlegs que «pensen» i els musedlegs que «imple-
menten», etc. Sobre aquest tema han reflexionat diferents
autors com ara Conforti, Hooper-Greenhill o Pearce.

Conforti, d’'una banda, considera que una de les maneres de
reconciliar aquestes dicotomies és desafiar «la recontextua-
litzaci6 dels objectes en el reialme de les idees»”' tot reor-
denant els mecanismes que estabilitzen les estructures dels
museus i que en restringeixen el canvi.

D’altra banda, Hooper-Greenhill* considera que la majoria
de museus encara es resisteixen a revisar una cultura vuitcen-
tista. Defensa una museologia reflexiva, en la qual considera
que seria interessant desplacar la centralitat de I’exposicio
com a tnica forma d’interpretacid. Creu que seria interessant
diversificar el marc d’actuacié cultural dels museus més enlla
de I'exposicié temporal, on s’emfasitzés I'esdeveniment
miiltiple. Aquest es portaria a terme en llocs molt diferents
(centres civics, carrers, centres de cultura, escoles, etc.) i des
de perspectives i posicions contraposades. Afirma que els
professionals haurien de poder creuar fronteres técniques,
disciplinaries, funcionals i de procés per a construir aquests
nous marcs de circulacié del coneixement.

Pearce adopta una posicié més moderada i aposta per iniciar
el canvi des de les exposicions. Diu que seria interessant
organitzar exposicions «reflexives i indagadores» que recon-
textualitzin les narratives dels museus. Segons [|'autora,
aquest no és un cami gens facil: «La exposicion reflexiva e
indagadora que consiste en volver a evaluar el material
anterior desde una perspectiva posmoderna de la prictica
museoldgica es un ejercicio sumamente agotador. Han de
transformarse la actitud del personal y el estilo de gestién,
Hay que acabar con las certezas y replantear las definiciones
disciplinarias mds arraigadas. Hace falta recurrir a nuevas
técnicas en los planos biografico y social y en lo que atane a
la evaluacion. Los conservadores deben unir sus fuerzas para
examinar narrativas generales relativas al conjunto del
museo, en lugar de centrarse en las diferencias que existen
en el marco de las practicas académicas tradicionales.»™

Tanmateix, si el que es pretén €s excavar i apostar per una
amplitud de perspectives, el rol dels professionals canvia i les

90

barreres entre comissaris, dissenyadors i educadors es desfan.
Aquesta €s la visi6 per la qual aposten, per exemple, museus
com I'Smithsonian Traveling Institution Service a Washington
DC o el Valentine Museum a Richmond, Virginia. Ambdues
institucions estan més preocupades per com facilitar noves
visions a visitants tradicionalment no representats en els
museus, que no pas per cadenes de jerarquia professional.
Ambdues treballen en equips que canvien de rol, és a dir,
segons el projecte, un comissari pot ser dissenyador i un edu-
cador pot ser comissari, etc. Aixo té implicacions molt
directes en la manera de formar nous professionals i en la
revisié mateixa de quin és el paper de la museologia.

Amb tot, cada vegada més, i des d'aquesta posicié critica, es
considera que la museologia com a tal forma part d’un debat
més ampli que el disciplinari. El debat ja no és exclusiu dels
professionals de museus o dels académics, siné que inunda
les nostres vides: es troba en els mitjans periodistics, en les
accions socials, en la publicitat, etc. D'altra banda, hi ha
autors que revisen les institucions, les col-leccions, les
exposicions, els programes i els recursos; altres autors ja no
saben que és una institucié museologica. El cas és que el
debat no solament s’ha radicalitzat, siné que s’ha desplacat
a altres ambits i s’ha aportat, aixi, una amplitud social que
enllagaria amb alguns dels postulats de les noves museolo-
gies, com és ara la necessitat d’apropar-se a la societat, perd
des d’una mirada més inclusiva i critica.

Hi ha tres aspectes de la museologia que seria interessant
destacar des del prefix re-:

Repensar la professio i la professionalitzacio.

Incloure altres formes de recerca, altres maneres
d’exposar.

Repensar la cultura del visitant.

Repensar la professio i la
professionalitzaci6

Segons Ames, I'emergéncia del museu piblic i la seva
estructuracié ordenada en sistemes de classificacio cientifi-
ca van portar a la génesi de la professionalitzacio del
museu: «quan els museus es van fer carrec de les col-lec-
cions reals, van assumir un seguit de funcions reals com ara
la proteccié en relacié amb I’aprenentatge, la seguretat i la
continuitat aportada per les mateixes col-leccions, i la “fun-
ci6 simbolica de ser un tresor nacional o un santuari. Els
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museus afegiren una altra funci6 o paper, el canvi durant la
primera meitat del segle Xix de gabinets de curiositats a
museus” (Frese, 1960: 8), el qual va aportar la introduccié
de sistemes de classificacié cientifica i d'interpretaci6
d’artefactes. Amb I’aparicié dels museus publics apareix
una professié museologica».” Inicialment, i tenint en
compte el seu passat de tresorejament de les col-leccions, la
professié tenia una funcié conservadora, perqué aquesta
incorporacié gradual de les col-leccions als museus va fer
que fossin estudiades, classificades i ordenades des de sis-
temes de classificacié propis de [’epistemologia dels
primers museus piiblics. Ames comenta que aquests
objectes es classificaven «d’acord amb el que en aquell
moment es pensava que eren temes universals com ara la
raca o les etapes evolutives».™ Aquesta primera voluntat de
fer accessibles les col-leccions als estudiosos és desplacada
gradualment per la necessitat d’integrar el piiblic després de
I’obertura de les col-leccions reials, que van crear museus
compartimentats en disciplines i, per tant, van fer el
museu més significatiu per als visitants.”

L’accessibilitat i el vot public, a I’hora de la veritat, estaven
dirigits solament a un segment especific de la poblacié. Aixi,
unes funcions quedaven reforcades en detriment d’altres. «El
fet de donar accés piblic va fer que aportar accés piblic es
veiés com un control piblic per sobre de I’esperit emprene-
dor del museu, per sobre del proposit de la institucié i les
col-leccions que contenia. Aquest control es va fonamentar
en I'expectativa que les col-leccions publiques podrien ser
significatives per al pdblic. Aixi, gradualment, el piblic —o
més correctament, la classe educada— va comencar a contro-
lar i apadrinar els grans museus del moén, des dels seus inicis
fins a I'actualitat. Els museus s6n productes de la classe
dominant i representen les assumpcions i definicions
d’aquesta classe [...]».*

D’altra banda, cal destacar I'emergéncia de la democra-
titzacié de la cultura i la voluntat de destinar més professio-
nals dedicats a la dimensié piiblica dels museus. Em
refereixo a les noves professions museistiques com ara el
disseny, I'educaci6 i I’avaluacid, que han giiestionat les fun-
cions tradicionals dels museus. Durant els anys vuitanta, la
majoria de museus van coincidir a fomentar una repre-
sentacié d’ells mateixos com a institucions comunicatives,
més que com a comunitats d’aprenentatge.”” La noci6 del
museu com a comunitat d’aprenentatge® i de la nova edu-
cacié com una de les primeres preocupacions dels museus,
es forja en els anys noranta a partir de politiques institu-
cionals que consideren el visitant no com una xifra més, siné
€om una veu meés.
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Museolegs formalistes i museolegs analitics

Quan es defineixen els rols professionals dels museus, sovint
es diferencia entre professionals dedicats a ’objecte i pro-
fessionals dedicats a reconciliar emissor i receptor. Weil, per
exemple, defineix dos tipus de museolegs, que, de fet, situa
en un continu. D’una banda, el musedleg romantic: «—Cito
d’una nota de premsa recent del Brooklyn Museum—, el qual
parla dels “mites i els records que es troben [...] en els
objectes”.»" Es un professional que refor¢a la nocié de la
naturalesa sacralitzada del museu; o sia, el fet que conserva
objectes auténtics exposats per a un gaudi estétic.> A I’altra
banda del continu, I’autor situa el musedleg analitic, que esti
a favor de «la multivocalitat d’objectes i la seva habilitat per
emetre informacié». Aquest professional defensa la
importancia del context. Es a dir, d’'una banda li interessa
enfocar diferents discursos al voltant d’un objecte, i de ’al-
tra, reflexionar sobre com aquest objecte ha estat descontex-
tualitzat en el museu mateix.

La divisi6 de Weil es remet a un dels debats que gira al
voltant de I’accés social i cultural dels objectes. Planteja si,
de fet, les exposicions han de ser objectes que parlin per ells
mateixos o si els objectes han de ser contextualitzats segons
les seves vides, capes de significat, transits i canvis de valor.
Weil defensa la segona posicié: considera que una de les
missions dels professionals dels museus és mostrar els con-
textos dels objectes per poder dialogar amb els piblics que
accedeixen al museu, més que quedar-se en I’esfera dels
experts, tal com defensaven els primers conservadors. Es
més, si tenim en compte que els museus sén constructors
d’histories, ja sia sobre les col-leccions, I’edifici, la comu-
nitat, la historia institucional, ja sia sobre els col-lec-
cionistes, els professionals hauran de defensar altres qiies-
tions més enlla de la primacia de les funcions tradicionals.
Aquestes histories, més que representar el passat, legitimen
el present i, per tant, sén construccions socials que ajuden a
ordenar i a entendre els fenomens. Aquesta seria la missié
de professionals que han des-jerarquitzat el rol dels museus.

Ettema defineix també dos pols de la professié: els museodlegs
formalistes i els analitics. Els primers es corresponen amb el
museoleg romantic de Weil. Se situen, consegiientment, en
els postulats deterministes de I’era victoriana i posen 1’aten-
ci6 en la centralitat dels objectes i n’emfasitzen els elements
formals i I’esséncia com a objectes universals: «Semblava que
els artefactes del museu de fet contenien qualitats morals
que podien fer-se evidents a partir de ’aparencga. Si
exposaven els millors productes de la civilitzacié humana, els
museus podien comunicar aquestes qualitats vitals al public.
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Fig. 8. Pastisseria de Montevideo, Urugai.

Com que les llicons importants es trobaven en els objectes
per se, no calien altres explicacions. Aixi, la perspectiva for-
malista als museus va ser el resultat de la creenca en el poder
reformador dels artefactes.»" D’altra banda, la posicié del
museoleg analitic consisteix en un émfasi canviat de la cele-
bracié d’assoliments dels «grans homes blancs» envers la
historia i cultura d’una societat completa, perd amb un émfasi
particular en els grups amb desavantatges.

Ettema considera que el canvi ha provingut basicament de la
influéncia de la historia social, la qual ha permes introduir
nous camps d’estudi en els museus, tot desmitificant la
sacralitzacié objectual dels museus, i s’ha centrat en I’objecte
més com a cultura material que com a objecte de plaer estétic.
Ettema i Moore estimen que aquesta és una alternativa teori-
ca a la dels objectes del museu entesos com a artefactes.
Aquestes dues posicions se centren en les relacions que els
professionals atorguen als objectes, perod aquesta divisio clas-
sica de la museologia no analitza en profunditat les concep-
cions dels museus com a representacions i artefactes culturals.
Segueixen pressuposant diferéncies abismals entre «profes-
sionals estrella» i professionals considerats «artesans», com €s
el cas dels educadors dels museus, la participacié dels quals
en la taula negociadora encara no se sap ben bé quina és.

Museolegs als marges: educadors, equips,
comunitats, visitants

A la perspectiva construccionista és més facil que s’hi
incorporin aquelles professions que s’han responsabilitzat
dels visitants i que, a la llarga, han defensat un canvi de pers-
pectiva en les politiques i estructures dels museus. Es el cas
de la comunitat d’educadors de la xarxa anglosaxona.
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Roberts considera que els educadors, cada vegada més,
s’han encarregat d'interpretar les col-leccions mitjangant
exposicions i programes; per tant, han estat els professio-
nals que han ajudat a construir museus els que defugen la
recerca unidireccional perqué han escoltat les cultures dels
visitants. Segons ’autora, si els educadors dels museus re-
presenten les perspectives dels visitants, aquests van pavi-
mentant el cami per a interpretacions que cerquen contextos
de significat alternatius i que reflecteixen, adhuc piblica-
ment als visitants, la base perqué les decisions siguin
desplagades. La tasca de la interpretacié passa a ser un acte
de dotaci6 de sentit, atés que aporta als visitants tant el
coneixement com el consentiment per intercanviar un dialeg
critic sobre els missatges que el museu representa.™ Aquest
seria el paper de la nova educacié al museu, que ha contes-
tat a la cultura tradicional de I’objecte univocal i vol ser una
alternativa per fomentar I'esperit critic.

Incloure altres formes de recerca, altres
maneres d’exposar en 1’estructura de
museus disciplinaris

Si entenem la relacié dels visitants com a construccid narra-
tiva des de les exposicions, accions i recursos, tal com esti-
ma Roberts, ens plantejarem com tractem la interpretacio.
Tindrem en compte, si volem que els visitants rebin un text
o el composin, si cal que mostrem un coneixe-ment solament
basat en fets i conceptes o si ens situem en el pla dels relats
i de les histories. L’autora suggereix una serie d'elements que
cal tenir present a I'hora de replantejar-se les politiques
interpretatives dels museus. El primer seria tenir en compte
la interaccié social o el ventall de relacions i simbols que ja
es creen des de I’edifici i com es vinculen amb les experien-
cies socials dels visitants. El segon seria tenir en compte la
reminiscéncia que susciten els objectes i les exposicions, o
que la visita pot ser una ocasié per recordar, tornar a explicar
i tornar a reviure moments significatius o per comprendre
altres visions. El tercer, la interaccié personal o el fet
d’establir connexions personals en qué la base de la visita
sigui la introspeccid i no el reconeixement. Finalment, la
restriccié o comprendre el museu com a lloc per relaxar-se.

Tanmateix, per repensar la manera com considerem poli-
tiques interpretatives, no s’ha d’atendre solament a aspectes
sovint no considerats per als o des dels visitants, tal com
comenta Roberts, sind que s haurien d’iniciar politiques de
recerca etnografica que permetessin construir altres camins.
En aquest article proposo alguns suggeriments, conscient que
n’hi ha molts més, per tal d’obrir debats entre professionals:
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« Organitzar més exposicions que revisin maneres d’ex-
posar 0 maneres perqué els objectes siguin considerats
objectes museificats.

Cercar aspectes immaterials a partir de la historia oral o
d’histories de vida que puguin dialogar, per exemple, amb
el caracter més técnic de la presentacié de col-leccions
d’historia o col-leccions vinculades al patrimoni industrial.
Hi ha exemples de museus d'immigracié en els Estats
Units, com és el cas del Museum of Chinese in the
Americas de Nova York o el Mexican Fine Art Center
Museum de Chicago, de museus d’historia local, com ara
la Chicago Historical Society, que parteixen de programes
d'interpretaci6 on la recerca qualitativa i etnografica és la
base per exposar. Els projectes d'interpretacié historica
volen comprendre molts més aspectes sobre les experién-
cies personals i socioculturals de les persones. No s’ex-
posen persones, sind que es contraposen histories.

» Introduir, vehicular i sistematitzar en les exposicions, pro-
grames i recursos les veus dels visitants, ja no des d’ini-
ciatives de llibres blancs, sin6 des d’iniciatives de recerca
qualitativa dedicada més a comprendre que a identificar.
En aquest sentit, I'exemple de I’exposicié Retorn al Pais
de les Meravelles, presentada fa dos anys a la Fundacié
La Caixa, pot ser un precedent d’exposicié polivocal.

Convidar col-lectius mai considerats pels museus a I'or-
ganitzacid expositiva i la programacié o a I'inici de pro-
jectes d’interpretacid. Incidir en aspectes vinculats al
genere, la classe social, la raga, la sexualitat o la religié
que no necessariament provinguin d’un entorn académic.
Aquesta pot ser una manera que els museus deconstrueixin
el seu passat «colonitzador».*

Organitzar petites exposicions temporals que presentin
aspectes diversos de les col-leccions permanents: des de
revisar les nocions de col-leccionisme fins a plantejar qies-
tions de valor dels objectes, explicar histories ocultes, etc.

* Fer més estudis sobre |’estat de la qliestié de la professio
museologica: controversies, sistemes, maneres de plante-
jar-la, tensions, dilemes, etc.

» Apostar per aparells institucionals que facilitin 1’organit-
zaci6 expositiva des de grups de professionals i altres per-
sones.

= Ser conscient dels propis processos i practiques a partir de
debats sobre la museologia que integrin les diferents veus
de les comunitats de practica, aixi com també les veus
dels visitants, sense una voluntat enciclopedica i total-
itzadora, siné al contrari, partint d’allo local i pro-
blematitzant des de comunitats culturals, etc.
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» Reconeixer els visitants com a constructors actius dels
seus itineraris; consegiientment, seria interessant possi-
bilitar diferents itineraris en un mateix espai expositiu, ja
sigui mitjancant textos, videos, multimedia, intertext o
instal-lacions, etc.

* Repensar els museus com a procés d’avaluacié continua-
da, no en el sentit cognitiu del terme, sind en el sentit
reflexiu. Es a dir, aprendre dels errors, dels visitants i dels
professionals als marges per comprendre els canvis que
suposa |’experiéncia als museus.

Repensar la cultura del visitant

L'iltima reflexio seria sobre la cultura dels visitants. Segons
Hooper-Greenhill, «els visitants generalment son entesos
com aquella gent que va al museu a veure les exposicions i
generalment no desenvolupa cap nocié més subtil de dife-
rents maneres d’usar el museu. Tots els museus son usats de
maneres diverses per diferents grups, que poden incloure des
dels que van al museu a identificar un objecte fins a investi-
gadors i voluntaris».* Perd des dels anys vuitanta, la cultura
de la conservaci6, en els paisos anglosaxons, és una de les
més contestades i no solament per les noves cultures dels
museus o els nous perfils encarregats dels aspectes puiblics
del procés expositiu, siné pels conservadors mateixos, tal
com comenten Crew i Sims: «les exposicions tenen veus
miultiples i moltes d’elles no emergeixen fins que I'exposicio
s’inaugura i els publics la visiten. Tanmateix, en les primeres
etapes de I’organitzacié expositiva I’equip ha de partir d’una
veu com a fil conductor de I’exposicié. Sovint en el camp de
les exposicions d’historia, el treball dels académics és la veu
d’autoritat. Es el fonament en qué molts professionals de
museus basen les seves interpretacions per a les exposicions
i I'ts dels objectes. La dificultat del museu és que aquesta
veu ha canviat de manera significativa en els dltims anys.
S’ha alterat perque les interpretacions dels académics de la
historia i els temes que consideren importants han canviat
[...] a partir de la historia social que [...] en el camp dels
museus ha portat a reconsiderar els tipus d’exposicions que
creaven |[...], la politica [...]»."

El que esta en joc son, doncs, els relats, les metafores i les
imatges generades per les cultures de la interpretacio i de la
construccié de significat i com aquestes son sempre eines
pedagogiques molt poderoses perque influencien les concep-
cions que les persones tenen d’elles mateixes i la seva relacié
amb els altres.” Defugir el caracter politic dels museus és
potser una manera de no recongixer-ne la influéncia.
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