INTRODUCCIO

Es presenta la col-laboracié a Twitter entre la
Biblioteca Joaquim Folch i Torres i el Departament
de Projectes Digitals, encarregat de gestionar les
xarxes socials del Museu Nacional d'Art de

Catalunya.

En el context de les restriccions provocades per
la pandémia COVID-19, la biblioteca i el
departament digital van col-laborar per buscar
canals alternatius a la presencialitat atés que les
activitats presencials tant del museu com de la
biblioteca havien estat suspeses.

D'una banda, era necessari que la biblioteca
aconsequis presencia a les xarxes socials. De
I'altra, el Departament de Projectes Digitals
requeria una col-laboracié intensa per part
d'altres departaments del Museu per generar
continguts a les xarxes en un moment de fort
impuls de la virtualitat.

També cal tenir en compte que el futur dels
museus esta en la integraci¢ de les seves dades.
Connectar els diferents departaments amb els
seus corresponents materials servira per enriquir
la proposta de cada museu, fent I'experiéncia
més transversal i panoramica (Mejuto; Royo;
Zapatero; folia, 2020)"

OBJECTIUS

La Biblioteca Joaquim Folch i Torres es va marcar els

seguents objectius:

¢ Integrar-se en la planificacié de les xarxes
socials del Museu Nacional d'Art de Catalunya,
donant suport al Departament de Projectes
Digitals en la tasca de creacié de continguts.

o Aprofitar el potencial de les xarxes socials per
difondre la riquesa i la varietat dels fons
patrimonials de la biblioteca.

¢ Augmentar la visibilitat dels fons patrimonials
de la biblioteca amb I'objectiu de dinamitzar-los
i difondre els seu contingut.

CONCLUSIONS

Lexperiencia ha demostrat que apostar pels
continguts de qualitat generats mitjangant la curacié
de continguts genera interes en la comunitat i es va
obtenir una bona resposta per part de I'audiéncia,
tot i no tractar-se del public objectiu de la biblioteca.
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CATALUNYA

METODOLOGIA

Lexperiencia es va materialitzar al segon semestre de I'any 2020 i va consistir
en la publicacié de dos fils setmanals de Twitter al compte @MuseuNac_cat.
lestratégia de continguts estava consensuada amb el Departament de
Projectes Digitals i tenia una planificacié mensual. Cada mes es triava un tema
que servia deix per a la generacié de continguts mitjancant técniques de
curacid. A tots els fils generats per la biblioteca sels afegia I'etiqueta
#BibliotecaMNAC per identificar-los dins del compte institucional del museu.
Deu dies despreés de la publicacio del fil es recollien els segtents indicadors:
nombre dimpressions, nombre dinteraccions, taxa d'interacci¢, quantitat de
m'agrades i quantitat de repiulades.

Es va triar el format de fil, ja que és una eina clau per a la consecuci¢

dels objectius, permet expandir aixi com flexibilitzar enormement les formes
de curar continguts (Guallar; Traver, 2021)% També es va optar per incloure
imatges a cada tuit per fer-los més visuals, atractius | generar un engagement
més gran (Carrasco-Polaino, Rafael; Villar-Cirujano, Ernesto; Martin-Cardab,
Miguel-Angel, 2019)*,

RESULTATS

Es van realitzar 46 fils amb un total de 241 piulades. Es van utilitzar hashtags per
identificar els temes mensuals i donar-los visibilitat:

Juliol Agost Setembre
#lurismeDeProximitat #AvuiViatgem #TornemALEscola

? Muse Nacions! 6 Art do Catahurya.

Art amb una postal dels banys de

Desembre
#TalDiaComAvui
* —

Octubre
#0ficislArt

mAvi és 'ditim

# + amb aquest drac quo pertany al Do ia 31

i “Frontal d"Altar dels Arcangols” dol Mostro de Sant Pau dia do I'any dol calendari grogori, establort pel papa
1850005 per g und campanya do Casserros  bit.ly/3jAT200 #ArtiMitologia Grogori Xill amb la butlla pontifical coneguda com
publicitaria de la botiga de roba de Barcelona “Intor Gravissimas™

@santaeulalia. #Costura #OficislArt. Trobareu la
imatge a la nostra colecci it.ly/3m7L6tD
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o
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SERVVS SERVORYM DEI

Es van obtenir 289.051 impressions i 14.108 interaccions amb una mitjana de la
taxa d'interaccié del 58%. Els tuits van tenir un total de 2658 m'agrades i 853
repiulades.

REFERENCIES

"Mejuto, Andrea; Rayo, Carlots;
Zapatero, Enric; Folia, Marc (2020).
"Difusion online del patrimonio en
tiempos de cuarentena”. RdM Revista
de Museologis, n. 79, pp. 29-37

2 Guallar, Javier; Traver, Paula (2020). ® Carrasco-Polaino, Rafael; Villar-Cirujano,
"Curacién de contenidos en hilos de Ernesto; Martin-Cdrdaba, Miguel-Angel
Twitter Taxonomia y ejemplos”. Anuario (2019). “Redes, tweets y engagement:
ThinkEP] v. 14 andlisis de las bibliotecas universitarias

espafiolas en Twitter”. £/ profesional de lo
informacidn, v. 28, n. 4



