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Resum

L'objectiu d’aquest treball és proposar un model de gestid, organitzacid i
funcionament del Centre de Recerca i Coneixement del Museu Nacional d’Art de
Catalunya, basat en la gestié del coneixement a través de la integracié dels
sistemes d’informacio.

El treball planteja una investigaci6 basada en una metodologia de caracter
descriptiu i qualitatiu que inclou un estudi de cas on s’estudien, des del punt de
vista dels serveis d'informacié especialitzada, nou museus d’ambits territorials
diferents: dos catalans, tres estatals i quatre internacionals. Els resultats obtinguts
demostren que arxius i biblioteques tenen un rol rellevant en la configuracié dels
sistemes de gestid del coneixement dels museus. Superat el marc d’actuacié dels
centres de documentacid, els serveis d’informacié especialitzada sén actors
essencials en la construccié de models de gestié del coneixement en els museus.
Tanmateix, la configuracié d’un sistema de gestié del coneixement en un museu
requereix de la participacié i col-laboracié de totes les arees i serveis que operen
en el museu, atés la distribucié descentralitzada de la informacié en I'organitzacié
museistica. El nou sistema de gestio del coneixement té en compte tres aspectes
fonamentals: I'existéncia de sistemes distribuits de creacid, gestio,
emmagatzematge i difusid de la informacid; els canvis que s’han produit en el
sistema de relacions entre el museu, la col-lecci6 i els usuaris, que qlestiona en
els principis basics de qui té el coneixement, qui el crea i qui el difon i 'abast del

museu com a entitat creadora d’informacio i coneixement.

PARAULES CLAU: Centre de recerca, gestié del coneixement, gestié de la

informacié, museus, biblioteques, arxius

ABSTRACT:

The aim of this work is to propose a model for the management, organization and
operation of the Research and Knowledge Center of the National Art Museum of
Catalonia, based on the management of knowledge through the integration of
information systems.

The work proposes a research based on a descriptive and qualitative methodology
that includes a case study where, from the point of view of specialized information
services, nine museums from different territorial areas are studied: two Catalan,
three state and four internationals. The results show that archives and libraries play
a relevant role in shaping museum knowledge management systems. Beyond the
framework of action of the documentation centers, the specialized information

services are essential actors in the construction of models of knowledge
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management in the museums. However, setting up a knowledge management
system in a museum requires the participation and collaboration of all areas and
services operating in the museum, given the decentralized distribution of
information in the museum organization. The new knowledge management system
takes into account three fundamental aspects: the existence of distributed systems
for the creation, management, storage and dissemination of information; the
changes that have taken place in the system of relations between the museum, the
collection and the users, which questions the basic principles of who has the
knowledge, who creates it and who disseminates it and the scope of the museum

as to an entity that creates information and knowledge.

KEYWORDS: Research center, knowledge management, information

management, museums, libraries, archives
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Abreviatures i acronims

ARTIC- The Art Institute of Chicago

ARTIUM- Museo de Arte Contemporaneo del Pais
Vasco

BM- The British Museum
MNAC- Museu Nacional d’Art de Catalunya

MNCARS- Museo Nacional Centro de Arte Reina
Sofia

MoMA- Modern Museum of Nova York
MP- Museo Nacional del Prado
V&A- The Victoria and Albert Museum

M+- MuseumPlus
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1. Introduccié

Els museus son institucions culturals i patrimonials especialitzades que produeixen
coneixement cientific de forma intensiva i transversal. Els processos de recerca
inspiren la creacio dels museus i es troben intrinsecs en la seva missié des de la
lI-lustracié i fins als nostres dies.’

Aquesta realitat historica implica concebre els museus com a organitzacions de
recerca en la seva totalitat, atés que tota la seva activitat —exposicions, mediacio,
publicacions...- es materialitza després d’'un llarg procés d’investigacio i estudi.
L’activitat de recerca té el seu impuls en la voluntat ancestral dels museus de fer
emergir nou coneixement i de comprendre cientificament, socialment i culturalment
'obra d’art i la creacid artistica i d’incorporar el nou coneixement en el discurs
museistic. La creacio de coneixement i la seva aplicacid practica dintre del I'entorn
museistic a través de la innovacioé transformen i renoven els discursos museografics
i fomenten l'actualitzacié permanentment dels museus.

Les caracteristiques de la instituci6 museistica com un equipament social
(Cameron, 1972) i com a centre de recerca, planteja el dilema dels limits
competencials dels serveis que participen dels processos de creacié de nou
coneixement i que han de permetre la seva gestié de forma transversal, atés que
en considerar-se com un gran centre de recerca en la seva globalitat, cal també un
instrument organitzatiu per a la seva gestio, tal i com succeeix en altres processos
també transversals que es desenvolupen en el museu, que permeti la transmissio
social i cientifica d’aquest coneixement de forma eficient.

En aquest ninxol de gestid, el de la necessitat d’incorporar un departament o area
de gesti6é de la recerca i del coneixement que se n’ocupi d’aquest aspecte de forma
transversal en els museus, es troba I'oportunitat de transformacié dels centres de
documentacié més tradicionals. En aquest treball es proposa el canvi d’aquests
tipus de centres cap a l'assumpcié de noves competéncies que permetin la
conversié en centres de gestid del coneixement i de la recerca, amb els serveis
d’'informacié especialitzada que poden oferir I'arxiu i la biblioteca i sovint amb altres
serveis vinculats con el de I'edicié de publicacions propies —catalegs i estudis-, ja

que parteixen d’'una posici6 avancada per assumir el repte respecte altres

(...) art museums have always generated research, in the sense that they have been concerned with

exploring and creating new knowledge and ideas since their inception. (...) the ‘research museum’ is a
product of the Enlightenment in Europe, coinciding with the opening of the first public galleries in the
eigtenth and nineteenth centuries” (Anderson 2005). Citat a Emily Pringle, Rethinking Research in the Art
Museum. Routledge, 2020, pag. 18.

Henri Riviére. La Muséologie selon Georges Henri Riviere. Cours de Muséologie. Textes et témoignages.
Paris: Dunod, 1989, p. 169. Citat a Manel Verdu. Els museus com a institucions de Recerca i d’Innovacio:
col-leccions i mercat. 2013, pag. 23
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departaments i arees del museu, atesa la seva visi6é des del punt de vista global de
la institucié —a través de la implicacié de l'arxiu en la construccié del model de
gesti6 documental del museu- i de la gestidé i difusi6 de la informacié dels
documents cientifics produits o generats pels professionals del museu —a través de

la gestié que realitza la biblioteca de la documentacioé especialitzada i cientifica.

En el treball es proposa un model de centre de gesti6 de la recerca i del
coneixement més enlla dels limits de tractament de la documentacio cientifica dels
centres de documentacié dels museus, ja que el model es conceptualitza integrant
tota la produccié d’'informacié i documental que produeix el museu des dels serveis
de gestié de la informacié sobre la col-leccio fins a la produccid i Us d’informacio de

treball de la institucié (Gutiérrez Usillos, A., 2010).

Els serveis implicats en la proposta de model sén I'arxiu —amb la seva expertise per
a la construcci6 de models de gesti6 documental en les organitzacions i la
documentacié historica i administrativa original-, la biblioteca — amb I'especialitzacio
en gestid de la informacié i en documentacio cientifica- i les relacions amb els
serveis de gestid de la col-leccié. En aquest primer bloc natural de gestié de la
informacio en els museus, caldra vincular la informacio i el coneixement generat
pels serveis de mediacié —Educacio, Activitats, Comunicacié- i la informacié
generada i conservada per altres serveis vinculats al govern i la gestid
administrativa o de negoci del propi museu (Huber, Leonard, 2003; Ignjatovic, D.,
2004).

En aquest context, es parteix de la hipotesis que molts dels centres de
documentacié dels museus especialitzats en art adopten aquesta denominacié
perqué existeix la voluntat d’agrupar totes les tasques de tractament i gestié de la
informacié sota un mateix concepte, el de “documentacié” (del Valle-Inclan, 1993).
Tanmateix, en aquest treball es valora la superacié de I'iUs d’aquesta terminologia
per identificar 'area o centre que ha d’impulsar i gestionar el nou sistema de gestio
del coneixement del museu, atés que alguns dels centres estudiats han incorporat

la denominacié del servei com a “Centre de documentacié” vinculant-lo a actuacions
propies o que es realitzen des del servei de la biblioteca, sense tenir en compte el
rol que actualment desenvolupen els arxius en els museus i la incorporacio
d’informacié i documentacio original produida per la propia institucié museistica. Els

arxius dels museus resten encara invisibles dintre del concepte genéric de “centre
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de documentacid” i no aconsegueixen en alguns museus, com es veura en I'estudi
de cas, el reconeixement com a servei especific amb unes metodologies que
s’apliquen a tot el sistema de gestid del coneixement de la instituci6. Aquesta
exclusié nominativa genera confusio i dificulta la generacié d’'una dinamica de gestié
del coneixement i dels documents dels museus més integral i transversal, on
estiguin reconegudes les aportacions metodologiques de les diverses disciplines de

cada servei.

L’objectiu final és la suma de tots els recursos d’informacié del museu per a la
prestacié de serveis a la ciutadania i per I'abordatge per part dels museus dels
reptes tecnologics de la societat actual, a través d’una area que faciliti una visio
estratégica i la coordinacié en la gestido de les accions per a dur a terme un nou

model de gestié de coneixement.

2. Justificacio

La proposta d'estudi d’aquest TFM respon a un interés professional, ja que
actualment coordino el Centre de Recerca i Coneixement (CREC) en el Museu
Nacional d’Art de Catalunya. EI CREC esta format per quatre serveis: el
Departament de Gestié documental i Arxiu (en endavant, I'Arxiu), la Biblioteca
Joaquim Folch i Torres (en endavant la Biblioteca), el Departament de Publicacions
(Publicacions) i la Recerca, aquest darrer encara en vies de desplegament.

Com a part de les tasques de direccié del Centre ha sorgit la necessitat de plantejar
qué hauria de ser actualment un Centre de Recerca i Coneixement en un museu
d’'art: per a qué han de servir els centres de recerca i/o documentacié en les
institucions museistiques? Quines son les funcions que han de desplegar dintre i
fora dels museus? Quins son els serveis que defineixen la seva esséncia? Son
només una suma de serveis documentals o informacionals on biblioteca i arxiu
presten suport als investigadors? Haurien de ser proactius en I'impuls de la recerca
(interna i externa) i en el desplegament i difusié de la mateixa? Quin és el seu paper
en la gestié del coneixement de la institucié6 museistica? Aquests centres haurien
d’'incorporar serveis vinculats a la recerca que en l'actualitat es gestionen des
d’altres departaments del museu? Quines haurien de ser les aportacions d’aquests
tipus de centres en I'era digital o dintre de la institucié museistica? On es troben els
limits entre els centres de recerca i els centre de documentacio i d’'informacio? Que

aporta un centre de recerca respecte a un centre de documentacié en un museu
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d’art? Han d’incorporar noves praxis vinculades a la difusié i 'experimentacié o han

de mantenir-se en I'entorn de la gestié de documents i informacié especialitzada?

Totes aquestes preguntes deriven d’una situacié que pot semblar si més no xocant.
Les institucions museistiques sén en si mateixes institucions de recerca —
possiblement algun dia reconegudes per les institucions d’homologacié i
reconeixement de la recerca cientifica- i aquesta recerca actua com un agent de
canvi transversal en el museu. Els canvis es produeixen quan s’incorporen
metodologies propies de la investigacid per generar nou coneixement i millorar i
actualitzar els discursos museistics i la praxis museoldgica vinculada a la col-leccié.
També, en [l'actualitat, I'experimentacid i la incorporacié6 de nous discursos
museologics vinculats a les practiques artistiques, promouen noves maneres i
metodologies de creacié de coneixement i de participacié centrades en donar accés
al coneixement a les comunitats: educatives, socials, cientifiques, etc.. (Pringle,
Emily, 2020).?

Els museus son institucions de recerca (ICOM, 2007) i actuen com a tal quan
estudien les obres que han de formar part d’'una exposicid, quan planifiquen serveis
d’educacié o impulsen la recerca i I'is del métode cientific amb les escoles i la
comunitat educativa. Les propies exposicions temporals son, en esséncia, el
producte del treball, estudi i recerca de I'staff investigador del museu i d’equips
pluridisciplinaris. Ho és sobretot i també, I'estudi i I'actuacié sobre les obres d’art
des del punt de vista de la restauracio i la conservacid, on intervenen processos
cientifics d’identificacié de materials i descoberta de noves atribucions d’autoria o
de nous processos pictorics dels creadors. Ho son també, de forma auxiliar, els
congressos i jornades cientifiques que s’organitzen al voltant d’'una problematica o
de I'exploracié i estudi de nou coneixement sobre la col-leccié o el context de les
obres, connectant el coneixement del museu amb el mén universitari i 'excel-léncia

académica dels experts.

| si tot aixd que hem explicat és aixi, per a que un Centre de Recerca en un museu?
Quina és la seva funcié dintre d’'un organisme que dedica tota la seva estructura a

la recerca i a la gestio del coneixement?

2 Vegeu també PRAM https://practitionerresearchintheartmuseum.com/
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Es per aixd que la pregunta sobre I'objecte d’'un centre de recerca, documentacié o
estudi en un museu és pertinent, sobretot quan es tracta de limitar el seu espai
d’actuacio i de desenvolupar serveis propis que el diferencien o que complementen
d’alguna manera la recerca implicita que es realitza des d’altres arees o
departaments dels museus.

El Centre de Recerca s’ha de construir tenint en compte aquesta holistica
organitzacional de produccié d’informacioé i coneixement que sén els museus, a
través d’'un model integral de gestio de la informacié que permeti la reutilitzacié de
la informacio i la produccié de coneixement per vehicular-lo cap a I'is i gaudi de la
propia organitzacio i de la societat. Aquesta visi¢ integradora de la informacié “com
la forma social d’existéncia del coneixement consolidada en una font” (citat a Rojas,
Y. (2006); Davenport, T. & Prusak, L. 2001) ha de ser respectuosa amb les
disciplines que conviuen i enriqueixen la diversitat museistica i que ajuden a la
comprensio i 'estudi de la complexitat de la realitat de les col-leccions i de I'entorn

en que s’organitzen, s’estudien, es difonen i es conserven.

Existeix abundant literatura que planteja la col-laboracié d’arxius, biblioteques i
museus (Owen &Johnson, 1999; Medlan & Merriman, 2000) sobretot darrera de
'impacte de les tecnologies web i la reproductibilitat dels recursos d’informacié en
els sistemes de relacions i comunicacio digitals socials.

A partir del nou context tecnologic social s’ha estes la filosofia GLAM (Galleries,
Libraries, Archives and Museums), que destaca les coincidéncies entre aquests
serveis per sobre de les singularitats i planteja I'accié comu en politiques vinculades
a la gestio del patrimoni: digitalitzacio, preservacio, col-laboracié transdisciplinaria,
llenguatges, reutilitzacié de recursos i provisié de benestar social a les persones i a
les comunitats (Rosalind, 1999; Vanderberg, R, 2012; Zorich, D. & Warbel, G. &
Erway, E. 2008; Warbel, G & Erway, R. 2009).

En aquest treball es planteja un marc de col-laboracié necessaria a linterior del
museu, amb l'objectiu d’impulsar el nou model de gestié del coneixement integrat,
meés eficient i amb capacitat d’acomplir amb els deures socials i reptes de la
institucio vers la societat digital i 'entorn electronic (Ignjatovic, 2004). Aquest model
es planteja des de la perspectiva de sumar totes les arees del museu implicades en
la generacio d’informacié i coneixement (Huber, L. 2003) per transformar el sistema

cap al nou model integral de gestié de coneixement.
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Els sistemes integrats d’'informaci6 i de gestié de coneixement que sumen les tres
disciplines de la informaci6 tradicionals (arxius, biblioteques i museus) permeten
abordar estratégicament la gestié de la riquesa i de la diversitat del coneixement
que es produeix en les institucions museistiques on estan confluint tots els serveis

d’informacio.

Existeixen casos a nivell internacional que han aplicat models de gesti6é holistics i
integrats de la informacié en el context dels museus d’art, com per exemple el
Dallas Art Museum, que va donar respostes a les necessitats de gestié de la
informacié d’aquest museu (Ignatovic, 2004) a través de la implementacié d’'una
Unica solucié tecnologica. O casos més coneguts com el de la Smithsonian
Institution, gran infraestructura cultural que ha construit un sistema integral de
gestio de la informacié que s’aplica a les seves diverses seus per fer accessible tot
el coneixement a través del web.’

Tanmateix, la nostra conceptualitzacié s’ha de basar en la incorporacié, com s’ha
dit, de totes les arees de produccié d’informacié i coneixement del museu, pero
també integrant la diversitat de disciplines i metodologies que han fet possible
I'excel-léncia en la gestio particular dels recursos de cada area d’organitzacio
museistica (Cuerva, 2018).

Aixi doncs, la gestio del coneixement del museu ha d’estar planificada, organitzada i
sistematitzada amb l'objectiu de poder transformar el model d’informaci6é actual

parcel-lat i distribuit en un model de gestio integral del coneixement.

Alguns dels beneficis d’adoptar un sistema integral de la gestio del coneixement en

el museu sbén prestar suport a la creacid, la transferéncia i I'extensidé del

coneixement institucional (Alavi, M. & Leidner, D.E., 2001)

- Guanyar eficiéncia en la comparticid, reutilitzacié i comunicacio de la informacié
i els documents que es generen en I'entorn institucional.

- Facilitar la generacié de nou coneixement. Fer el salt de 'acumulacié de dades,
documents i informacio a la creacié de nou coneixement.

- Evitar les duplicitats de fonts i les pérdues informacionals.

- Facilitar I'explotacio i la difusio de tots els recursos d’informacié disponibles.

- Millorar els temps de resposta en la presa de decisions.

3 https://www.si.edu/
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Millorar la prestacid6 de serveis als diferents perfils del public (families,
investigadors, escoles...)

Reconéixer la diversitat i els valors de les aportacions de tots els actors de
'organitzaci6. Gestid del coneixement tacit i explicit (Bollinger, A & Smith, R.
2001)

Potenciar la recerca sobre la col-leccio i els ambits d’actuacié del museu.
Garantir I'eficiéncia en la conservacio dels recursos d’informacio essencials del

museu.

Model integral de gestid del coneixement: estudi de cas del Centre de recerca i
coneixement (CREC) |



3. Objectius

3.1 Objectius generals

L’objectiu de I'estudi és proposar un model de gestié, organitzacio i funcionament
del Centre de Recerca i Coneixement del Museu Nacional d’Art de Catalunya basat
en la gestid del coneixement a través de la integracio dels sistemes d’informacio del

museu.

3.2 Objectius especifics

- Definicié dels rols dels serveis d’arxius, biblioteques i centres de documentacio i
de gestio del coneixement en I'ambit dels museus.

-Conceptualitzacioé de la terminologia relacionada amb la gestié del coneixement en
els museus.

- Conéixer la situacié actual i el model organitzatiu del Centre de Recerca i
Coneixement del Museu Nacional d’Art de Catalunya i les possibilitats de
desplegament en I'entorn museistic.

- Identificar models d’organitzacié i gestié del coneixement en museus d’art a través
de publicacions, pagines web i literatura especialitzada.

-Definir aspectes claus per al desenvolupament de models d’organitzacié del
coneixement en museus.

- Elaboracié d’una proposta de model d’organitzacié i gestié del coneixement per al
Museu Nacional d’Art de Catalunya basada en el desenvolupament del Centre de

Recerca i Coneixement (CREC).
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4. Metodologia

En aquest treball es planteja una investigaci6 basada en una metodologia de
caracter descriptiu i qualitativa que es complementara amb un estudi de cas. La
metodologia utilitzada ens permet obtenir informacié per a la consecucié de
I'objectiu general: I'estudi i I'elaboracié d’'una primera formulacié organitzativa i
funcional del Centre de Recerca i Coneixement (CREC) del Museu Nacional d’Art

de Catalunya des del punt de vista de la gestié del coneixement i basada en la

integracio dels sistemes d’informacié del museu.

A continuacié, presentem una taula metodologica on, a partir dels objectius

especifics que es plantegen en aquest estudi, s’ha seleccionat I's d’'instruments

per a la consecucio dels mateixos.

Objectiu general

Esquema d’un model de gestid, organitzacié i funcionament del
Centre de Recerca i Coneixement del Museu Nacional d’Art de
Catalunya basat en la gestié del coneixement a través de la
integracio dels sistemes d’'informacio del museu.

Objectius especifics

Descripcio

Técnical/instruments

1. Definicié dels rols
dels serveis d’'arxius,
biblioteques i centres de
documentacid i de
gesti6 del coneixement
en 'ambit dels museus

Definicié del marc teoric

Bibliografics i documentals

2. Conceptualitzaci6 de
la terminologia
relacionada amb la
gestio del coneixement
en els museus

Definicié del marc tedric

Bibliografics i documentals

3. Conéixer la situacio
actual i el model
organitzatiu del Centre
de Recerca i
Coneixement i les
possibilitats de
desplegament en
I'entorn museistic

Amb aquest objectiu
especific es pretén fixar i
definir 'estat de del Centre de
Recerca del Museu Nacional i
dels serveis que el
componen, per tal d’'abordar
el plantejament del nou
model de futur

Bibliografics i documentals:

-Bibliografia especifica sobre
la Biblioteca i I'Arxiu del
Museu Nacional

-Bibliografia sobre la creaci6
del centre.

-Organigrames del Museu
Nacional d’Art de Catalunya
-Estudi de documents interns
del Museu: Pla estrategic del
Museu 2019-2029, Estudi de
necessitats del CREC (2020)

4. ldentificar models
d’organitzacio i gestid
del coneixement en

La identificacio de diferents
models d’organitzacié d’altres
museus similars al d’'aquest

Fonts d’informacio:
-Revisié de bibliografia
especialitzada en centres de
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museus nacionals
europeus

estudi permetra, per una
banda, coneéixer I'existéncia
de diversitats organitzatives i
per altra banda, establir la
relacié amb les estructures
funcionals i organitzatives
amb la competéncia de gestid
d’aquest component en els
museus

recerca de museus,
biblioteques i arxius, utilitzant
bases de dades cientifiques
com Web of Science (WoS),
Scopus i Google Scholar.

Estudi de cas:
-Desenvolupament d’una
matriu de recollida de dades

-Recopilacié d’informacié a
través d’informacio publicada
en diverses webs de museus
nacionals i internacionals

-Analisi dels resultats

5. Definir aspectes
claus per al
desenvolupament de
models d’organitzacio
del coneixement en
museus

Amb aquest objectiu es
pretenen detectar els
aspectes claus de composicio
que caldra desenvolupar en
'esbés d’'un nou model per al
Centre de Recerca del Museu
Nacional

Fonts d’informacio:
-Bibliografia especialitzada

6. Elaboracié d’'una
proposta de model
d’organitzacio i gestio
del coneixement per al
Museu Nacional d’Art
de Catalunya

Preparacié d’'un esquema
general del nou model
d’organitzacié i gestié del
coneixement del Centre de
Recerca:

-Model organitzatiu i funcional
(organigrama)

-Model de gestio de la
informacio i del coneixement

Fonts d’informacio:
-Resultat dels estudis dels
anteriors punts

-Consulta i estudi de
bibliografia especialitzada
-Consulta, estudi i Us de
documentacio de treball

1. Taula resum de Metodologia i objectius especifics. Font: elaboracio propia

Sobre els objectius especifics 1 i 2 relacionats amb la definicio dels rols dels serveis
d’'arxius, biblioteques i centres de documentacioé i de gestid del coneixement en
'ambit dels museus i la conceptualitzacid de la terminologia relacionada amb la
gestio del coneixement en els museus, respectivament, es despleguen els resultats

en l'apartat sobre el Marc teoric d’aquest treball.

4.1 El Centre de Recerca i Coneixement

Per a l'objectiu especific numero 3, definit en aquest treball, relacionat amb la
recollida d’informacié per abordar l'estat actual del Centre de Recerca i
Coneixement del Museu Nacional, s’han utilitzat tres tipus d’'instruments:

1. Una revisio de la bibliografia especifica sobre els serveis d’Arxiu i Biblioteca del

Museu Nacional. Les bases de dades utilitzades en la cerca bibliografica han estat
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Google Scholar, Recercat i Racé. També la lectura i estudi d’articles no indexats
conservats al Museu Nacional.

2. L'estudi de documents interns elaborats pel Museu, que centren la situacié del
Centre de Recerca i Coneixement (CREC) en [lorganitzaci6 museistica i els
objectius del propi centre. Els dos documents interns que centren aquesta questié
sén lorganigrama i el Pla Estratégic 2019-2029, ambdés documents vigents.*
També s’ha utilitzat I'estudi intern sobre les necessitats del Centre de Recerca i
Coneixement elaborat I'any 2020.

3. Les memories del Museu Nacional dels darrers 5 anys, dels quals s’han estudiat
especificament els apartats dedicats als serveis que composen actualment el
CREC.

Tenint en compte que els serveis més significatius del CREC en relacio a la gestié
de la informacid son 'arxiu i la biblioteca, els termes de cerca utilitzats s’han centrat
en aquests dos serveis. Els resultats documentals i bibliografics obtinguts en la

nostra cerca han estat els que s’indiquen a I'’Annex 1 d’aquest treball:

Pel que fa a la Biblioteca del Museu Nacional, la recuperacié després de les
cerques realitzades dels les relacionats amb els seus origens i la gesti6 dels fons a
través de bases de dades de revistes i monografies indexades, han aportat una
recuperacié de la informacié molt eficient, atés que s’ha pogut recuperar un nombre
acceptable de documents signats pel personal que ha estat al carrec del servei en
els darrers 10 anys. També s’han recuperat les d’altres autors externs a la institucié
que han estudiat la Biblioteca del Museu Nacional.

El cas de I'Arxiu ha estat diferent, atés que no s’ha aconseguit un retorn d’articles
satisfactori en les bases de dades cientifiques consultades (Recercat i Google
Scholar), segons els termes de cerca proposats. Per aquest motiu, ha calgut
estendre la cerca a altres fonts d’informacié com Raco, base de dades de revistes
catalanes amb accés obert, on s’han recuperat dos articles i obrir la cerca a altres
termes relacionats amb la trajectoria i singularitat d’aquest arxiu. La cerca per autor,
utilitzant el nom de la professional que havia estat la cap del servei durant I'etapa de
desenvolupament d’aquest servei, ha permés la recuperacio de 3 articles en la base
de dades Google Scholar.

També s’ha incorporat a la bibliografia articles de revistes no indexades sobre
'Arxiu i la Biblioteca del Museu Nacional, atés que aportaven informacié rellevant

sobre la gestié i les implicacions dels dos serveis en I'estructura museistica.
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4.2 Estudi de cas

L’objectiu especific numero 4 plantejat en aquest estudi, que fa referéncia a la
identificaci6 de models d’organitzacié i gesti6 del coneixement en centres
d’'informacié i recerca de diversos museus catalans, estatals i internacionals, s’ha
abordat metodoldgicament a través dels seguents instruments:

- Revisié de bibliografia especialitzada en centres de recerca de museus,
biblioteques i arxius, utilitzant bases de dades cientifiques com Web of Science
(WoS), Scopus i Google Scholar.

- Estudi de cas del Centre de Recerca i Coneixement (CREC) i 8 museus
considerats d’interés a nivell nacional i internacional.

-Recopilacié d’informaciéo a través d’informacié publicada en diverses webs de
museus nacionals i internacionals (9 museus).

- Analisi dels resultats

L’objectiu final d’aquest analisi és copsar com s’esta abordant la recerca i la gestio

de la informacio i del coneixement en centres similars als del nostre cas de estudi.

Pel que fa als resultats de la cerca de bibliografia especialitzada, s’han utilitzat
diferents termes de cerca limitats als darrers cinc anys i recuperables en el titol, el
resum i les paraules clau.

Els resultats aconseguits han estat els seguents:

Primerament, es volia recuperar informacio relativa a conéixer casos d’estudi de
centres de recerca en museus. Per aquest motiu es confecciona I'equacio de cerca
generica “Topic=(“museum” and “research cent*”)” en les bases de dades WoS i en
Scopus. En WoS, es recuperen 172 les dels quals 6 s’han considerat directament
relacionats amb el tema d’estudi. Pel que fa a la mateixa cerca realitzada en la base
de dades Scopus s’han recuperat 261 articles, dels quals 9 s’han considerat
significatius per a 'estudi.

Atesos els minsos resultats, s’amplia la nostra cerca a termes relacionats amb els
sistemes de gestid del coneixement en museus, i s’han utilitzat també aquests
termes de cerca: museum and "knowledge management" or "knowledge
organization"

En la base de dades WoS, seguint el criteri de cerca expressat, s’han recuperat 93

resultats dels quals 9 mantenen una relacié directa amb el tema del nostre estudi.
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Pel que fa als resultats de cerca en la base de dades Scopus, han estat 213 articles

recuperats dels quals 7 s’han considerat rellevants per a la nostra recerca.

Pel que fa a I'estudi de cas, s’han escollit quatre museus d’ambit internacional, The
British Museum (BM), The Victorian and Albert Museum (V&A), Museum of Art
Modern, de Nova York (MoMA) i I'Art Institut of Chicago (ARTIC). També
s’estudiaran tres museus estatals, el Museu del Prado (MP), el Museo de Arte
Contemporaneo del Pais Vasco (Artium) i el Museo Centro de Arte Reina Sofia
(MNCARS); i dos dels museus d’art més importants del nostre pais, el Museu d’Art
Contemporani de Barcelona (MACBA) i el Museu Nacional d’Art de Catalunya
(MNAC).

En l'estudi de cas, en primer lloc s’ha realitzat un buidatge d’articles i publicacions
en les bases de dades WoS i Scopus, relacionats amb les institucions
internacionals i els serveis de biblioteca i arxiu. Després hem ampliat la cerca a la
relacid del museu amb el centre de recerca i/o documentacié i/o estudi (Vegeu
Annex 2)

Els resultats obtinguts evidencien que la literatura especifica sobre els models de
gestio de les biblioteques i arxius del museus britanics €s escassa, ja que una part
molt important d’articles recuperats no guarden relacid amb reflexions o estudis
sobre els serveis com a matéria. També es constata que els centres de recerca o
de documentacié d’aquests tipus de centres han estat estudiats de forma molt
limitada en els darrers anys. Aquesta circumstancia es podria explicar per la
rellevancia que han tingut histdéricament les biblioteques dels museus anglesos i per
altres motius que analitzarem al llarg d’aquest treball, un dels quals podria
emmarcar-se en un model diferent de gestié de la recerca i del coneixement en els
museus britanics, fora del marc organitzatiu dels centres de documentacié o

informacio.

A banda de la bibliografia, s’ha realitzat un buidatge de la informacié que els
museus objecte d’estudi disposen en les respectives pagines web sobre els serveis
de biblioteca, arxiu, centre de documentacio6 i recerca (Vegeu Annex 3).

També s’ha utilitzat la base de dades “Google Scholar” per recuperar les relacionats

amb els serveis dels museus nacionals i estatals inclosos en el cas d’estudi.
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El cas d’estudi permetra estudiar i avaluar 9 institucions museistiques, escollides
segons els seglents criteris:

* Institucions museistiques de I'ambit de la Historia de I'Art.

*  Son rellevants en quant a volum de col-lecci6 i pressupost.

 El rol dels centres museistics estatals i internacionals han de poder ser
comparables al rol del Museu Nacional d’Art de Catalunya en el nostre pais.

* Que disposin d’un centre d’estudis, documentacié o recerca, o d’algun tipus de
centre o servei de similars caracteristiques.

Per I'analisi d’aquestes institucions, s’ha elaborat una taula (vegeu Annex 4) on es
recull la informacié dels 9 museus que formen part de I'analisi de contingut que s’ha
realitzat a través de les respectives webs institucionals, s’han enviat correus
electronics a diferents responsables dels servei d'informacié i recerca dels museus
estudiats per cobrir aspectes no reflectits en les webs, com per exemple el nombre
de professionals adscrits als diferents serveis i la jerarquia organitzativa. L’objectiu
de la recollida d’informacié ha estat poder analitzar i estudiar I'existéncia dels
models organitzacionals existents dintre dels diversos centres seleccionats aixi com

poder avaluar i comparar els diferents models identificats.

Finalment, a través de I'estudi de la bibliografia i les dades dels diferents centres
museistics, s’ha treballat en el desenvolupament d’'una proposta de model per al
Centre de Recerca i Coneixement del Museu Nacional d’Art de Catalunya, objectiu

final del treball.
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5. Marc teoric

Aquest treball se centra en els limits competencials i de desplegament de cadascun
dels serveis que componen el Centre de Recerca i Coneixement del Museu
Nacional (CREC) i en com s’organitzen dintre del marc i el context de la institucio
museistica, amb I'objectiu de proposar 'esquema d’un nou sistema de gestié del
coneixement basat en la integracio dels sistemes d’informacié ja existents.

Per aquest motiu, el marc tedric del treball se centra tematicament, per una banda,
en el rol que despleguen els serveis d’arxius, biblioteques i centres de
documentacié i de gestio del coneixement en 'ambit dels museus i especificament
en els museus d’art i, per una altra, en I'estudi de la gestidé del coneixement actual
que es desenvolupa en les institucions museistiques a nivell de biblioteques, arxius
i centres de documentacié de museus, atés que I'objectiu del treball és proposar un
model organitzatiu i funcional del Centre de Recerca i Coneixement que permeti
abordar la implementacioé d’'un nou sistema de gestio integral del coneixement del

Museu Nacional.

Pel que fa a la primera questié que s’aborda en el treball, el rol dels serveis
d’'informacié en els museus, podem destacar que tant I'arxiu com la biblioteca
responen a serveis que s’incorporen a I'estructura organitzativa museistica des de
practicament el moment de creacié dels museus moderns al S.XVIII.

Els casos més emblematics d’aquesta convivéncia des de I'inici son el d’algunes de
les institucions museistiques més antigues d’Europa com el British Museum (en
endavant British) o el Victorian and Albert Museum (V&A).

En el cas del British, la importancia de les col-leccions de la biblioteca va comportar
la independéncia administrativa i organitzativa del servei respecte del museu
britanic 'any 1973 (Caygill, 1992) per a constituir-se, juntament amb altres
biblioteques angleses en la Biblioteca Nacional del pais (The National Libray)
(Barker, 1989; Caygyll, 1992). En aquest mateix museu, l'arxiu també s’identifica
cronoldgicament amb el moment de la creacié I'any 1753 del que és considerat com
un dels museus nacionals més antics del mon (Caygill, M. 1992).

Un altre dels museus internacionals de referéncia, el V&A, compta amb la Biblioteca
Nacional d’Art, una de les biblioteques d’art amb més referéncies sobre belles arts
del Regne Unit i la més important biblioteca d’art d’'Europa. Pel que fa a I'Arxiu, tot i
que la institucio fa constar l'inici d’aquest servei 'any 1992, la cronologia dels seus
fons institucionals es remunten a I'any 1837, segurament vinculats a I'antiga London

School of Design, institucié progenitora originaria del museu, i per tant quinze anys
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abans de la creacio del museu de Manufactures de I'any 1852. De nou, en aquest
cas, l'arxiu que sempre es genera en 'origen de les institucions, en aquest cas amb
fons procedents de les antigues antecessores directes del museu, tindria el seu
moment de creacié en el moment de la incorporacié de les institucions que van
confluir en la creacié d’aquest museu.®

Sobre la convivéncia i existéncia dels serveis d’arxiu i biblioteca en els museus, cal
destacar també la d’alguns dels museus d’art més importants del mén, com per
exemple el de I'emblematic Museu d’Art Modern de Nova York (MOMA). EIl MOMA
disposa des de I'any 1932 d’'una biblioteca especialitzada i, des de I'any 1989, data
de la creacié oficial, d’un arxiu.® Tanmateix, si tenim en compte que la primera
documentacié generada per la institucio fixa la data de creacioé del seu fons d’arxiu,
la data de 1989 reflecteix el moment de creacio oficial del servei de tractament dels
documents en la institucié i no la del seu arxiu institucional, que caldria fixar-lo en
'any de creacid de la propia institucidé museistica el 1929. D’aqui, segurament, la
diferéncia entre la creacidé de la biblioteca, més relacionada amb [I'adquisicid
d’ingressos dels primers fons bibliografics i la de l'arxiu, producte de la creacié i
acumulacio natural dels documents administratius i institucionals i en aquest sentit,
implicit en el naixement mateix de la instituci6.

El cas del Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC) és paradigmatic en aquest
sentit. Com a gran estructura museistica del pais, entre els seus serveis destaquen
també la biblioteca i I'arxiu. La primera, amb nom propi, Biblioteca Joaquim Folch i
Torres, té el seu origen en els fons de les biblioteques dels museus d’art de
Barcelona, una de les col-leccions més importants en volum sobre historia de I'Art
de I'Estat i formada amb caracter general amb anterioritat a la creacié del Museu
Nacional. Pel que respecta a I'arxiu, creat 'any 1996, s’ha format amb els fons
originals de les dues institucions predecessores de la gran infraestructura
museistica actual, el Museu d’Art Modern (MAM) i el Museu d’Art de Catalunya
(MAC) i ha estat capdavanter en la implantacié d’'un sistema de gestié integral de

tota la documentacio arxivistica (Blesa, 2004 i 2005).

Com veiem, les relacions entre biblioteques, arxius i creacié d’institucions
museistiques son i han estat extremadament vinculants. Igual que les col-leccions

dels museus, biblioteques i arxius de museus es remunten sovint a un passat i a

® En el cas dels museus publics, els documents de creacid constitueixen els primers documents d’arxiu de les
institucions, ja siguin actes que recullen les sessions de constitucié, normes juridiques de creacid, estatuts, etc...

6 [MOMA] Research at MOMA: archives, library and research collections. [Document intern facilitat per la cap de I'Arxiu
del Museu d’Art Modern de Nova York].
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una historia propia que les identifica de forma singular en els origens de la formacié
dels museus.

Les tres institucions arxius, biblioteques i museus s’han identificat en la
historiografia com a “institucions de memoria”, tanmateix quan es parla de sistemes
de gestié del coneixement en els museus, sovint el sistema es refereix a un sistema
d'informacié de la col-lecci6 museistica, del qual queden fora el sistema
d’'informacié de la biblioteca, que en Europa han actuat histdricament com a “un
servicio interno de la propia institucion” (Docampo, J, 2010) igual que l'arxiu, i no
com actors destacats del sistema de gestié del coneixement de la institucié. Tot i
aixi, els museus davant els nous reptes contemporanis tecnologics, socials i de
canvis culturals, necessiten adoptar cada cop més metodologies propies de les de
les ciéncies de la informacié que impliquen una organitzacid6 més holistica del
coneixement (Gill, M. 2007), ja que la gestié del coneixement implica, en qualsevol

cas, una gestio eficient de la informacié (Bustelo, C. & Amarilla, R., 2001).

Quan es parla de les tres disciplines, arxius, biblioteques i museus, majoritariament
han estat estudiades de forma individual com a serveis amb caracteristiques
propies i definitories amb rols especifics, des de la comparativa i les diferéncies,
limitant els seus respectius camps d’actuacié (Abadal, 1991; Alberch i Boada,
1990), també s’han estudiat des de la perspectiva d’alld que les uneix, atés que tot
i que les diferéncies entre les tres disciplines son clares, existeixen limits que es
difonen quan es troben en un mateix entorn digital en el museu.

En les denominacions de les tres disciplines, existeix una relacié directa entre els
fons que es custodien i I'edifici on es desenvolupa I'activitat. En el cas de l'arxiu,
entés aquest com a centre o servei especific i no en I'accepcid que el relaciona amb
el fons que custodia, es defineix com la institucid responsable de tenir cura dels
fons arxivistics i I'espai fisic on es conserven per garantir-ne la preservacio,
I'accessibilitat i I'is per part dels ciutadans. El mateix ens trobem en el cas de les
biblioteques, on la doble accepcidé del terme la identifica amb la col-leccié
bibliografica, pero també amb la institucié que les gestiona i les posa al servei de
la comunitat.

Pel que fa al museu, els estatuts de I'lCOM aprovats el 24 d’agost de 2007, el
defineixen com “una institucién sin fines lucrativos, permanente, al servicio de la
sociedad y de su desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga,
comunica y expone el patrimonio material e inmaterial de la humanidad y su medio

ambiente con fines de educacion, estudio y recreo’. Actualment, 'ICOM ha
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plantejat un procés participatiu per revisar i posar al dia la definici6 de museu de
2007, encara pendent de finalitzacio.

Les tres disciplines mencionades estan representades per institucions de caracter
internacional: I'ICA, en el cas dels arxius, I'lFLA per les biblioteques i 'ICOM pels
museus, la qual cosa les reforga individualment com a organitzacions amb
competéncies propies que compleixen objectius diferenciats en 'actual societat del
coneixement i la informacio.

Tanmateix, cal destacar I'aparicié de moviments que apel-len al treball col-laboratiu
i sinérgic entre les tres institucions, atés que molts dels seus objectius principals
soén del tot coincidents o, si més no, poden sumar en 'acompliment dels objectius

de cada disciplina vers els serveis que ofereixen a la ciutadania.

Un exemple de I'afinitat entre aquestes disciplines i de la convergéncia entre elles
ha estat, sense anar més lluny, el corrent sobre els denominats GLAM (galleries,
libraries, archives and museums). Originari d’Australia, aquest moviment s’ha basat
justament en destacar les convergéncies i sinergies entre les disciplines per sobre
de les diferéncies existents en el camp de la digitalitzacié, la reutilitzacio de la
informacid i 'accés a la informacid, la preservacio, la creacié de benestar en la
comunitat social a través de la cultura o la comparticié d’infraestructures comuns
(Davis, W. 2013). Es interessant resseguir aquest moviment en tant que ens pot
ajudar a entendre el treball de col-laboracié que pot tenir lloc internament en un
museu, espai on es troben representades i en convivéncia les tres disciplines.
Aquesta filosofia ha trobat el seu encaix en un entorn d’irrupcio i canvi dels models i
sistemes de comunicacié i participacid socials, que han provocat el que s’ha
denominat com a “Dramatics changes” per a les institucions patrimonials (Mansfield,
T & Griffith, C. & Dockery, A. & Brown, T., 2014).

Els “Dramatics changes”, consisteixen en els canvis actuals que s’han produit en
les relacions d’autoritat entre les institucions patrimonials i museistiques i els actors
socials externs, a causa de la transformacio tecnoldgica i digital que s’esta produint
des de finals del S.XX en la produccié i comunicacié de la informacio i del
coneixement (Castells, 1997). Una situacié que també s’ha materialitzat en un
desafiament a I'autoritat cultural tradicional des de la societat, que ha obert el debat
sobre qui té el coneixement, qui el crea i qui el difon.

També s’han produit canvis “dramatics” i molt significatius per a les institucions
patrimonials en la interaccid entre persones, organitzacions i col-leccions, i la

basculaciéo d’aquest model de relacio tradicional cap a models de connexid i de
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participacié social entre el museu i les comunitats. En la transformacié de les
relacions d’autoritat que tenen lloc entre usuaris, institucions GLAM i la col-leccio,
s’ha produit un canvi de model de forma progressiva.

Les relacions entre institucions i usuaris es centraven inicialment en la institucio
com a intermediaria entre l'usuari i la col-lecci6é. Més tard, afavorit pel nou entorn
tecnologic i de digitalitzacié dels sistemes de gestido de la col-leccié es va anar
adoptant una situacié intermédia on l'usuari tenia accés a la col-leccid sense
intermediacio de la institucid —model de les col-leccions en linia- fins que, finalment,
'actual model de relacié ha anat situant en el centre de les relacions a l'usuari, qui

actua d’intermediari entre la col-leccid i la institucio.

USUARI GLAM

USUARI

GLAM

USUARI GLAM

2. Font: Elaboracio propia basada en els “Dramatics Changes” de Mansfield, Griffith, Dockery & Brown, 2014

En aquest nou entorn tecnologic i model dels museus centrats en l'usuari, les
institucions museistiques i patrimonials han d’esmercgar esforcos per difondre i
compartir el coneixement, aixi com per incorporar el coneixement extern producte
del nou model de relacié que es desenvolupa en la societat digital.

Aquest factor és clau per entendre la necessitat de transformacio dels models de
gestio del coneixement dels museus, i un dels efectes cercats en la configuracio del

nou model de gestié impulsat des del CREC.

Un dels factors clau per entendre la dificultat per delimitar les funcions que
despleguen els diversos serveis d’informacio i la convivéncia de les disciplines en
I'entorn especific del museu ha estat i és el paper que exerceixen cadascun dels
serveis d’'informacié en el tractament i la gestié de la documentacié i la informacié.
Cada una de les disciplines tracta la informacio sobre la col-leccié des del seu propi
corpus tedric —museologia, biblioteconomia i arxivistica- perd centrant-se en la
matéria especifica a la que esta destinada la infraestructura cultural i patrimonial i

ocupant un lloc propi també en el sistema de gestié del coneixement.
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Atés que la definicio d’alguns termes constitueixen una informacié essencial que
ens permet situar i definir els diferents serveis de gestié del coneixement que
operen en els museus, també és objecte d’aquest estudi I'analisi terminologic a
través de la bibliografia. Per exemple, el terme ‘Documentacid’ que s’ha incorporat
en la denominacido de les arees o departaments que custodien documents i
gestionen informacié especialitzada en els museus del nostre entorn més immediat,
respon també a la voluntat, com s’ha comentat en la introduccié d’aquest treball,
d'agrupar serveis relacionats amb la documentacié des d'un punt de vista
bibliografic, arxivistic, informacional i de registre i no només a l'adopcié de la
disciplina “documentacié” com a tal, que segons la definicid d’aquest terme en els
seus origens, es centra en la gestié dels documents cientifics (Otlet,1934; Abadal,
1991) ifo en la gestid d’informacié i documentacio cientifica (Sancho, R, 1983;
Armendariz, J., 1994).

En aquest treball ens endinsarem en diferents aspectes que ens permetran conrear
els limits i abordar una proposta de futur per aquests espais de gestié de la

informacio i la recerca en I'entorn digital i dels museus del S. XXI.

El concepte de “Documentacié”

Ja s’ha fet referéncia en la introduccié d’aquest treball que en la proposta de model
els centres de recerca o estudi dels museus s’han relacionat tradicionalment amb el
servei de centre de documentacid. Aquests centres sovint han agrupat serveis
relacionats amb la gestid d’'informacié especialitzada i han incorporat sota una
mateixa denominacio la biblioteca, I'arxiu i en diverses ocasions, com es pot veure
en aquest treball, la informacié disponible en el museu sobre la col-leccié o sobre

les publicacions especialitzades.

En aquest sentit, un dels conceptes determinants per a l'estudi dels limits i les
singularitats de cada una de les disciplines aixi con la convergencia entre elles en el
centre museistic és la interpretaci6 que se'n fa en cada cas del terme
‘Documentacié’ i de les accions de documentar que es despleguen en la institucio

durant les activitats d’identificacid, contextualitzacié i estudi de la col-leccio.

L’Us del terme “Documentacié”, després de I'impuls donat per Pau Otlet que el va

vincular a “I'art de saber utilitzar les fonts d’informacio” i del “métode documental”
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comenga a utilitzar-se a partir dels anys 20 del S.XX, després de la Gran Guerra. Si
bé a Franga en la década dels anys 20 ja es va relacionar el terme “Documentacié”
amb uns establiments “que tractaven o posseien informacié especialitzada, els
quals anomenaven centres de documentacio, essent els documentalistes els seus
professionals”, a Anglaterra no seria fins a finals de la década dels anys 30 del
segle passat que es comencaria a utilitzar el terme. Aquest us més tarda del terme
es relaciona amb un Us més extensiu del terme biblioteques especialitzades
vinculades al tractament de la bibliografia. No sera fins a la década dels anys 60 del
S. XX que es comencara a estendre la formacié en documentacié i a vincular la
nova disciplina amb especialistes diferenciats dels bibliotecaris, amb funcions
relacionades amb [I'explotacié dels recursos i [assisténcia en la recerca
(Abadal,1991).

La implantacié tardana de la nova disciplina, més centrada en I'explotacié dels
recursos cientifics, també ha tingut impacte en els limits amb les altres disciplines
organitzades, des del punt de vista corporatiu, en el segle XIX com la
biblioteconomia, [l'arxivistica o la museologia, tal i com veurem en el
desenvolupament d’aquest estudi.

El concepte de “documentacio”, diferenciat de I'arxiu o de la biblioteca, ha acabat
imposant-se en alguns museus, sobretot estatals i catalans per referir-se als serveis
de gestio, difusid i conservacié dels recursos d’informacié especialitzada, siguin
aquests recursos propiament especialitzats i cientifics (bases de dades cientifiques,
les, etc...), documentacio bibliografica, documents d’arxiu o qualsevol altre tipus de
materials. L’eloquéncia amb que el director de la Biblioteca y Centro de
Documentacion del MNCARS s’expressava en una entrevista respecte d’aquest

tema no pot deixar ningu indiferent:’
“En cuanto a lo de denominar al servicio centro de documentacién y biblioteca ... Yo jamas
he conseguido distinguir una biblioteca especializada de un centro de documentacién y
todavia no he encontrado a quien sea capaz de distinguirlos. Para evitar lios y problemas,
hablamos de centro de documentacién y de biblioteca. Es una cuestion terminoldgica, lo
que queremos decir es que nosotros recopilamos todos los materiales, dentro de nuestros
medios, que son Utiles para el investigador y nos da igual cual sea la definicién tipolégica
que tedricamente, en el manual correspondiente, se le adjudique a un centro de
documentacion o a una biblioteca. Hacemos vaciados de revistas, se compran documentos
sonoros, hay videos ... , queremos tener las manos muy libres para decidir cual es la tarea

prioritaria en cada momento”

4 Miguel del Valle-Inclan, director de la Biblioteca y Centro de Documentacion del Museo Nacional Centro
de Arte Reina Sofia, va contestar amb les paraules reproduides en aquest paragraf a la pregunta que li
realitzaven des de la revista Educacion y Biblioteca I'any 2000 sobre el perqué de I'is dels termes
Biblioteca i Centre de Documentacié en la denominacié del nou servei.
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Un model per altra banda que divergeix dels centres museistics anglosaxons on no
és habitual I'existéncia de centres de documentacié per agrupar els serveis de

biblioteca i arxiu, segons els museus estudiats en aquest treball.

Els sistemes integrals de gestié de la informacio i de gestié del coneixement
als museus

En aquest treball s’estudia la proposta d’'un model de gestié del coneixement basat
en un sistema integral de gestié de la informacié impulsat des del Centre de
Recerca i Coneixement i pensat per a tota I'estructura organitzativa del Museu
Nacional d’Art de Catalunya.

La necessitat d'implementar models de gestié de la informacid integrats en els
museus on tots els recursos d’informacio siguin accessibles a través d’'un unic punt
d’accés es recull en nombrosos articles especialitzats. La viabilitat de dur a terme i
implantar els nous models se situa en els anys 90 del segle passat (Blackaby, J &
Sandore, B., 1997), quan l'eclosi6 d’Internet i de les noves tecnologies de la
informacio permeten albirar la possibilitat tecnologica de fer-ho possible (Castells,
M, 1997).

Les necessitats d’'impulsar Sistemes d’informacio (Sl) integrats han estat diverses i
els limits dels models de gestié plurals. Tanmateix, una de les caracteristiques més
destacables entre els models proposats en les organitzacions museistiques és que
centren la seva atencio en la col-leccié i en la informacié que es genera al seu
voltant (Korzum, D. & Varfolomeyev, A. & Yalovitsyna, S. & Volokhova, V., 2017)
Una de les problematiques amb qué es troben els sistemes de gestié de la
col-leccié és que, a banda de permetre gestionar i descriure I'objecte d’art en el
sistema, precisa ampliar les descripcions amb informaci6 de context, que
generalment es genera i s’hostatja en altres sistemes d’informacié independents.

La informacié que conté I'obra d’art intrinsecament és insuficient per entendre-la i
estudiar-la en tota la seva complexitat i és per aquest motiu que cal enriquir el seu
context amb informacié disponible en altres entorns de gestid i produccié
d’informacié (Barnett, P. 1988; Trant, J. 1993).

En els museus, la informacié de context necessaria per estudiar i comprendre I'obra
d’art es troba distribuida en bases de dades heterogénies que dificulten la seva
consulta o que comporten errors de recuperacié de la informacié (Hatmoosaei &

Skoric, 2016). La informacié sobre els objectes la trobem en diferents aplicacions de
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gestio, la més rellevant de les quals és el gestor de la col-leccié. Perd existeixen
altres sistemes de gestid que aporten informacid molt rellevant de context i de
suport, com per exemple la informacid bibliografica i els estudis cientifics que es
gestionen des de la biblioteca, els documents originals sobre els ingressos, les
tramitacions, les imatges, que es gestionen habitualment des de [larxiu, la
informacié de negoci, els dossiers i expedients de les activitats relacionades amb la
col-leccié que resideixen en les diverses unitats de xarxa o altres sistemes propis
dels museus.

Es per aix06 que moltes de les propostes d'implementacié de models de gesti6 de la
informacioé en els museus tenen per objectiu aconseguir la centralitzacié de I'accés
a la informacié hostatjada i gestionada de forma independent en les nombroses i
heterogénies bases de dades distribuides pel sistema museistic, on
s’emmagatzema informacid rellevant per a l'estudi de context de la col-leccié
(Hatmoosaei & Skoric, 2016;).

Les tendéncies dels models de gestié de la informacid han anat superant els
models inicials de centralitzacié de la informacioé d’un Unic sistema de gestié de la
col-leccié en benefici de models distribuits i independents de gestié de la informacié
(Trant, J, 1993). La realitat és que en el museu conviuen professionals del mén de
la biblioteconomia, la museologia i I'arxivistica, entre molts altres com restauradors,
tecnics de comunicacio, professionals de la gesti6 economica, educadors,
investigadors, etc.. Cadascun d’ells aplica els estandards de gesti6 de la informacio
que tenen sota la seva competéncia en un sistema informatic propi, habitualment
desconnectat de la resta de departaments de la realitat museistica (Blackaby, J. &
Sandore, B. 1997).

Per aixd, un dels aspectes a tenir en compte en la implantacié dels sistemes de
gestio de la informacié (Sl) en els museus es la consecucié i I'is d’un llenguatge
comu que permeti la construccié d’'una capa d’interoperabilitat entre els sistemes.
Els models d’interoperabilitat poden ser diversos i la integracié dels recursos situar-
se en diferents tipus d’entorns com poden ser en el web (Model Digital del Museu
del Prado) (Martin, A. & Pantoja, J. 2013), o un model intermedi — a través de I'ls
d’'un middelware o capes intermédies d’interoperabilitat-, a través de recol-lectors
que permeten presentar dades de diferents sistemes en una unica interficie, o dintre
d’'una aplicacio central —ARTIUM, MNCARS-, per exemple (Martinez, J.J & Canos,
J.H, 2003; Cuerva, P. 2018).
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Els models de construccié de sistemes d’informacié en els museus, pels aspectes
anteriors recollits, han de contemplar, doncs, no només la informacié del sistema de
col-leccions, biblioteca i arxiu, sind i també la integracié de la informacio i dels
documents continguts o relacionats en les diferents bases de dades del museu, per
tal d’aconseguir els objectius de donar accessibilitat a tota la informacié interna
disponible i de crear realment un sistema de gestid del coneixement que presti

servei tant externament com internament.

Els sistemes integrals d’informacié permeten concentrar la informacié del museu a
través de la interoperabilitat entre les aplicacions que s’utilitzen en els diferents
instruments de descripcio i gestié (Uribe, F. & Garcia-Franquesa, E. 2005) que hi
conviuen (Timms, K. 2009). Es tracta d’integrar informacié derivada de la gestié
administrativa i la de les activitats i exposicions publiques, aixi com tota la
documentacié cientifica i de recerca que es produeix en els departaments que es
configuren a redds de I'estudi de la col-leccié, basicament Conservacio, Restauracio
i Educacio (Hsu, T.; Ke, H.R; Yang, W, 2006).

La implementacid de sistemes integrals d’informacié impliquen nous models
organitzatius de gestio de dades, informacié i documents (Blackaby, J., Sandore, B.
1997) i la coordinacié del projecte des d’'un area especialitzada i tranversal en la

gestié de la informacio i el coneixement com és el cas del CREC.

Per aix0, un sistema de gestio del coneixement ha de facilitar la integracio i la
incorporaci6é de la gestié de la informacio, dades i documents, relacionada amb el
museu i la seva col-leccié procedent d’altres sistemes, interns i externs. L’accés a
diferents bases de dades d’informacio interna, amb la possibilitat d’accedir també a
fonts externes dinformacié d’interés tant pels usuaris i visitants com pels
professionals dels museus, constitueix el model de referéncia del nostre estudi, on
els consumidors d’informacio (professionals del museu i usuaris) es converteixen
també en aportadors i creadors d’informacio, mantenint el sistema actualitzat i

enriquint-lo dinamicament (Martinez, J.J & Canos, J.H, 2003).

Un altre concepte rellevant en el treball és el significat del concepte de gestié del
coneixement (GC). El coneixement “és un factor critic que afecta I'habilitat de les
organitzacions per romandre competitives en el nou mercat global’ (Bollinger, A;

Smith, R. D. 2001). La gesti6 del coneixement consisteix en el “conjunto de
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procesos sistematicos (identificacién y captacion del capital intelectual; tratamiento,
desarrollo y compartimiento del conocimiento;, y su utilizacioén) orientados al
desarrollo organizacional y/o personal y, consecuentemente, a la generacion de una
ventaja competitiva para la organizacion y/o el individuo” (Rodriguez, D., 2006). La
GC en el marc dels museus fa possible I'abordatge dels nous reptes derivats dels
canvis socials i tecnologics del SXXI. La implantacié de sistemes de gestid del
coneixement es converteix en una eina a través de la qual el conjunt d’activitats
“realizadas con el fin de utilitzar, compartir y desarrollar los conocimientos de una
organizacion y de los individuos que en ella trabajan”, fa possible una millor
consecucié dels objectius organitzacionals (Bustelo, C. & Amairilla, R. 2001).
Existeix, doncs, una dinamica entre sistema de gestié de coneixement (SGC) i el
Sistema d’Informacié (Sl), aquest ultim considerat com el conjunt d’activitats que
permeten controlar, emmagatzemar i recuperar la informacié d’'una organitzacio, ja
que el primer (SGC) no seria possible sense una bona gestid del segon (SI)
(Bustelo, C. & Amairilla, R. 2001).

La construccié de sistemes de gestid del coneixement permeten incorporar el
coneixement tacit i explicit (Nonaka i Takeuchi, 1995) de tots els actors de
'organitzacid en un sistema comu i superar les pérdues d’informacié i de
coneixement produit per la constitucid d’illes informacionals dintre de la propia
institucid museistica, que dificulten I'eficacia i I'eficiéncia de la prestacio de servei
public i social del museu. En aquest sentit, la tecnologia adquireix un paper molt
rellevant en alguns dels models de construccio dels sistemes de gestio de
coneixement, atés que permet sistematitzar-lo, facilitar-ne la creacié tant
internament com externament, emmagatzemar-lo i difondre’l (Alavi, M. & Leidner

D.E, 2001). Els models de gestié de coneixement es poden sintetitzar en tres tipus

(Rodriguez, D., 2006):

- Model demmagatzematge, accés i transferéncia. Es tracta d’'un model on
informacié i coneixement no difereixen substancialment. Centrats en
desenvolupar estratégies, metodologies i técniques per emmagatzemar el
coneixement i fer-lo accessible i facilitar la transferéncia dintre de 'organitzacio6.
Existeix, en aquest cas, tres tipus de coneixement: el coneixement intern
estructurat, el coneixement intern informal i I'extern.

- Model sociocultural. Es centren en modelar i desenvolupar la cultura

organitzativa per centrar-la en la produccié de coneixement.
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- Model tecnolodgic. Es centren en I'us d’eines tecnologiques i el desenvolupament

i Us de sistemes per a la gestio del coneixement.

Almacenamiento,
acceso y
trans Fc rencia

\‘iode o para \\
' la creacién ¥
la gestién
/\e conocimiento
/

Sociocultural Tecnolégico

3. Tipologia de models per a la Gesti6 del Coneixement. Font: Rodriguez, David (2006)

Aquest estudi planteja un nou model de gestié de la informacié i coneixement
integrat, basat en una hibridacié dels tres models de GC anteriors, dirigit des del
CREC. Amb aquest nou model es poden superar les dificultats de crear,
emmagatzemar, compartir, transferir i reutilitzar la informacié en I'entorn del museu
(Perera, K; Chandra, D. 2011). Només quan els individus utilitzen i apliquen la
informacié per a la resolucid dels problemes o projectes podem parlar de
coneixement (Bustelo, C. & Amarilla, R., 2001).
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6. La gestio de la informacio especialitzada. Estudi de cas

Un dels objectius especifics d’aquest treball és la identificaci6 de models
d’organitzacié de gestié del coneixement en els museus d’art. La identificacié de
models de gestidé del coneixement en diferents museus ens permet referenciar el
model final de proposta en relacio al d’altres institucions de caracter similar.

Partint de la base que el nostre sistema de gestié del coneixement s’impulsa des
del Centre de Recerca i Coneixement (CREC) i que els departaments que el
conformen soén I'Arxiu, la Biblioteca, el Departament de Publicacions i la Recerca,
hem fet un buidatge d’informacié dels serveis d’informacié i de com es troben
representats en les diferents webs dels museus seleccionats, com s’organitzen i
com es relacionen entre ells.

Els centres estudiats, com s’ha exposat en la metodologia, sén els seglents:
-Quatre museus d’ambit internacional: The British Museum (BM), The Victoria and
Albert Museum (V&A), The Art Institute of Chicago (ARTIC) i el Modern Art Museum
de Nova York (MOMA)

-Tres museus d’ambit estatal: Museo Nacional del Prado (MP), Museo Nacional
Centro de Arte Reina Sofia (MNCARS) i Museo de Arte Contemporaneo del Pais
Vasco (Artium)

-Dos museus d’ambit catala: Museu d’Art Contemporani de Barcelona (MACBA) i
Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC).

6.1 Vinculacié dels serveis i dependéncia organica

En els museus internacionals existeix una dificultat per conéixer a través de les
pagines web la dependéncia organica dels serveis, atés que la majoria de pagines
soén funcionals i no representen aquest tipus d’organitzacié. També perque els
museus anglosaxons posen lI'émfasi en les Juntes directives i de govern dels
museus, més que en l'organigrama jerarquic del museu. A continuacié es fa una
relacio de les dependéncies organiques, segons la informacié disponible en el web i

la resposta rebuda per alguns dels museus participants.

Dependéncia organica dels serveis

En els dos museus americans (ARTIC i MOMA), els serveis d’arxiu i biblioteca es
troben dins d’una estructura vinculada a la recerca. En el primer, ARTIC, formen
part del The Art Institute's Research Center i, en el segon, MOMA, del The Museum
of Modern Art Archives, Library, and Research Collections (ALRC).
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En el cas dels museus anglesos (BM i V&A) arxiu i biblioteca apareixen com a
recursos d’informacioé. Pel que fa al V&A, arxiu i biblioteca sén considerats com a
departaments i la recerca disposa també d’'un departament propi, un dels primers
en crear-se en un museu, segons fan constar en la web corporativa.® En el cas del
BM, el servei de Recerca es troba distribuit entre els diferents departaments
curotarials i els projectes de recerca es vinculen directament a 'Arxiu Nacional del
pais a través de I'encapgalament especific “Projectes de recerca’”. Ambdues
institucions disposen d’una politica de bones practiques en Recerca.’

Pel que fa als museus estatals i catalans, publiquen els seus organigrames a través
del web institucional i de les respectives pagines de transparéncia. A continuacié es
mostra en una taula la relacié organica de dependéncia d’aquests serveis respecte
I'estructura organitzativa del museu.

Podem apreciar que, amb caracter general, els serveis d’'informacié es vinculen a
tres tipus d’'arees: I'area de Col-leccions (MNAC), arees de Programes publics
(MNCARS i MACBA) o directament a subdireccions i/o direccions.

The V&A was the first museum in the world to establish a dedicated Research Department and it

continues to be a core activity of the Museum today (...)” https://www.vam.ac.uk/info/research. [Consulta
en linia, 18 de desembre de 2021]

° V&A Research Department. Research Handbook. [Consulta en linia el 15 de desembre de 2019].

Actualment document en revisio i fora de consulta en linia.

[The British Museum). The British Museum. Code of Good Research Practice, April 2017 [Consulta en

linia, 18 de desembre de 2021]
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20190801105141/https://www.britishmuseum.org/research/projects.a

SpX
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Museu Servei Dependéncia Dependéncia Dependéncia | Dependéncia
Biblioteca Servicio de Biblioteca
Archivo Servicio de
Documentacién y Archivo Area
Documentacion Servicio de | De Biblioteca, Archivo Direccion adjunta | Direccion
Museo Documentacion y Archivo | Y Documentacion de Conservacion e
Nacional Centro de Estudios Investigacién
del Prado
Area de Edicion
Biblioteca
Centro de | Biblioteca y Centro de
Documentacién Documentacién Actividades publicas
Subdireccién Direccion
MNCARS Centro de Estudios Artistica
Departamento de Actividades Editoriales
Publicaciones
Biblioteca y Centro de | Biblioteca, Documentacion
Biblioteca Documentacién e Innovacion
Centro de | Biblioteca y Centro de | Coord. Biblioteca/
Documentacion’ Documentacién Coord.Documentacion
e Innovacién Subdireccién Direccion
ARTIUM Centro de | Biblioteca y Centro de | Coord. Biblioteca/
Investigacion  de | Documentacion Coord.Documentacién
Artistas Vascas e Innovacién Subdireccién Direccion
[Ediciones] Normalizaciéon linguistica, | Biblioteca, Documentacion
editora y correctora e Innovacion
Biblioteca Centre d’Estudis i
Arxiu Documentacié
Area de Programes
Recerca Centre d’Estudis i
MACBA Documentacié i Programa
d’Estudis Independents Area de Programes Direcci6
Servei de
Publicacions Area Curotarial
Biblioteca Joaquim
Folch i Torres
D. d’Arxiu i Gestio
MNAC Documental Centre de Recerca i | Cap de Col-leccions Direccid

D. de Publicacions

Recerca

Coneixement (Area)

4. Organigrama dels serveis d’'informacié dels museus. Elaboracio propia a partir de la informacié publicada en les

webs dels museus de referéncia. *Inclou I'Arxiu
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6.2 Equips relacionats i serveis d’informacio

Pel que fa als equips i nombre de professionals relacionats amb els diferents

serveis analitzats en aquest treball, després de la recollida de dades i de la

informacio rebuda per part dels diferents museus, el resultat és la segiient: '

Caps
Museu Col-leccié i recursos d’informacio A B CcD Pub* servei Altres Total

*k

Obres col-leccié: + 260.000

ARTIC Metres lineals d'arxiu: sense informacié
disponible

Volums biblioteca: 600.000 titols; 6 14 3 23
100.000 catalegs subhastes; 200

subscripcions

MOMA™ Obres de la col-leccié: 200.000

Metres lineals d'arxiu: 1.829 m/l 300.000
fotografies; 7000 audiovisuals; 100 arxius 6 9 - - [l 18
orals

Volums biblioteca: 322.000

Museo N. | Obres de la col-leccié: +- 28.000

del Metres lineals d'arxiu: 747 metres
Prado? Volums biblioteca:150.000(monografies i 1 4 4 - 1 6 16
obres de referéncia; 15.000 publicacions

periodiques; 260 catalegs de subhasta

MNCARS™ | Obres de la col-leccié: 22.515
inventariades

Metres lineals d'arxiu: no disponible
Volums biblioteca:130.000 monografies; 2 19 - - 1 - 22
1.800 publicacions periodiques; 1.900
audiovisuals, 1.400 material efimer; 1.900

audiovisuals

ARTIUM™ | Obres de la col-leccié: 2.400
Metres lineals d'arxiu: No es disposa de

la informacié. Arxiu en construccid

- - 3 1 1 2**** 7
Volums biblioteca: 47.536 monografies;
1.314 revistes; 131 libres d'artista; 5.384
comics; 3.598 audiovisuals
MACBA™ Obres de la col-leccio: 5.402
Metres lineals d'arxiu: 340 m/I (21 fons)
7 7 3 - - - 17

Volums biblioteca: 89.812 + 14.600

publicacions d'artista + 300 titols de revista

" Nota: en el moment de tancar aquest estudi encara no s’havia rebut resposta del British Museum ni del Victoria &
Albert Museum sobre el personal adscrit a cada servei.

" Informacio facilitada directament per Michelle Harvey, Head of Archives Services of MoMA. Data, 7 de gener de
2022.

"2 Informacio facilitada per Maria Luisa Cuenca, Jefa de Area de Biblioteca, Documentacion y Archivo del Museo
Nacional del Prado. Data,12 de gener de 2022.

3 Informacio facilitada per Isabel Bordes, Cap de la Biblioteca y Centro de Documentacion, del Museo Centro de Arte
Reina Sofia. Data, 17 de gener de 2022.

" Informaci6 facilitada per Elena Roseras, cap de Biblioteca y Centro de Documenatcién del Museo de Arte
Contemporaneo del Pais Vasco (Artium). Data,10 de gener de 2022.

' Informacio extreta de la pagina web del Museu d’Art Contemporani de Barcelona (MACBA). Data, 10 de gener de
2022.
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MNAC Obres de la col-lecci6:350.000
Metres lineals d'arxiu: 2.000 m/I (+ de 70
fons), + de 200.000 fotografies

Volums biblioteca:162.074 monografies; 3 o i 3 ! i 16
4.4086 titols de publicacions periodiques;
2.500 postals; fons efimer

Mitjana 36 | 88 - - - - 19,5

5. Professionals adscrits i serveis. Elaboracié propia a partir d’'informacioé dels webs i de respostes rebudes
dels responsables dels serveis dels museus de referéncia.
A: Arxiu; B: Biblioteca; CD: Centre de Documentacid; Pub: Publicacions.
*Publicacions: només hem tingut en compte els departaments o serveis de Publicacions que formen part de la mateixa Area o
Servei de I'Arxiu i la Biblioteca .*Altres: s'imputen llocs compartits amb més d’'un servei.***Adscrits al Library, Archives,
Research Center (LARC).****S’han imputat 2 administratius de I'’Area i 4 auxiliars d’arxiu i biblioteca.*****S’ha imputat 2

persones de suport d'un altre departament.

En primer lloc, amb caracter general s’'observa que les biblioteques dels museus
estan més dotades de personal que els serveis de I'arxiu. La mitjana dels centres
supera el doble de personal a les biblioteques (8,8) respecte els arxius (3.6) i en
algun cas, com el del Museu del Prado, el servei de documentacié també triplica la
dotacio respecte de I'arxiu. Destaquen en aquesta valoracié sobretot la dotacio de
la biblioteca de 'ARTIC i la del MNCARS, amb 14 i 19 persones.

Per altra banda, també destaca que només dos dels museus estudiats, Artium i
MNAC vinculen el servei de Publicacions a I'area de gestid de la informacié. Podem
dir que es tracta d’'una singularitat, atés que la resta de museus disposen en
general d’un departament propi vinculat organicament més directament amb els

organs més propers a la direccié del centre museistic.

Pel que fa als recursos, ARTIC, MOMA i MNAC gestionen un volum de col-lecci6
per sobre de les 200.000 obres i un volum molt elevat tant de documents
bibliografics com de metres lineals d’arxius. La biblioteca del MNAC també es
comparable en volum a la de les grans biblioteques del Museu del Prado, ARTIC i
MOMA, destacant amb diferéncia per sobre de la ’ARTIUM i MACBA. En general,
els serveis d’arxiu i biblioteca dels quatre museus internacionals es presenten com
a serveis vinculats a la recerca del museu, com a recursos d’informacio i/o vinculats

a les col-leccions del museu.

Sobre els serveis d’arxiu i biblioteca tots els museus d’art analitzats disposen de
serveis d’arxiu i de biblioteca especialitzada (100%). A partir d’aquests serveis
minims, requerits per formar part d’aquest estudi, la relacid6 dels sistemes
d’'informacié amb altres serveis com per exemple la recerca, la documentacio de la

col-leccio o els serveis de publicacioé dels museus és molt diversa.
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Pel que fa a la relacié dels serveis d’'informacié respecte a la pertinenga a un centre
de documentacio, els resultats han estat dispars. Per una banda, només dos dels
museus estudiats vinculen la biblioteca amb el centre de documentacié en la seva
denominacid, servei aquest ultim sota el qual engloben també els serveis de I'arxiu i
la gestié d’aquest tipus de servei sota la denominacié de documentacio. Es tracta
del centres de Biblioteca i Centre de Documentacio del MNCARS i ’ARTIUM.

Un dels museus, el MACBA, concentra el serveis sota la denominacié de Centre
d’Estudis i Documentacio, vinculant la Biblioteca, el Centre de Documentacid i

I’Arxiu sota el concepte de “Documentacié”.

En relacio al MP i al MNAC mantenen la visibilitat dels dos serveis de biblioteca i
arxiu. En el primer, es mostren sota la dependéncia de I'Area de Biblioteca, Arxiu i
Documentacio, aquest ultim servei relacionat amb I'actualitzacié de referéncies en
el sistema de la Col-leccid. EI MNAC, manté els serveis de Biblioteca i Arxiu
diferenciats en el web, on I'Arxiu només és accessible a través d’'un enllag que
apareix a sota de la pagina de la Biblioteca. Malgrat que a nivell d’organigrama els
serveis es tutelen des del Centre de Recerca i Coneixement (CREC) area
dependent del cap de Col-leccions, no es fa cap referéncia a I'existéncia de la
dependéncia organica. Tampoc les publicacions, detallades en una altra pagina de
la web, no mostren cap vincle amb el CREC ni es relaciona amb els serveis

d’aquest centre, malgrat que també en formen part.

En el cas de la Recerca, el MP vehicula aquesta a través del Centro de Estudios,
departament diferenciat de I'’Area de Biblioteca, Archivo y Documentacion, mentre
que al MNAC la Recerca no disposa de visibilitat ni d’un apartat especific.

En els museus anglosaxons, tant el BM com el V&A disposen dels serveis de
biblioteca i arxiu, perd aquests es presenten sense mostrar cap dependéncia
organica d’'un departament o area que els englobi. Pel que fa a la Recerca, el V&A
disposa d’un departament propi i la situa de forma destacada en la web, atés que la
relaciona amb I'apartat que explica el propi museu. En canvi, en el BM la recerca es
vincula als departaments de conservacio del museu. En els dos museus, les sales
d’estudi adquireixen una rellevancia especial, atés que son serveis vinculats a
I'estudi i la recerca de la col-leccid, Dibuixos i Gravats, entre d’altres.

A nivell america, els dos museus seleccionats, MOMA i I'ARTIC, vinculen els

serveis de la biblioteca i I'arxiu a un departament del que també forma part la
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recerca, el Library, Archives and Research Collection (LARC), en el primer i el The
Art Institute's Research Center, en el segon. En els dos casos, a més, biblioteca i

arxiu comparteixen protagonisme amb la col-leccio.

6.3 Els serveis d’informacid, la Recerca i els departaments de Publicacions

Tots els serveis d’arxiu i biblioteca estudiats gestionen una part molt important de la
informacioé especialitzada del museu, perd queden fora de les seves competéncies
la documentacio considerada “obra”, com és el cas dels documents custodiats pels
departaments o Gabinets de Dibuixos i Gravats.

En molts casos, sobretot en I'ambit internacional, la consulta de la informacio
presencial sobre la col-leccio, com hem dit, es vehicula a través de les
denominades Sales d’Estudi, no sempre coincidents amb les sales de consulta de
les biblioteques. Aquest és el cas dels grans museus anglosaxons, BM i V&A, per
exemple, perd també d’ARTIC i del MOMA.

Alguns centres han mantingut la independéncia dels serveis d’arxiu i biblioteca
dintre d’'una presentacioé funcional, en qué també, sovint, s’ha incorporat un servei

de documentacié. La casuistica en aquest apartat ha estat la seglent.

-Museus Internacionals

El Museu d’Art Modern de Nova York (MOMA), vincula en la seu web institucional
I'arxiu i la biblioteca al concepte funcional de recerca. Aquests dos serveis a més,
es relacionen també amb el servei de recerca sobre la colleccié, amb qui
comparteixen departament, el Library, Archives and Research Collections (LARC).
Pel que fa a I'edicié de publicacions, el MOMA disposa d’un departament especific
dotat amb 13 persones i desvinculat del LARC. Si bé a nivell d’organigrama el
LARC i el departament de Publicacions es troben separats, al web es vinculen
funcionalment amb els serveis d’estudi i formacié sota I'epigraf de Research and

learning, on conviuen també amb els programes educatius

Pel que fa al V&A, en la pagina web es mostra una estructura més descentralitzada
dels serveis que s’ocupen de la informacié especialitzada. En aquest cas, l'arxiu i la
biblioteca, aquesta ultima amb caracter de Biblioteca Nacional d’Art, disposen
cadascun d’'una pagina propia i es troben desvinculats funcionalment de I'epigraf de

Recerca. En aquest cas, tant biblioteca, arxiu, com sala d’estudi i I'exploracio de la
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col-leccié es troben sota el concepte de “Recursos”, mentre que la Recerca es
vincula directament a la informacié sobre el Museu, en I'apartat “About the V&A”.

Com s’ha observat en la web, en el cas d’aquest museu anglés, es mostra una
relacié especial de compromis del museu vers la recerca, mentre que larxiu i la
biblioteca, aixi com tota la informacié especialitzada son considerats com a

recursos d’'informacié d’aquesta gran funcionalitat del centre museistic.

ABOUT THE V&A PLAN A VISIT

About us Getting here Explore the Collections
Contact us Disability & access V&A Academy

National work Map of the V&A National Art Library

International work Gallery closures Study Rooms

Eat & drink Archives

Conservation Friday Late

Press What's On

Jobs

6. Captura de la pagina web del Victoria and Albert Museum, 15 d’octubre de 2021

En I'Art Institute of Chicago, els serveis de biblioteca i arxiu sén accessibles a través
de l'entrada principal “The Collection” i sota I'epigraf “Resources”, que estan
igualment vinculats a la recerca. En aquest cas, tant els serveis de la biblioteca com
els de I'arxiu es singularitzen amb entrades especifiques i compartint protagonisme
en un mateix nivell amb els departaments dels conservadors, la informacié sobre la
col-leccid, iniciatives d’estudi, guies de recerca i sales d’estudi. Cal destacar en
aquest cas la singularitat de presentar les dues vessants principals de I'arxiu amb
dues entrades especifiques: I'arxiu historic d’artistes i de terceres persones (fisiques
i juridiques) i I'arxiu propi de I'Institut, amb informacié sobre la documentacié dels
directors i les activitats, entre d’altres. Aquesta presentacié de les dues vessants
funcionals de l'arxiu, el de gestor de la documentacié que genera el museu i el de
conservador dels fons arxivistics dels creadors, reflecteix la practica arxivistica
moderna, entre el records management i la gestid dels arxius historics (Alberch, R.,
2002; Nunez, E., 2007). Aquesta visid dels arxius s’imposa cada cop més en els
museus anglosaxons i molt especialment en els americans, segurament més
permeables a la incorporacid de les practiques del records management
necessaries per dotar de major transparéncia unes institucions museistiques

gestionades generalment de forma privada (Docampo, 2103).
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En ARTIC cal destacar també la dependéncia compartida dels serveis de les
biblioteques i arxius del Research Center, del que també forma part '’Academic
Engagement and Research, aquest ultim com una divisié6 especialitzada en la
formacio i les noves recerques, i per tant, les fonts d’'informacié i I'impuls a la
formacié i la recerca es troben totalment vinculades tant a nivell organic
(organigrama) com funcional (web)."

El BM també vincula els serveis de l'arxiu i la biblioteca als de recerca de la
institucio. Arxiu i biblioteca es mantenen singularitzats com en el cas del V&A, amb
els seus serveis corresponents. També es manté la cerca sobre la col-leccié com

un recurs d’informacié del museu.

Victorian & Albert Museum
MOMA K‘IP\:‘EESJIIJ(;/:R 1 ' British Museum

Explorar la
col-leccié Biblioteca
Biblioteca /
Mostra
——

entradai

Centre
d’Estudis

Biblioteca

Recerca
sobre la
col-leccié,

Publicacions

enllag
Explorar la
col-leccié

7. Models comparatius de la presentacio web i de la denominacié dels serveis d’informacié especialitzada en tres

dels museus internacionals. Elaboracio propia a partir de la informacié disponible als webs dels museus

-Museus estatals

Pel que fa als museus estatals, el MP manté el servei d’informacié i documentacio
especialitzada sota I'adscripcié de I'Area de Biblioteca, Documentacion y Archivo.
En aquesta area, el servei de Documentacié esta relacionat amb tasques
d’actualitzacié de la informacié sobre les obres d’art en el propi sistema de gestio de
la col-leccid. L'Area es troba adscrita a la Direccié Adjunta de Investigacion y
Conservacion, que depén directament de la direccié del MP. Per tant, es tracta
d'una area de gestio de la informaci® molt vinculada a la col-leccid i molt
relacionada amb els processos de recerca. De la Direccion Adjunta de Investigacion

y Conservacion depenen també tots els serveis departamentals de la col-leccid,

'® Informacio facilitada directament per Jill Bugajski, cap de ’Academic Engagement and Research Center
de I'Art Institute of Chicago. Data: 4 de gener de 2021.
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conservacio i restauracio, educacio i exposicions. Els serveis d’informacié depenen,
doncs del bloc de gestio de la col-leccié i les activitats del museu.

Pel que fa a I'edicio de publicacions, segons I'estructura organica del MP, aquesta
es vehicula a través d’'una Area de Edicion, directament relacionada amb la direccio
del museu, i en un bloc de gestio diferent al de la col-leccié, segurament per la seva

transversalitat en la prestacio del servei a tot el museu.

Pel que fa al MNCARS i a ARTIUM, segons les seves respectives webs,
comparteixen un model similar de denominacié dels centres (Biblioteca y Centro de
Documentacion). La Biblioteca té un protagonisme molt rellevant en el sistema de
gestio de la informacid, on la resta de recursos d’informacié no bibliografics queden
supeditats al concepte de “Documentacié”. En aquests dos centres, 'Arxiu com a
unitat de servei es dilueix en la denominacio dintre del concepte “Documentacié”, tot
i que en la web acaba tenint també un apartat propi.

La relacié dels serveis d’'informacié dels dos museus respecte la recerca, pero, és
diferent. En el cas de MNCARS, la recerca es vehicula a través del Centre
d’Estudis, estructura organica desvinculada a nivell d’'organigrama de la Biblioteca y
Centro de Documentaciéon perd amb qui comparteix el nivell organitzatiu superior
d’area, dintre d’Activitats publiques. En el cas dARTIUM, la recerca no apareix
especificament reflectida a nivell de web ni d’organigrama i els serveis d’'informacié
es presenten com a serveis de suport a la mateixa. Cal destacar la presentacié en
el web del nou Centro de Investigacion y Documentacion de Artistas Vascas, on la
recerca apareix com l'eix central d’aquest nou servei." Aquest Centre, tot i estar

vinculat a la Biblioteca,® apareix al web com un servei totalment independent.

-Museus catalans

Pel que fa als museus catalans, en el MACBA els serveis d’informacio i
documentacié especialitzada mantenen la singularitat de I'arxiu i la biblioteca sota
'adscripcié al Centre d’Estudis i Documentacio, vinculat a la funcié “Aprendre i
Investigar” on el concepte “Documentacié” englobaria els dos serveis tradicionals
(biblioteca i arxiu) i el d’estudis estaria més vinculat a la vessant formativa i de
recerca del Centre.

Aquest model també és molt similar al que utilitza el MNACARS.

i https://artium.eus/es/centro-de-documentacion-de-artistas-vascas

'® Informacio facilitada per Helena Roseras, Cap de la Biblioteca y Centro de Documentacion d’Artium.
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Finalment, el MNAC manté una entrada comu als serveis de Biblioteca i Arxiu
(Biblioteca i Arxiu) dintre de I'apartat “El Museu”, on cadascun dels serveis disposen
d’'una pagina propia, sense referéncia a la pertinenga del CREC ni tampoc en
relacio a la col-lecci6 o la recerca del museu.

Tanmateix, en el nou organigrama aprovat el 2020 els serveis s’incorporen a un
espai competencial més ampli sota el Centre de Recerca i Coneixement (CREC),
area que també incorpora el departament de Publicacions i el de Recerca, i que es

vincula a la col-leccié a través de la dependéncia del Cap de Col-leccions.

6.4 Lacercailarecuperacio d’informacio a través del web

En l'analisi dels diferents centres museistics d’aquest treball destaquem I'existéncia

de diferents models de recuperacié de la informacio a través del web:

1. Models integrals, on la informacié del cataleg de la biblioteca, la informacié
sobre l'arxiu i la informacio sobre la col-leccio es realitza a través d’'una mateixa
interficie de consulta. Aquest és el cas dels museus internacionals V&A i
'ARTIC i el catala MACBA. El cas del Prado és molt singular, com veurem més
endavant, perqué tot i haver desenvolupat una web on s’ha desenvolupat un
model semantic digital, no és possible recuperar a través d’'un unic cercador la
informacié de la col-leccio, la biblioteca i I'arxiu. Tanmateix els resultats sobre
les cerques sobre la col-leccié ofereix uns resultats extraordinaris en quant a la
qualitat i la particularitat de les dades, alimentades en part pel departament de
Documentacio de I'’Area de Biblioteca, Archivo y Documentacion.

2. Model distribuits, sense una interficie de consulta i recuperacio de la informacié
comu. En aquest model es troben els museus BM i MOMA, MP i el MNAC.

3. Models on el cataleg de la biblioteca actua com a servidor d’'informacié d’altres
recursos d'informacié no bibliografics (arxiu, col-leccid). Son representatius
d’aquest model el MNCARS i ARTIUM.

La idea del museu com a centre de recerca i com a generador, recol-lector i
conservador d’informacio relacionada amb la seva area tematica es destaca a totes
les webs dels museus estudiats, tanmateix, només un terg dels mateixos faciliten la

cerca i 'accés a dades i a la informacié disponible sobre la col-leccié i els recursos

10 Vegeu organigrama actual: https://www.museunacional.cat/ca/organitzacio
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d’'informacié a través d'un cercador integrat o metacercador que ofereix informacié
dels diferents sistemes de bases de dades disponibles del museu.
No deixa de ser rellevant que en el segle d’Europeana® i de les grans plataformes

d’agregacié de continguts,?’

la gran majoria de museus d’art no disposin d’'un
cercador integrat que permeti recuperar la informacié existent en les diverses bases
de dades des de les quals es gestiona informacio especialitzada internament, sovint
vinculada a les obres i la matéria d’estudi del propi museu.

Resulta interessant l'analisi d’aquest tema perqué en els museus en general
existeix un discurs molt proactiu de facilitar 'accés de forma oberta al coneixement
(accessibilitat, dades obertes...) als seus diversos publics.

Es detecta perd, esforgos per fer possible aquesta recuperacio integrada de la
informacié en diversos museus que encara no disposen d’una infraestructura
especifica (V&A) o bé a través de forgar la recuperacié d’informacio no bibliografica

a través dels gestors catalografics de la biblioteca (MNCARS, ARTIUM).

Si analitzem cadascun dels museus, es pot comprovar que els casos en qué obra,
col-leccié bibliografica i fons arxivistic son accessibles a través d’un unic cercador
son molt reduits. Només el MACBA i 'ARTIC presenten cercadors integrats on es
poden recuperar items sobre la col-leccid, la biblioteca i I'arxiu a través de la
mateixa interficie. En el cas del MACBA, a més, el cercador permet recuperar
documents relacionats amb l'activitat habitual del museu, les activitats destinades al
public, exposicions, podcasts o publicacions propies, entre altres recursos

d’informacié.??

2 Europeana és una plataforma digital europea que dona accés lliure al patrimoni cultural i cientific
d’Europa. Esta finangada per la CE i reuneix col-leccions digitalitzades de reconegudes institucions
culturals (biblioteques, arxius, museus) dels 27 membres de la Unié Europea (UE). Ramos, L. F.;&
Arquero, Rosario (coord) (2014). Europeana: La plataforma del patrimonio cultural europeo.
https://www.europeana.eu/es

. Qualifiqguem d’agregadors de continguts al software, plataforma web o aplicacié que permet recopilar en
un mateix espai (virtual) dades de diferents plataformes digitals.
22 https://www.Macba.cat/es/buscador
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8. Captura de pantalla de la pagina web del MACBA relacionada amb el cercador integrat a

I'apartat d”’Explorar” [6 de gener de 2022]

El V&A actualment esta explorant la integracié dels recursos a través d’'una
plataforma en versi6 Beta accessible a través del web. A través d’aquest
metacercador el V&A s’incorpora al grup de museus que faciliten la recuperacié de

la informacié de la seva col-leccié d’una forma integrada.®

Pel que fa a Artium i MNCARS, els dos museus utilitzen com a eina d’integracié de
la informacié i recuperacié dels recursos el gestor i cataleg de la seva Biblioteca. Es
tracta d’'un model intermedi entre els que mantenen la informacié parcel-lada i que
nomeés és recuperada a través d’'un cercador per a cada recurs i els museus que
recuperen la informacié de les diverses bases de dades distribuides i la mostren en
una interficie comu. En el cas d’Artium es permet també la recuperacié d’obres i en

el cas de MNCARS es limita a la informacio dels recursos de la biblioteca i I'arxiu.

Un model molt destacable és el del MP. Aquest museu publica la informacié sobre
la infraestructura organitzada per aconseguir la recuperacié de la informacid a
través del web i sobre el model semantic que el sustenta.®* Segons la informacié
disponible al web, el portal del Prado utilitza els principis de la Web de Dades
Enllagades (Liked Data Web) i el motor de cerca actua sobre un graf de

coneixement basat en un model ontologic organitzat segons I'estandard C/IDOC

3 hitps://collections.vam.ac.uk/search/?q=director%20archive&page=1&page_size=15

2 hitps://www.museodelprado.es/grafo-de-conocimiento/el-prado-en-la-web
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Conceptual Reference Model (CRM)®. En aquest model ontoldgic s’hi ha construit
una forma propia d’ontologia hibrida, amb la participacié de diferents llenguatges
utilitzats en el museu que s’integren en un marc ontoldogic comu. Aquest model web
no acaba de ser una web semantica atés que tot i que utilitza els estandards propis
de la web semantica, no publica el conjunt de dades en obert “(...) No puede
descargarse ni consultarse mediante una API publica” (Saorin, T., 2019).

En el “Modelo Semantico Digital” del MP, els registres de la biblioteca es modelen a
través de [l'estandard FRBR (Requeriments Funcionals dels Registres
Bibliografics), l'ontologia rNnews, “desarrollada por IPTC (International Press
Telecommunications Council) (...) la ontologia PPROC, que define los conceptos
necesarios para describir los procesos publicos de licitacion y los contratos del
sector publico; el estandar ontolégico Human Resources Management Ontology
para la representacion de ofertas de empleo y becas; y el estandar SIOC
(Semantically-Interlinked  Online Communities) del W3C para representar
contenidos publicados en espacios sociales.” *°

El resultat és una web que mostra un model d’informacié i de representacié del
coneixement del Prado molt centrat en la col-leccié del museu i les activitats, que
s’alimenta de diverses fonts de tractament d’'informacié i que mostra els resultats
d’'informacié enriquits amb la diversitat d’entitats i tipus d’informacié procedent dels
diferents entorns de producci6 i gestié del museu. La web, també connecta amb
continguts externs relacionats amb I'enciclopédia lliure (Pantoja, J., Martin, A.M;
Clares, R.; Gomez, A., 2021).

Darrera d’aquest model trobem de nou un sistema distribuit de bases de dades on
es gestiona i s’hostatja la informacid dels processos de gestid del museu i que

acaben convergint en la web com I'entorn de consulta comu.

Pel que fa al MNAC, el model de recuperacié de la informacio a través del web es
centra en la col-leccié. També és possible recuperar la informacié del cataleg de la
Biblioteca a través del seu propi sistema i en una pagina separada de la col-leccid i
I'Arxiu disposa d’'un primer cercador que recupera experimentalment documents

digitals dels fons arxivistic.

% https://www.cidoc-crm.org/

% https://www.museodelprado.es/grafo-de-conocimiento/el-prado-en-la-web
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7. EIl Centre de Recerca i Coneixement del Museu Nacional (CREC),
una proposta d’organitzacioé

7.1 Referéncies historiques®

“Barcelona, per la sola virtut de posseir aquestes eines de treball —en referencia al
fons del Repertori iconografic d’art espanyol i les reproduccions d’obres d’art-
esdevindria un Centre internacional d’estudis de la historia de l'art espanyol, i la
Biblioteca annexa a I'Arxiu, un consultori bibliografic, el qual podria informar els
estudiosos d’arreu del mén” (Folch i Torres, J., 1931). Amb aquesta visio de futur
definia Joaquim Folch i Torres, director general dels Museus d’Art de Barcelona i
secretari de la Junta de Museus, el valor dels fons que gestionava la Biblioteca I'any
1931.2% Arxiu i biblioteca havien de ser 'embrié d’un centre especialitzat en la
historia de I'Art hispanic “d’acord la nostra instituci6 amb el Centro de Estudios
[Histéricos] de Madrid” que permetria suplir les mancances de “grans
concentracions de materials artistics” en els museus de I'época.

Folch i Torres, en larticle de 1931, feia referéncia al Centre de la Junta para
Ampliaciéon de Estudios e Investigaciones Cientificas, dirigit per Ramon Menéndez
Pidal (Abad, F., 2007), creat I'any 1010 amb la finalitat “de promover las
investigaciones cientificas de nuestra historia patria en todas las esferas de la
cultura”® Folch i Torres coneixia bé el funcionament i 'organitzacié de la Junta,
atés que l'any 1913 havia realitzat una beca d’estudis en aquesta institucid
(Fontbona, F., 2000).

La base sobre la qual s’havia d’articular el nou centre de treball per a I'estudi de I'Art
hispanic imaginat per Folch i Torres no era altra que el fons del Repertori
Iconografic d’Art Espanyol, un vast arxiu grafic de més de 80.000 imatges que
s’havia originat com a resultat de I'execucid d’un projecte ambiciés d’inventari del
patrimoni artistic espanyol, impulsat per la Junta de Museus durant les primeres
décades del S.XX (Blesa, P. & Cornet, A.,, 2001; Boadas, J. 2018) i “les

reproduccions d’art que hi ha a Montjuic i al Museu de la Ciutadella’.

27 per a I'elaboracio de I'apartat sobre la historia de la Biblioteca del Museu Nacional, ens hem basat en
els treballs sobre la historia de I'equipament realitzats per Yolanda Ruiz (2018), Rosa Reixats (2005) i
Marta Torra (2010). Per als temes relacionats directament amb I’Arxiu del MNAC, s’han utilitzats els
articles de Pilar Blesa (2000, 2001, 2005 i 2012) i els organigrames del Museu Nacional.

2 Folch i Torres va ser director general dels Museus d’Art de Barcelona durant les etapes de 1920 a 1926
i de 1930 a 1939 (Fontbona, F., 2000).

® Gaceta de Madrid, num. 78. Real Decreto, 19 de marzo de 1910, p. 582-583. [Consulta en linea, 5 de
gener de 2022] https://www.boe.es/datos/pdfs/BOE//1910/078/A00582-00583.pdf
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Els dos fons, Repertori i Reproduccions d’art, es conservaven en aquells moments
a la biblioteca que s’havia format amb motiu de la creacié el 1890 del Museu de
Reproduccions Artistiques. Posteriorment, la biblioteca es va ampliar sota I'impuls
de la Junta Municipal de Museos y Bellas Artes, que va permetre la creacio el 1902
de la Biblioteca Grafica, formada per fons bibliografics i un banc d’imatges, sota la
tutela técnica de l'arquitecte Puig i Cadafalch. Els ingressos de fons a la biblioteca
es van anar intensificant posteriorment, sobretot a partir de la creacio de la comissié
de la biblioteca de la Junta de Museus. A partir de I'any 1912, Joaquim Folch i
Torres s’hi va incorporar com a auxiliar técnic i la va organitzar en dues seccions
que es mantindran fins a I'any 1956, la Biblioteca Especial d’Art dels Museus i el
Repertorio Grafico, que contenia, a banda de fotografies i postals, documents propis
de les seccions dels Gabinets Dibuixos i Gravats dels museus, origen posterior dels
fons gestionats per aquest departament al Museu Nacional d’Art de Catalunya.
Entre mig, la Guerra Civil espanyola va esberlar totes les possibilitats de formular
un centre de les caracteristiques ambicionades per l'insigne director dels museus
barcelonins. La cursa per la salvaguarda del patrimoni, després del cop d’Estat de
1936, primer, i el procés de depuracié del director dels museus desencadenat
després de la guerra (Estrada, C., 2008) no van fer possible materialitzar aquesta
infraestructura.

Tanmateix, biblioteca i arxiu segueixen la seva trajectoria un cop finalitzada la
guerra, sempre al costat de les grans infraestructures museistiques d’art del pais. El
retorn dels fons d’Olot, ciutat on s’havien salvaguardat dels bombardejos des
d’octubre-desembre de 1936 juntament amb les obres dels museus de Barcelona,
tornen a situar la biblioteca primer al Poble Espanyol i, més tard, el 1945, a la
Ciutadella, al costat del Museu d’Art Modern. A la Ciutadella s’instal-laria la
biblioteca fins al nou trasllat a la Casa de la Caritat, el 1987, primer i al Convent de
Sant Agusti, de forma provisional, el 1990, en espera del seu desti definitiu a I'edifici
del Palau Nacional, seu de I'actual Museu Nacional d’Art de Catalunya.

Des de I'any 2005, la biblioteca esta instal-lada a I'antic espai ocupat per I'antic Salo
de Té de I'edifici que havia acollit 'Exposicié Universal de 1929. Després de més de
100 anys d’historia, la Biblioteca gestiona actualment un dels fons bibliografics
especialitzats en art més importants del pais, format per lingrés de diverses
col-leccions particulars, de les que destaquem, entre moltes d’altres: la Biblioteca
Numismatica Vidal i Quadras (1914), I'adquisicié de la biblioteca d’Alexandre de
Riquer (1921), la d’Eduard Toda (1933), la de Lluis Masriera (1934), la d'Apel-les
Mestres (1953) o la de Puig i Cadafalch (2007).
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Paral-lelament a la historia de la biblioteca, nomenada a partir de I'any 2010 com a
Biblioteca Joaquim Folch i Torres, I'arxiu i els fons historics que s’hi conserven al
museu han seguit la seva propia trajectoria.

Si ve la Biblioteca obre els seus fons al Museu Nacional I'any 2005, el Departament
d’Arxiu s’organitza en el MNAC just després de la creaci6 de la nova infraestructura
museistica derivada de la nova llei de museus de lany 1990, aprovada pel
Parlament. A través d’aquesta norma es reorganitzava tot el sistema museistic
catala després de la represa democratica i es crea el Museu d’Art de Catalunya
com a museu nacional integrat pels fons del Museu d'Art de Catalunya (MAC), del
Museu d'Art Modern (MAM) i del Gabinet Numismatic.*

El Departament d’Arxiu del MNAC es va crear I'any 1996 amb un doble objectiu:
avaluar I'estat del patrimoni documental del museu i implantar un Sistema de Gestié
Documental (SGD), base d'un nou sistema d’informacié integral: quadre de
classificacio, el calendari de conservacié i d’accés i el repertori d’'index, aquest
darrer, un instrument que sistematitzava els criteris de recuperacioé de la informacié
basats en I'obra d’art (Blesa, P., 2001). Es tracta doncs, d’'un servei d’arxiu que neix
amb l'encarrec d’abordar l'organitzacié de la documentacié des de la visio del
Records Management de tradici6 anglosaxona, centrat en la gesti6 de la
documentacié administrativa activa i semiactiva i relacionat amb “la recerca i
’eficacia en la produccioé, el manteniment, I'is i la destinacio final dels documents”
(Alberch, R., 2002).*'

L’objectiu de la implementacié del SGD no era altre que el de la construccié d’'un
sistema integrat d’informacié que permetés l'accés i la recuperacié “de tota la
informacid disponible sobre les col-leccions i les activitats del Museu en un mateix
entorn informatic” (Blesa, P. 2001).

A partir de la seva creacié es comencen a organitzar la xarxa d’arxius institucionals
del MNAC: larxiu central vinculat als arxius de gestid, l'arxiu historic i I'arxiu
d’'imatge i so. L’any 2008, I'Arxiu ingressa els fons arxivistics que es conservaven a
la biblioteca i s’'incorporen a la gestié de la resta de fons historics preexistents.

L’'immens fons inicial de més de 80.000 imatges del Repertori Iconografic d’Art

% Disposicié addicional 3a de la Llei 17/1990, de 2 de novembre, de museus. (DOGC num. 1367, de
14.11.1990)

1 Sobre el concepte de Records Management, o gestié administrativa dels documents, Michel Roberge
(1993),reconegut com a “pare” de I'arxivistica catalana moderna, la defineix com “el conjunt d’operacions
técniques relatives a la concepcio, el desenvolupament, l'execucié i l'avaluacié dels sistemes
administratius necessaris per a la gestié dels documents administratius, des del moment de la seva
planificacio, creacié o recepcio fins a la seva disposicio”.
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Espanyol, que es trobava instal-lat al Palau Nacional des de I'any 1970 (Blesa, P.,
2001) i la documentacio dels museus predecessors del MNAC, el Museu d’Art de
Catalunya (MAC) i el Museu d’Art Modern (MAM), s’incorporen també al servei de
lArxiu i constitueixen unes de les fonts principals d’estudi de l'origen de les
col-leccions del Museu Nacional.

El CREC, doncs, té els seus origens, en el valor dels fons bibliografics i
documentals procedents de la trajectoria centenaria de I'actual Biblioteca Joaquim
Folch i Torres i de la dels fons documentals originats per les infraestructures
museistiques d’art precedents del MNAC.

Els dos serveis han conviscut en el museu sota la mateixa estructura organitzativa
compartida, sovint, amb altres serveis vinculats a la gestié de la col-lecci¢ i registre,
i finalment, més identificats amb els processos de generacid i organitzacié de la

informacio, dels documents i de la recerca.

2002-2006 2006-2016 2016-2019

CENTRE DE AREA DE AREA DE AREA DE CENTRE DE
DOCUMENTACIO | DOCUMENTACIO DBIBLIOTECA | REGISTRE | RECERCA |

ARXIU AR L ARXIUS EXPOSICIONS ONEIXEMENT (CREC

BIB.DEL MNAC/BIB. BIBLIOTECA

DEP. REGISTRE | JOAQUIM FOLCH | GESTIO JOAQUIM
DOC. D'OBRES D'AR TORRES EXPOSICIONS FOLCH | TORRES
BELIGTREY REGISTRE DEP. DE GESTIO
D'HISTORIA DE L'ART ARXIU D'OBRES D'ART DOCUMENTAL |

(BGHA] AR X

}O:IQBI.ILIII:,TFE!?.‘éH 1 DER..DE

D. REGISTRE | PUBLICACIONS
TORRES

9. Evoluci6 organica de la dependéncia dels serveis d’Arxiu i Biblioteca del Museu Nacional d’Art de Catalunya

(1997-2021). Elaboracié propia a partir dels organigrames del Museu Nacional disponibles a I’Arxiu del Museu.
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10. Detall de I'organigrama del Museu Nacional en relacié a la dependéncia organica del CREC i dels serveis que

el composen. Font: Organigrama del Museu Nacional, 2020 [Consulta en linia: 10 de gener de 2022],

https://www.museunacional.cat/sites/default/files/organigrama_2021.pdf

7.2 Proposta de model del Centre de Recerca i Coneixement (CREC)

En aquest treball s’ha parlat llargament del servei de la biblioteca i I'arxiu del Museu
Nacional. Tanmateix, la decisi6 de canviar radicalment el nom de l'estructura
organitzativa que donava cobertura organica a aquests serveis, de l'inicial Centre
de Documentacio i Arxiu de 1997 a I'actual Centre de Recerca i Coneixement, no ha
estat aleatoria.

El darrer canvi de denominacié de I'Area de 2019 ha estat motivat i sustentat, per
una banda, per la incorporacié de dos serveis, el Departament de Publicacions,
vinculat tradicionalment a departaments del museu relacionats amb la comunicacid,
la marca i el desenvolupament, i la Recerca, unitat de gestié de nova creacio que
inspira un canvi radical en les competéncies que ha de desenvolupar en el futur el
nou centre i que es recull de forma preeminent en la seva denominacié. Per altra
banda, s’ha incorporat també el concepte de “Coneixement” en la designacio del
centre. La incorporacio del terme en la identificacio de I'’Area no ha estat, com en el
cas de la Recerca, capriciosa. Com s’ha explicat en els apartats inicials d’aquest
treball, la gestié del coneixement ha de ser un dels pilars sobre els que pivoti el
CREC. Aquesta idea fundacional deriva de la premissa general que tots els
organismes generen coneixement i que aquest s’ha de dirigir i gestionar per retenir-
lo (Rodriguez, D., 2006), produir-ne de nou per impulsar la innovacié, millorar-ne la

transmissio i incorporar-ne el d’usuaris i visitants.
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Recerca i Coneixement sén dos conceptes molts propers, I'un, la Recerca no pot

existir sense I'altre, el Coneixement.

Arxiu i biblioteca disposen de fons i informacidé especialitzada i organitzada en
sistemes d’informacio propis. Tanmateix, I'existeéncia de sistemes d’informacié no
pressuposen en si mateix I'existéncia de sistemes de gestid del coneixement en les
organitzacions. S’ha expressat en la introducciéo d’aquest treball dubtes respecte
qué podia aportar un Centre de recerca i coneixement a una infraestructura
museistica que també és considerada com a centre de recerca.

En aquest apartat, s’intentara explicar algunes de les accions que es poden

desenvolupar des del CREC per tal de construir i dirigir aquest nou sistema.

Com s’ha dit, en la base d’'un sistema eficient del coneixent descansa un bon
sistema de gesti6 de la informacié. Es per aixo que des del CREC, es proposen
diferents mesures d’actuacio:

- La construccié d’'un sistema integrat de la informacio, atés que si bé és cert que el
museu disposa de diferents entorns de produccio i gestié de la informacid, no ha
desenvolupat encara un projecte amb capacitat de fer accessible tota la informacié
que es troba distribuida en el sistema a través d’un unic punt d’accés.

La construccié del sistema integrat de la informacid ha de reaprofitar tota la
informacio disponible a les diferents bases d’informacié del museu, i ha d’evitar ael
maxim de dependéncia respecte a actualitzacions de la informaci6 de forma
manual. O sigui que un dels objectius ha de ser 'automatitzacié de la incorporacié

de la informacio.

-El sistema ha d’estar suportat per una estructura informatica amb capacitat per

hostatjar un alt volum d’informacio en diferents suports.
-Ha de donar servei a tots els usuaris del sistema en la mesura de les seves
necessitats: usuaris interns, usuaris externs. L’abast d’actuacio és tota I'organitzacio

museistica

-Ha de ser sostenible a llarg termini, escalable i flexible.
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S’ha comentat que no existeix un sistema de gestié de coneixement eficient sense
un sistema de gestio efica¢c de la informacié organitzacional. La gestié del
coneixement excel-lent es pot concretar en la practica en la planificacié estrategica
de tres elements (Bustelo, C. & Amarilla, R., 2001):

-Un Sistema de gestié de la informacio, que faciliti que la informacié de la qual
disposa l'organitzacio, en aquest cas el museu, i les persones que hi formen part
puguin compartir-la. Les eines de comparticié de la informacié poden ser variades i
anar dirigides a la comparticio i la reutilitzacio, base ja de transformacié del Sl en un
KM.

-Gestio dels Recursos Humans, amb politiques de formacié del personal que donin
suport al personal en els canvis que l'organitzacié haura d’afrontar. També que
permeti la de creacié de comunitats que activin la participacié dels agents que

componen l'organitzacid. La gestio del coneixement implica la gestié de persones.

-La mesura dels actius intangibles. Per poder avaluar el nou sistema, es requeriran

eines de mesura del capital intangible.
-L’alineaci6 del projecte amb la politica estratégica del museu.
Davant dels aspectes necessaris per abordar de forma practica un Sistema de

gestio del coneixement (SGC) en el museu, en els seglent apartats es detallaran

les propostes a realitzar des del CREC.

Model integral de gestid del coneixement: estudi de cas del Centre de recerca i
coneixement (CREC) |



7.3 Un model de sistema de gesti6 integral de la informacio

Com s’ha comentat, un dels problemes de gestidé del coneixement en els museus
deriva de la parcel-lacio del sistema d’informacié i de la distribucié de la informacié
en diferents bases de dades (Hatmoosaei & Skoric, 2016). La implantacié de
sistemes distribuits deriva, segurament, de la incorporacié de tecnologia en funcié
de necessitats que han anat apareixent en 'organitzacié de forma esgraonada, els
costos-beneficis de la implementacido de sistemes integrats, que impliquen una
planificacié organitzativa i d’infraestructura tecnoldgica més “conscient” i dels costos
de sostenibilitat.

Una de les dificultats detectades en el MNAC justament és coincident amb aquest
paradigma, com es veura en aquest apartat. El MNAC disposa de diferents bases
de dades especialitzades que presten suport a les diferents arees de produccid
d’informacié i coneixement. La gran varietat d’aplicacions i sistemes és una de les
dificultats tecnologiques perd també humanes, atesa la necessitat de crear equips
col-laboratius per abordar la integraci6 de totes elles en un sistema unic
d’informacié amb el canvi cultural en I'organitzacioé que aixo representa.

Es per aixd, que una de les tasques principals del CREC ha estat identificar les
bases de dades i les unitats i departaments on es crea informacié i coneixement
rellevant per a la institucié. Es imprescindible conéixer les eines que actuen en el
museu com a fonts o recursos principals de registre i d’emmagatzematge
d’'informacié i també identificar aquells recursos que sense trobar-se en una eina de
gestio informatica concentren informacio rellevant per a la resolucié de problemes i
projectes, base de la transformacio del Sistema d’Informacié en un Sistema de

gestio del coneixement.

A continuacio es detalla la informaci6 de les eines tecnoldgiques més rellevant del

museu:

-Museum Plus (M+). Es la base de dades que presta suport al sistema de gesti6 de
les col-leccions del Museu Nacional. Des de l'any 2004, la Direccié General del
Patrimoni Cultural va impulsar i coordinar la implementacié de M+ com a programa
de gestid de les col-leccions museografiques dels museus del sistema museistic
catala (Folia, M.; Giralt, O., 2012). L’anterior programa de gestid, el DAC
(Documentacié Assistida de Col-leccions) estava pensat per ser utilitzat com a

registre i gestor de les obres d’art, perd no era un entorn de gestidé multiusuari. El
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DAC no s’adaptava als nous sistemes operatius i en menor mesura, no disposava
d’interficies amables (Equip de Museum Plus, 2006). L’'impacte dinternet va
comportar la necessitat d’incorporar noves funcionalitats en els gestors de les
col-leccions museistiques, atés que calia automatitzar la transferencia de I'entorn de
gestié intern de dades i d’informacié a un de nou de difusié i comunicacié de
continguts pensat per als usuaris i la societat (Conte, N; Masafret, M.; Soler, J.,
2004).

M+ va ser 'eina que va permetre presentar el primer cataleg de les col-leccions
catalanes informatitzades —Museus en linia- (Folia, M.; Giralt, O., 2012) i es va
adoptar com a gestor integral de les col-leccions, és a dir, amb moduls que
permeten gestionar totes les tasques de gestio i documentacié de la col-leccié d‘un
museu o d’una institucié patrimonial. M+, d’origen suis, es va adaptar als museus
del pais creant I'estandard catala de gestido museografica (Equip de Museum Plus,
2006) i aixd ha derivat en unes consequéncies tecnolodgiques i funcionals posteriors
rellevants i insuperables, ja que han impactat en I'actualitzaci6 de 'aplicacié.

Una de les consequéncies tecnologiques, ha estat, per exemple, no tenir
disponibilitat en versié catalana de la nova versié web que va llengar la companyia
distribuidora de M+, Zetcom, per adaptar-la a les necessitats actuals. Les
actualitzacions de programari del model catala han quedat en una via paral-lela no
coincident a la del fabricant inicial de I'aplicacié. Aquesta consideracié afecta de
forma determinant la gestié de les col-leccions del pais, que han de prendre una
decisio sobre el programari de futur, per abordar la gestio eficient de les col-leccions
en els entorns web actuals.

En el cas del MNAC, en M+ estan descrits un volum aproximat de 166.000 objectes

del total de les 350.000 peces que composen la col-leccié.*

Aspectes positius:
-Sistema integral que permet desenvolupar de totes les tasques propies
de la gestié de la col-leccioé d’'un museu.

-Multiusuari

Aspectes negatius:
-Obsolescéncia tecnologica

-Dificultat per integrar-se amb altres sistemes, per exemple amb la web

%2 Dades facilitades pel Departament responsable de M+ i de Registre del Museu Nacional d’Art de
Catalunya.
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-Base de dades de I’Arxiu. Es tracta d’'una bbdd construida “ad hoc” en Access
que concentra tota la gesti6 documental sobre els expedients administratius i
historics de la gestié de la col-leccido i del museu. La documentacié descrita i
inventariada es relaciona amb les obres del museu a través duna funcio
denominada “Expedient virtual” que permet recuperar tota la informacié disponible
sobre les obres de la col-leccié en el sistema d’arxiu: expedients de restauracio,
d’exposicions, de gestié econdmica, d’activitats, de personal, entre d’altres (més de
90.000 expedients administratius). Conté també linventari i la descripcid dels més
de 70 fons historics de terceres persones fisiques i juridiques, artistes, critics d’art,
historiadors de I'art, institucions i empreses relacionades amb el mén de la gestio
cultural i artistica. També es gestiona un arxiu fotografic en format analdgic de més
de 200.000 unitats relacionat amb les imatges de la col-leccié i de les activitats del
museu de totes les époques i en diferents formats. Entre els fons grafics destaca el
fons historic del Repertori Iconografic d’Art Espanyol, actualment amb més de
100.000 imatges grafiques i fotografies del que s’ha parlat en apartats anteriors

d’aquest treball.

La base de dades de I'Arxiu es va crear a finals de la década dels anys 90 com a
programa per donar suport a tot el sistema integral de gesti6 documental del
museu. Novament, es tracta d’'una eina pensada per tractar de forma integral tota la
gestio arxivistica dels documents generats i rebuts per la institucio.
En lactualitat s’han desenvolupat dues funcions noves que tenen per objectiu,
'automatitzacié de descripcions de l'arxiu relacionades amb les obres de la
col-leccié i la difusié de continguts i d’'informacio relacionada amb els fons arxivistics
digitalitzats:
-Automatitzacié de descripcions relacionades amb les obres. Actualment a
través de la informacié del nimero de registre de les obres es recupera
automaticament els camps basics de descripcioé de les obres de la col-leccid.
Aixd ha permés guanyar molt temps en la descripcié dels expedients

d’exposicions, restauracio, ingressos, entre altres.

-Difusié de continguts i d'informacié relacionada amb els fons arxivistics. La
limitacié de la base de dades ACCESS per difondre registres i imatges de

'arxiu havia impossibilitat 'accés i la difusié de la informacié estructurada,
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organitzada i acumulada durant més de 20 anys. A través d’un procés de
sincronitzacié amb el middelware SIC (Sistema d’Informacio i Calendari), que
actua de plataforma intermediaria de dades, els primers registres associats a
continguts digitalitzats han pogut ser presentats en el web institucional, tot i

que encara en fase de proves.

Aspectes positius:

-Sistema integral que permet la gestié de totes les eines del sistema de
gestiéo documental i arxiu: quadres de classificacid, descripcié normalitzada
de fons, inventaris i catalegs, transferéncies, calendaris de conservacio i
registre d’eliminacions.

-La recuperacié de tota la informacid relacionada amb una obra de la

col-leccio a través de la funcié “Expedient virtual”.

Aspectes negatius:

-Obsolescéncia tecnologica i funcional

-Sistema estricte. Parametritzacié excessivament jerarquitzada
-Pensat per una gesti6 interna de 'Arxiu, no per a usuaris externs

-Incapacitat per afrontar la gestioé dels documents electronics.

Un dels reptes de I'Arxiu per a 'any 2022 és el desenvolupament d’un nou gestor en
un entorn web que permeti, per una banda, dur a terme totes les tasques de gestio
vinculades al tractament dels documents arxivistics, afrontar la gestio dels
documents electronics, permetre I'Us i la reutilitzacié de la informacioé als usuaris i la

integracié en el nou model de gestioé del coneixement del museu.

-Cataleg de la biblioteca. El cataleg de la biblioteca ha anat evolucionant amb el
pas del temps. Del sistema VTLS de I'any 1997 s’ha evolucionat a 'actual cataleg
que es troba en vies de migracié cap al sistema Alma. El gran canvi de gestio de la
biblioteca es va produir 'any 2005 quan es va emprendre el projecte de
digitalitzacio del cataleg i es va transformar radicalment el sistema manual de fitxes
a la gestié a partir d’'un programari vinculat a les biblioteques universitaries, I'actual
Cataleg Col-lectiu Universitari de Catalunya (CCUC).

El cataleg de la biblioteca és un sistema de gestié dels registres catalografics,
connectat, com s’ha dit, al Cataleg Col-lectiu Universitari de Catalunya (CCUC) que

permet vincular la biblioteca amb el moén universitari.
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Durant el proper any, es preveu la migracié del cataleg al nou gestor Alma, que
incorpora Primo, un recol-lector de continguts que permet mostrar en una interficie
de consulta I'accés a informacio estructurada en altres bases de dades i a recursos
digitals.®
Aspectes positius:
-El cataleg esta forma part del cataleg col-lectiu de les universitats
catalanes

-Tots els registres sén consultables via web

Aspectes negatius:

-Actualment esta pendent la integracié amb altres recursos del museu

-El web. Es I'eina de comunicacié dels continguts del museu. A través del web es
presenta tota la informacio sobre la col-leccié i les activitats del museu.

Actualment esta suportada per una versié de Drupal 7.0

Els continguts del web han anat creixent ha mida que s’han produit les necessitats
comunicatives i de presentacio de continguts. Per una banda, actua de difusor pero
també d’emmagatzematge d’informacio rellevant del museu, per exemple, en la web
s’hostatja totes les imatges i les descripcions de la col-leccid en linia, ateses les

dificultats per integrar el gestor de continguts Alfresco i M+.

-El gestor documental. El museu disposa d’un gestor documental, Alfresco, on
s’emmagatzemen totes les imatges de la col-leccié en diferents formats: DNG, TIFF
i JPG, també la miniatura de 300x300 que serveix per identificar les obres en MP.
En total, més de 4 Tb d’informacié estructurada en carpetes identificades amb el
numero d’inventari de les obres d’art.

Actualment es treballa en la versi6 6.1.8 i en diverses integracions amb el Sistema
d’'Informacio i Calendari (SIC), eina d’intermediacié de dades que s’esta utilitzant en
el desplegament del nou sistema d’informacié institucional i de la que se’'n parlara
més endavant.

La gestidé de les imatges que es fa des d’Alfresco en I'actualitat és insuficient per a
complir amb les necessitats d'un museu de les caracteristiques del MNAC

relacionades amb I'Us cada cop més intensiu d’aquests tipus de recursos, tant

33
Vegeu:

https://knowledge.exlibrisgroup.com/Alma/Product Documentation/Alma_Online Help (Espa%C3%B1ol)/

060AIma-Primo_Integraci%C3%B3n/010Introducci%C3%B3n_a la_integraci%C3%B3n_de Alma-Primo
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internament com externament, i en sistemes de gesti®é i d’emmagatzematge
automatitzat que permetin la autogestié d’aquests tipus de documents per part dels
diferents departaments productors i consumidors.

Alfresco s’ha demostrat com un repositori 0ptim per a la documentacié textual, pero
insuficient en quant a les funcionalitats necessaries actuals que precisen els
recursos multimédia. Per aquesta rad, en el projecte es proposa optimitzar I'is del
gestor en aquelles arees on és més eficient —la gesti6 documental- i migrar els
continguts multimédia a un gestor especialitzat de nova adquisicio.

Caldria, per altra banda, estudiar el gestor com a possible espai demmagatzematge
d'obres de la col-leccié nascudes en format digital, atés que disposa de control
d’accessos i de la possibilitat d’estendre el model de metadades existent.
Actualment, també s’esta treballant en Alfresco perqué pugui servir d’espai
d’emmagatzematge de tot el fons de premsa generat per les empreses de clipping
contractades pel museu, pels documents digitalitzats i per la creacié d’'una nova
nursery digital dels conservadors i restauradors del museu, en substitucio de la que

s’esta utilitzant en format analogic.**

Aspectes positius:
-Cercador
-Entorn web

-Facilitat d’'integracié amb aplicacions terceres. Serveis web

Aspectes negatius:
-Gestor documental, no gestor multimédia

-Cal desenvolupar qualsevol funcionalitat nova

-Euromus. Es I'aplicacié que presta suport a la reserva de grups i inscripcions del
museu. La importancia d’Euromus en el sistema d’informacié del museu radica en
qué es tracta de l'aplicacio que permet 'elaboracié d’estadistiques de public i on es
troben descrites i registrades totes les activitats del museu a nivell basic. Els
processos que tenen lloc entre la proposta o l'estudi d’'una activitat i l'alta que

s’acaba realitzant a Euromus és un dels procediments que impliquen una

% En el context del museu, es coneix com a “nursery” I'espai on es conserva tot el volum de dossiers que
es custodien en els departaments de Col-leccions, Conservacid i Restauracio del museu, sobre les peces
de la col-leccié. En la nursery, els departaments van acumulant tota la documentacié generada, informes,
imatges, articles, fotocopies, etc... formant el dossier de I'obra. Constitueix un recurs de referéncia de tota
la historia de les peces de la col-leccié. Fins ara, la nursery era totalment formada per documents
analogics que es desen en armaris arxivadors i que es consulta cada cop que es necessita informacié de
les obres. El repte és transformar aquest recurs en una nursery digital.
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participaci6 més transversals dels recursos humans del museu, ja que implica a
molts departaments: Educacidé, Activitats, Comunicacié, Publics, CREC, entre
d’altres. Euromus genera el vincle electronic (URL) que es publica al web per

facilitar la inscripcio a les activitats del museu.

Els sistemes d’informacié que s’acaben d’identificar només sén una part de totes les
aplicacions que s’utilitzen en el museu. A tots els sistemes descrits, desconnectats
entre si, caldria sumar I'estructura de carpetes digitals existents en les nombroses
unitats de xarxa creades amb I'objectiu que els diversos departaments gestionin els
documents digitals que generen com a producte de la seva activitat diaria. També
caldria destacar I'existéncia d’altres sistemes més centrats en el negoci, com per
exemple l'aplicacié que presta suport a la comptabilitat o a la gestié dels recursos

humans, entre d’altres.

Amb aquest primer mapa didentificacié, hom pot imaginar el gran volum
d’'informacié que es produeix i es gestiona en el museu, perd també de la dificultat
d’accedir a la informacié d’'una manera integrada i/o amb estructures compatibles
que permetin la interoperabilitat entre sistemes. Aquesta situacid provoca falta
d’eficiencia i eficacia en la gestid6 i la recuperaci6 de la informacio, illes
informacionals i pérdua de coneixement organitzacional.

Tots els sistemes referenciats en aquest apartat serveixen a uns objectius
departamentals i solucionen problemes de gestio de la informacié d’'una parcel-la
determinada. Per sobre dels sistemes no existeix una solucié institucional que
permeti la recuperacio de la informacio de forma integrada i fer el salt qualitatiu de

la informacio a un sistema de gestié del coneixement.

A continuacié, proposem un model tecnoldgic de gestid de la informacié basat en
una primera organitzacid interna de la informacid que genera el museu i els
diferents agents (departaments, professionals...) amb la finalitat de poder-la

reutilitzar i integrar-la en un sistema compartit.

La filosofia que inspira el nou sistema de gestié de la informacié es basa en els
seguents principis:
-Es tracta d’'un sistema basat en la col-laboracié de tots els departaments i arees

del museu.
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-Els professionals del museu han de seguir utilitzant els seus entorns tecnologics de
treball habitual. EI model no canvia les aplicacions, millora la interoperabilitat.

-Es prioritza l'automatitzacié d’incorporacid de dades dels diferents sistemes
existents al nou sistema comu.

-Es digitalitzen tasques de generacid d’informacié que fins a I'actualitat residien en
documents no estructurats dificils de compartir.

-Evita el transit massiu de correus electronics en la xarxa interna. Crea nous canals
de comunicacié i de consum i gestid de la informaci6 interna.

-Univocitat de les dades. Les dades es generen en una aplicacié i la resta
d’aplicacions les consumeixen i reutilitzen quan les necessiten.

-Existeix una aplicacié central d’intermediacid, el SIC, que permet la recuperacio de
la informacié de tots els sistemes. El SIC recupera dades dels sistemes i les serveix
a aquells sistemes quan la necessiten.

-Conviuen, en una primera instancia, llenguatges i estandards de les diferents

disciplines: arxiu, biblioteca, col-lecci6 o gesti6.
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El nou model de gestio de la informacio es basa en una plataforma web, el Sistema
d’'Informaciéo i Calendari (SIC) que actua d’intermediacié entre les dades i
documents que es generen en el propi SIC i les dades i documents que es generen
en altres bases de dades distribuides en el sistema d’informacioé museistic.

Una de les primeres integracions que es produeixen en el SIC correspon a la de
l'autenticacié dels usuaris del sistema. Per facilitar 'autenticacié d’usuaris i que
aquesta actui com a filtre i configuracié dels diferents perfils d’accés, el SIC els
autentica contra I'Active Directory (AD), la base de dades de gestié d’usuaris del
sistema informatic. Qualsevol usuari del sistema informatic del museu té accés al
SIC en funcié de les competéncies que desenvolupa en l'organitzacié i de les
necessitats transversals d’informacié. Per a usuaris externs al sistema, el SIC
utilitza un sistema d’autenticacié d’impersonacid, que permet entrar en I'aplicacio

amb uns permisos limitats a la informacio interna.
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En el SIC conviuen dades i documents residents en altres sistemes amb dades i
documents que es generen en el propi SIC des de les diferents arees i unitats
departamentals. Les darreres son el producte de la creacid d’espais de gestid
(moduls propis) que no estaven estructurats ni informatitzats i que representaven
problemes, per una banda, de comparticié de la informacié i per altra, de perdua

d’informacié organitzacional. Els moduls de gestio especifics son els seglents:

-Modul d’Activitats i Educacid. Els equips que gestionen les activitats traslladen la
gestid anterior basada en el registre de la informacié en fitxes documentals a un
entorn web que permet cobrir tot el cicle de gestié: des de les propostes d’activitats
dels usuaris i professionals del museu, passant per les autoritzacions i les peticions
d’infraestructura necessaria o la posada en difusié de la informacié. Aquest canvi,
transforma culturalment i de forma radical tota la generacié d’activitats de
I'organitzacio, que ara es concentra en un unic punt de creacié, on es comparteix
amb la resta del museu tota la informacié i es posa a disposicié en un calendari de
programacio conjunt. El resultat final és una eina que permet estructurar la
informacid que es produeix a I'entorn de les activitats, que organitza els fluxos de
treball interns i millora l'eficiéncia. EI SIC mostra gran quantitat d’informacio
estructurada i la posa al servei de tota I'organitzacio.

En aquest modul s’'incorpora també la integraci6 amb Euromus, gestor de grups i
d’inscripcions. Cada activitat del museu es correspon amb un registre en Euromus.
A través de la incorporacio del codi d’activitat que genera Euromus, el SIC pot
recuperar tota la informacio relacionada amb I'activitat en l'aplicacié de gestié de
grups i inscripcions. Aixd permet completar tota la informacié de les activitats en
una unica interficie de consulta, atés que Euromus només és consultable per un

petit nombre d’usuaris llicenciats.

-Modul d’Exposicions. Les exposicions dels museus constitueixen una de les
activitats publiques de més rellevancia de la institucié museistica. Amb aquest
modul es permet també estructurar la informacié que es produeix a I'entorn de
I'organitzacio de les exposicions, incorporar la informacié de forma dinamica en el
calendari de programacio i constituir una memoria historica de les mateixes. Els
estats pel que van passant les exposicions (proposada, aprovada, en preparacio, en
comunicacio, finalitzada) van determinant el nivell d’accés a les dades que poden

ser visualitzades interna i publicament.
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- Modul de Gestio d’espais. Permet digitalitzar tota la gestié de venda d’espais del
museu relacionada amb esdeveniments de terceres persones fisiques o juridiques.
La gestio dels espais del museu genera conflicte entre la venda d’espais i la
necessitats d’espais per realitzar les activitats dels museu. El desplegament d’un
modul de gestid d’espais estructurat permet facilitar informacié sobre l'estat dels
espais en tot el museu, evitar conflictes d’interessos i disposar d’informacié sobre

esdeveniments no propis.

- Modul de Museografia. Com en els anteriors, la informacié sobre la gestio
museografica es realitza sobre diversos tipus de documents: excels, words,
registres d’Outlook, entre d’altres. L’existéncia d’'un modul de gestio de la
museografia permet, novament, concentrar tota la informacié en un Uunic lloc,
compartir amb la resta del museu les accions i actuacions que realitza I'Area i

conservar un historic amb informacid sobre totes les accions.

- Modul de Premsa i Protocol. Amb aquest modul es gestionen totes les accions
del departament de Premsa i de Protocol i es comparteixen les activitats amb tota
I'organitzacio, els dossiers de premsa i altres documents relacionats amb les

activitats d’aquests serveis.

-Modul de Comunicacié. Es tracta d'un modul on es detallen totes les accions
publiques que realitza el museu. En aquest modul es carrega tota la informacié
sobre les activitats i exposicions que es troba en el SIC, perqué es puguin planificar
les accions de comunicacié necessaries per al web i per les campanyes de

publicitat i difusid.

- Modul de reserva de sales de reunions. Una de les problematiques dels museus
de grans dimensions és que es generen multitud de relacions entre els equips
interns i amb participacié d’actors externs. L'Us de les sales de reunions internes
requereix d’organitzacié i de tramits de peticio i reserva, amb el consequent retorn
de correus de peticié quan les sales estan ocupades. Amb aquest modul, es mostra
la disponibilitat de les sales —presencials i virtuals- i s’estableix un sistema d’auto
reserva per part del sol-licitant. De nou, el calendari de disponibilitat de les sales és
public per a tota I'organitzacié i la gestié totalment automatitzada, guanyant eficacia

i temps en una gestié que comporta poc valor afegit.
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Tots els moduls treballen contra un calendari de programacié comu, on es van
mostrant tota la programacié dinamicament, una agenda de contactes comu que
permet I'accés a la informacié sobre els contactes en funcio dels perfils d’'usuari, un
mapa documental transversal, on s’identifica cada accié6 amb una codificacié que
permet agrupar els documents automaticament en expedients i dossiers que es
conserven en Alfresco, una vinculacié dels registres dels diferents moduls als
projectes estrategics tranversals del museu, i finalment, la vinculaci6 de cada
actuacié amb el programa econdmic del museu. Cal destacar també, I'existéncia
d’'una unica llista controlada de denominacions de les sales i espais del museu —
meés de 170 espais diferents, on s’estableix una correspondéncia de la denominacio
de I'espai amb les denominacions utilitzades en els diversos sistemes d’informacié
del museu que usen ubicacions i on s’incorpora també la relaci6 de les

denominacions formals i les denominacions de tipus informal.

Cada modul disposa d’unes tipologies d’activitat, que poden ser utilitzades de forma
comu i transversal i d’'unes especifiques, uns estats que permeten determinar la
informacié que es pot publicar en cada moment i els perfils que hi podran accedir i
uns camps d’informacioé comuns i especifics, també. Finalment, es disposa d’un flux
transversal d’aprovacio i validacié d’activitats i espais, que permet organitzar tota

I'activitat diaria del museu amb els diferents equips que hi operen.

A continuacié, mostrem en un esquema grafic la relacié entre els moduls del SIC
creats per a gestionar processos que no disposen d’aplicacions informatiques
propies de gestio amb funcionalitats del SIC transversals a tota I'organitzacié -
calendari, sales de reunions, mapa documental, espais, agenda, projectes

estratégics i programes econdmics- desplegats també en el SIC.
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12. Esquema grafic de moduls de gestioé del SIC. Elaboracié propia

La integracié de la informacié sobre la col-lecci6 en el SIC

A través del SIC es planteja la integracié de la informacié que es genera des de
I'aplicacié del gestor de col-leccions, M+. La integracio es realitza a través d’'una
vista de la base de dades de M+ en el SIC que permet incorporar la informacié de
M+ en la cerca integrada del SIC i mostrar-la en un llistat de resultats que pot estar
acompanyada d’una vista per facetes. En aquest sentit, en el SIC es creen diferents
entitats, segons el model ISO 23081,* on cada entitat disposa d'un set de
metadades comu a la resta d’entitats i un set de metadades especific del recurs.
L’estructura del sistema en entitats, permet la cerca en diferents bases de dades

heterogénies i mostrar-les en una mateixa llista de resultats.

La informacié i la documentacié cientifica

El cataleg de la biblioteca concentra el major volum de monografies i articles de
caracter cientific especialitzat en art del museu. Des de la Biblioteca també es
gestiona el perfil del museu dintre del reduit grup d’institucions culturals que formen
part de Recercat, el Dipdsit de la Recerca de Catalunya.®® Al marge del gran fons
bibliografic i de qué disposa d’'una de les biblioteques del pais amb millor fons de
revistes especialitzades (Redondo, Silvia & Herrera, Sandra, 2021) a través de la

Biblioteca els usuaris disposen d’accés a bases de dades especialitzades en

% |SO 23081-1:2006. Informacion y documentacion. Procesos de gestion de documentos.
Metadatos para la gestion de documentos. Parte 2: Elementos de implementacion y
conceptuales.

% Vegeu: https://www.recercat.cat/handle/2072/1741
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historia de I'Art i humanitats, com Jstor,*’revistes i monografies d’humanitats i
ciéncies socials, Artorice,® base de dades relacionada amb subhastes i venda
d’'obres d’art, Bases de datos CSIC,* o, entre d’altres, The Index of Medieval Art,*°
base de dades sobre art medieval fins a I'art del Renaixement de la Princeton
University (EUA).

Els recursos especialitzats de la Biblioteca Joaquim Folch i Torres cada cop son
meés nombrosos i es complementen amb produccié de guies tematiques elaborades
internament sobre temes i autors relacionats amb les exposicions del museu, posts
publicats en els blog institucional i una nova politica de difusié que facilita la posada
en acceés public i obert dels fons i dels recursos disponibles.

Aquest gran volum d’informacié, constitueix un canal de difusidé del coneixement del
museu que es troba totalment desconnectat de la informacio de la col-leccié. El SIC,
de nou, pot actuar com a intermediaria de dades entre el cataleg de la biblioteca, la
informacié sobre la col-lecciéd disponible en M+ i la informacié i documents de
caracter arxivistic. Internament, el SIC pot mostrar les dades dels tres sistemes en
una mateixa interficie de resultats.

A nivell d’'usuaris externs, cal estudiar quina sera l'aplicaci6 més eficient en la
presentacio de la informacié dels tres sistemes d’'informacio, atés que el canvi de
programari previst de la Biblioteca va acompanyat de la incorporacio del recol-lector
Primo, utilitzat en altres museus, com per exemple en ARTIC per mostrar els
diversos cercadors i recursos d’informacio. L’Us de Primo en el nou sistema podria
aportar una interficie de consulta i presentacio dels recursos d’'informacié en la nova
web corporativa. El model tecnoldgic d’'implantacié de Primo en el museu pot basar-
se o0 bé en la recol-leccid directa de la informacié gestionada en les diferents bases
de dades distribuides o bé utilitzant el SIC com a plataforma intermédia que realitza

la transferencia de dades i documents entre el sistema i Primo.

La gestié6 documental i I’Arxiu
En el SIC també es preveu el desenvolupament del gestor de I'Arxiu, atés que aixd
permet la unicitat de la seva doble gestid: la dels fons historics i la de la

documentacié de gestid i administrativa del propi museu. En el SIC conviuria

37 hitps://www.jstor.org/

% hitps://stoic.csuc.cat/record=b5185873~S34*cat

% https://stoic.csuc.cat/record=b3251340~S34*cat

40 https://theindex.princeton.edu/
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aquesta doble gesti6 en un mateix entorn: registres del fons historics i dels
expedients en paper i expedients i documents generats digitalment a través del SIC
i hostejats en format electronic en Alfresco. En aquesta conjuncié de dades i
documents i tenint en consideracié que cal incorporar la gestié de la documentacié
electronica administrativa, es fa necessaria una altra integracié, la de la
documentacid i expedients de gestid que es realitza a través del Tramitador Generic
(TG) vinculat a un gestor documental del tipus Sharepoint. EI TG és una eina de
gestio d’expedients del departament de Cultura de la Generalitat que permet
publicar els tramits dels ens del seu sector public en la web, gestionar les
sol-licituds de la ciutadania i usuaris i conservar els expedients en Aresta, la
plataforma corporativa de gesti6 documental de la Generalitat de Catalunya que
permet tractar i preservar la informacié i documentacié electronica.*’ Aresta es
basa en l'aplicacié d'uns instruments comuns de gestid que sén els protocols de
gestido documental i arxiu, I'esquema d’aplicacio de metadades, el quadre de
classificacio funcional i el quadre de tipus documentals A través d’aquests
instruments d'Aresta es permet identificar i preparar els documents i les seves
metadades per a la fase final de conservacié dels documents administratius.

L’Arxiu del museu, compleix amb els instruments de gestié d’Aresta amb els que
manté una relacié a través del TG. La configuraciéo de I'Arxiu en el SIC, permet
doncs aquesta doble integracié d’interoperabilitat, la que es crea entre el gestor de
'Arxiu (SIC), I'Afresco i la web corporativa i la que es crea amb el TG i Aresta.

El SIC permet la publicacié on-line dels documents digitals de I'Arxiu a través del
web actuant com a base de dades d’intermediacio entre els tres sistemes existents

actualment, arxiu, Alfresco i web.*?

Altres integracions en el SIC

En el SIC actuen altres integracions de dades que permeten una gestiéo més eficient
de tots els processos que tenen lloc en les actuacions diaries i quotidianes del
museu. Per exemple, a través del SIC es generen avisos i alertes que permeten
mantenir informades a les arees d’Infraestructures i Seguretat de qualsevol

eventualitat relacionada amb els moviments d’obres, activitats, exposicions o

! Per a més informacid, vegeu: https://ctti.gencat.cat/ca/detalls/detallarticle/aresta

42 Vegeu una primera aplicacio practica de la construccio de la relacié Access Arxiu-SIC-Alfresco-Web, on
dades de la bbdd de 'arxiu i documents emmagatzemats en Alfresco i servits pel SIC permeten la cerca i
la consulta del primer fons digitalitzat de I'arxiu a través de la web:
https://www.museunacional.cat/ca/search-archive
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actuacions de museografia. La consulta en funcié dels perfils permet mostrar la
informacio significativa segons la persona identificada en la plataforma.

Altres integracions es corresponen, per exemple, a la que es preveu entre '’Agenda
del SIC, base de dades de tots els contactes que es generen amb motiu de la gestié
d’'una activitat (sigui aquesta d’Activitats de Gestié d’Espais, Educacié...) i el gestor
de contactes del museu (CRM) o de la base de dades de proveidors de Gestid
econdmica. Aquesta visio integradora sistémica permet una gestié univoca de les
dades dels contactes del museu, respectuosa amb les normes de proteccié de
dades, atés que es gestionen en funcié de perfils i eficient en tant i quant no cal
dominar ni utilitzar diferents entorns per proveir dades de persones fisiques i
juridiques en el sistema.

En el SIC també es desenvolupa una intranet corporativa denominada “Portal
d’enllagos” que actua de punt d’accés centralitzat a la informacié i serveis
corporatius.

També, associat a la gestio dels espais, s’han desenvolupat diferents planols de
I'edifici que mostren tots els espais del museu graficament, en previsio a un futur Us
significatiu dels mateixos, com per exemple, mostrar espacialment les activitats que
tenen lloc en un espai fisic i temporal en el museu i permetre la interactuacié dels

visitants.
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13. Captura d’'una vista dels espais del MNAC en el SIC

Finalment, en el SIC es desenvolupa un metacercador que permet recuperar tota la
informacio integrada en la plataforma i presentar-la filtrada i estructurada en funcio

de diversos perfils d’'usuari.
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7.4 Relacié entre la generacié d’informacio i la generacié de coneixement

Darrera la proposta de model de gestio integral de la informacié del museu, que
inclou un sistema de gesti6 documental i un sistema de gestié de la informacio
especialitzada, en aquest apartat es planteja la relaci6 que ha de tenir aquest

sistema amb I'impuls d’un sistema de gestio del coneixement.

S’ha comentat anteriorment que el sistema d’informacio intern estava format per
una constel-lacié d’aplicacions especialitzades ubicades i distribuides en tot el Si
general del museu. La integracié de dades i documents faciliten el primer pas per a
'emmagatzematge i Us de la informaciod, dos aspectes essencials en la construccio
del SGC (Alavi, M. 2001; Bustelo, C. & Amairilla, R., 2001; Rodriguez, D., 2006). Els
SGC es basen en I'existéncia del conjunt de quatre processos: el de creacid, entesa
com la construccid; 'emmagatzematge i la recuperacid; la transferéncia; i I'aplicacio
del coneixement (Alavi, M. 2001).

El SIC presta servei a una part important de la creacié, 'emmagatzematge i la
recuperacié de la informacié a través de 'emmagatzematge d’informacié (dades i
documents) en diferents repositoris interns i externs (Alfresco, Recercat), interficies
de consulta (la del SIC i el Portal d’enllagos), i 'is de metacercadors que recuperen
tota la informaci6 disponible (SIC-Primo). L’'organitzacié del nou sistema permet
I'accés a gairebé tot el conjunt d’'informacié disponible en 'organitzacié. Tanmateix,
per la consecucio d'un SGC cal també plantejar els processos de transferéncia i

I'aplicacié del coneixement.

En quant als processos de transferéncia del coneixement, el SIC posa a disposicio
de tots els usuaris una eina de transmissio de coneixement intern que és el Portal
d’enllagos. Un altra de les eines de transferencia és el gestor de continguts
Alfresco. En Alfresco es proposa la creacid de diferents espais de treball
col-laboratius: I'espai de Premsa, la nova Nursery digital, on es comparteix tota
informacié no formal sobre les obres de la col-leccio, i els documents de gestio i
historics de l'organitzacié. La incorporacié del cataleg de la biblioteca i de la
informacié hostatjiada a M+ a través de vistes de I'aplicacié en el SIC, permet la
transferéncia del coneixement recollit en aquestes aplicacions i posar-la al servei

dels usuaris.
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En el nou sistema, també es planteja la incorporacié de bases de dades que
concentren coneixement explicit d’interés per a tota I'organitzacié, com soén les
bases de dades fotografiques que gestiona I'’Area de Restauracié i Conservacio del
museu, amb imatges radiologiques i de procés de restauracio de la col-leccio, o la
base de dades on es registra tot el coneixement sobre els dorsos de les obres.
Aquestes bases de dades s’incorporen al SIC a través de moduls de gestid

especifics, permetent la transferéncia d’aquest ambit de coneixement.

En la GC del museu ha de tenir un paper rellevant la creacié i configuracié del nou
departament de Recerca. El departament de Recerca ha de ser I'espai de gestid,
reflexid, transferéncia i aplicacié del coneixement. Per una banda, ha d’assumir
I'organitzacié de jornades, congressos i activitats de caracter cientific del museu,
transformant aquest tipus d’activitats en esdeveniments de transferéncia de
coneixement i incorporacié de coneixement extern. | d’altra banda, també ha de ser
I'drgan gestor de la formacié especialitzada: formacié d’estudiants i residents i
impulsor de programes de formacié continuada. L’espai de Recerca del museu ha
de ser un espai dinamitzador de la reflexié i de la connexié amb el mén universitari,
influint en la configuracié de I'edicié de publicacions divulgatives del coneixement
cientific i artistic, intern i extern. Inscrit en el CREC, ha de ser I'espai que presti
suport a la creacio6 i transferéncia de coneixement, a través de taules de dialeg, de
treball i com a lloc de laboratori d’idees. El departament de Recerca ha de tenir la
funcié d’actuar com a centre difusor del coneixement cientific i artistic i com a
facilitador dels instruments que en permetin I'aplicacié en el museu i fora de I'ambit

museistic.
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8. Resultats i discussio

En aquest treball s’ha presentat un estudi basat en I'Us de bibliografia
especialitzada, l'estudi de cas i I'elaboracié d’'una proposta d’un nou model de
Gestio del Coneixement per al MNAC, impulsat des del Centre de Recerca i

Coneixement.

Els principis que han inspirat el treball han estat el de la configuracié d’'un model de
gestié del coneixement basat en una organitzacié nova, reforgada i integrada del

sistema d’informacio preexistent.

Els resultats del treball han estat limitats per la poca existéncia d’informacio, i en
alguns casos poc actualitzada, sobre models de gestidé del coneixement en I'ambit
dels museus, aixi com dels seus sistemes d’informacid, més enlla dels que es
proposen per a la gestié de la col-leccié. En aquest sentit, cal endinsar-se en la
literatura especialitzada en Gestio del Coneixement i Sistemes d’Informacio pensats
per a organitzacions i institucions empresarials, que apliquen models de GC amb
objectius que es concreten en la rendibilitat econdmica i el posicionament en el

mercat per poder abordar la proposta del model.

En quant a I'estudi de cas que s’ha presentat, la informacié publicada sobre els
sistemes d’informacié dels museus i I'aplicacié practica de Sistemes de Gestio del
Coneixement també és molt limitada. Les pagines web institucionals, al marge
d’algun cas aillat com el del Museu del Prado, no destaquen la informacioé sobre la
construccio dels sistemes, ja que es centren en donar rellevancia als objectes de la
col-leccio, les activitats i els serveis del museu per sobre dels aspectes
d’organitzaci¢ institucional. Pel que respecta a la informacio sobre les dependéncies
organiques dels serveis, s’ha observat, per exemple, una especial dificultat en
I'obtencié de dades en els museus anglesos i americans, mentre que els museus
estatals i catalans publiquen integrament els respectius organigrames.

De I'estudi de cas es poden destacar els resultats segtients:

-Les funcions de les biblioteques i dels arxius del museus son similars en tots els
casos. Es detecta perd, que els arxius dels museus en general centren la seva
activitat en la gestié dels arxius historics, i pocs, amb I'excepcio del projecte empres

meés recentment pel MNCARS, atenen l'altra funcié dels arxius relacionada amb la
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gestié i implantacio de sistemes de gestido documentals i informacié administrativa.
En aquest sentit, la diferéncia respecte les competencies de I'arxiu del MNAC i la de
la resta dels arxius dels museus estudiats, comporta un avantatge competitiu en la
modulacié de la proposta del nou sistema, atés que el departament de Gestio
documental i arxiu aporta al nou sistema un bagatge d’experiéncia en la consecucié
de projectes que abasten tot el museu.
-Tots els museus han aplicat un model de recuperacié de la informacié
especialitzada en els portals web. S’han identificat els tres segients:

-Model on la informacié sobre la col-leccid, I'arxiu i la biblioteca es

recupera i es mostra en pagines i cercadors especifics per a cada

recurs (BM, MNAC, MOMA)

-Model on la informaci6 de la col-leccid, l'arxiu i la biblioteca és

recuperable des d'un unic cercador que recol-lecta la informacié de

diferents bases de dades (ARTIC,V&A, MP, MACBA)

-Model on la informacié sobre la col-leccid, la biblioteca i I'arxiu es

recupera a través del cataleg de la biblioteca (ARTIUM, MNCARS)
En quant a la utilitat dels models desenvolupats pels museus objecte de I'estudi, ha
estat especialment util conéixer el model del Museo del Prado, el del Victoria &
Albert Museum (V&A), el de I'Art Institut of Chicago (ARTIC) i el del Modern Art
Museum de Nova York (MOMA). Els tres primers perqué conceben la necessitat de
recuperar informacié de la col-leccié, I'arxiu i la biblioteca de forma integral, i I'Art
Institut of Chicago i el MOMA, perqué conceben els serveis d’arxiu i biblioteca dintre
del concepte de gestié del centre de recerca explicitament. Pel que fa al Museu del
Prado, hi cap destacar que ha desenvolupat un model de web innovador i encara no

superat per cap de la resta de museus estudiats

Els treballs i articles utilitzats en aquest treball confirmen el punt de partida de la
gestio de la informacié en el MNAC: un sistema basat en la distribucié de bases de
dades inconnexes en el sistema, que no permeten la recuperacié de la informacié
de forma centralitzada i que dificulta, des d’aquest punt de vista la configuracio i

transformacio del Sl en un SGC.

El model que es proposa en aquest treball planteja una nova manera de concebre
els sistemes d’'informacié dels museus, centrats tradicionalment en la gestio de la
col-leccid. Amb aquesta proposta s’incorpora una idea holistica del museu, on tots

els actors de 'organitzacié sén a I'hora productors i consumidors de coneixement i
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enriqueixen amb la seva participacié i col-laboracié la produccié i la conservacio del

coneixement organitzatiu.

La proposta de model hauria d’aprofundir en l'estudi de la incorporacio del
coneixement extern al nou sistema, que permeti reflectir la incorporacié de fonts
externes i de coneixement no professionalitzat o museistic, derivat dels canvis que
s’han produit en la produccié i disseminacio del coneixement en la societat actual.
En aquest sentit, el marc d'impuls del nou departament de Recerca, a través dels
laboratoris de reflexio, ha de treballar en linies estratégiques d’estudi d’incorporacio

al sistema de la produccio, disseminacié i aplicacié del coneixement extern.

La proposta de model requereix d’alguns aspectes importants que constitueixen la
base de construccid de sistemes interoperables i que redunden en la fortalesa i
I'eficacia del sistema: la incorporacié de llenguatges i ontologies comunes
(Hajmoosaei, A. & Skoric, P. 2016 Korzum, D. & Varfolomeyev, A. & Yalovitsyna, S.
& Volokhova, V., 2017) o la incorporacié de I'assisténcia d’intel-ligéncia artificial en
aquells aspectes menys automatitzats del sistema i en qué cal una major innovacio
tecnologica (web semantica, transformacié del llenguatge natural, integracié de
recursos residents en bases de dades externes, entre d’altres) i (Pantoja, J. &
Martin, M. & Clares, R. & Gomez, A. 2021).

La hipotesi plantejada a I'inici del treball sobre qué havien de ser els centres de
recerca dels museus, es confirma en l'estudi. Existeix realment un ninxol d’actuacié
concret i especific de treball transversal per a la coordinacié del Sl i la transformacié
en un SGC. Els centres de documentacidé i informacié dels museus poden
transformar-se i assumir noves competéncies relacionades amb aquest rol que,
com s’ha vist, es desvetlla com a necessari en la nova organitzacié de la informacié
museistica. Lluny de competir amb la creacié de coneixement dels departaments,
els centres poden assolir un paper de direccié del mateix i de facilitar les estructures
i serveis vinculats a la construccioé i gestié del nou SC, basat en un Sl integrat i

cohesionat.
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9. Conclusions

En aquest treball es van plantejar sis objectius especifics que s’han assolit a través

de I'is de les eines metodologiques proposades en I'estudi.

Sobre el primer dels objectius especifics, relacionat amb la definicié dels rols dels
serveis d’arxius, biblioteques i centres documentacio es pot concloure que el treball
demostra per una banda, que tots els museus estudiants disposen de serveis
d’arxiu i biblioteca, dos dels museus (MNACRS i Artium) incorporen el concepte de
centre de documentacié i un (Prado) utilitza el servei de documentacié per registrar
informacié en el sistema de col-leccions. Per altra banda, dels dos museus que
incorporen en la seva denominacid la de Centre de documentacio, un d’ells,
MNCARS, reconeix en paraules del seu antic director que respon a un sentit practic
meés que diferenciador de la resta de serveis (biblioteca i arxiu) i el segon, ARTIUM,
desplega realment el servei de centre de documentacid.

En quant a la definicié dels rols, amb caracter general, les biblioteques dels museus
estatals i catalans han desplegat funcions centrades en serveis interns de suport,
davant d’un paper més destacat en els museus internacionals i sobretot anglesos,
on han competit en importancia amb els fons dels propis museus centenaris (British
Museum i Victoria and Albert Museum). Tanmateix, darrera de I'estudi d’aquests
serveis, es detecta un canvi en les funcions de les biblioteques, més proactives en
'impuls a la recerca, en la generaciéo de comunitats i en la gestié de programes de
divulgacié dels fons. Pel que respecta als arxius, també amb caracter general,
desenvolupen gestions relacionades amb el tractament i la conservacié dels fons
historics, de la propia institucié i de terceres persones fisiques i juridiques i només
excepcionalment, I'arxiu del MNAC ha desplegat, a més, un sistema de gestié

documental per a tota I'organitzacié centrat en practiques del Record Management.

Pel que fa a la terminologia relacionada amb la gestié del coneixement, en el treball
es destaca la definicié del concepte que el vincula a una organitzacié eficient dels
sistemes d’'informacié dels museus i amb un sistema de col-laboracio i participat de
tots els serveis que el conformen. En el treball, el model de gestié del coneixement
deriva de la combinacié sintética dels tres models, el que destaca
'emmagatzematge, I'accés i la transferéncia del coneixement, el sociocultural, atés

que la implantacié de tecnologia en institucions poc tecnologitzades comporten la
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gestio del canvi cultural i organitzatiu, que prioritza I'is d'eines i sistemes
tecnologics, com ha estat en aquest cas el SIC o el portal d’enllagos. En el treball
s’ha destacat la necessaria hibridacio dels tres models, atesa la situacié de partida
d’'un sistema amb bases de dades disperses, la necessitat de comptar amb tots els
professionals del museu per a la consecucié de la gestid6 del coneixement
organitzacional amb el canvi cultural organitzacional que comporta, i la possibilitat
d’articular repositoris documentals que faciliten l'accés i la conservacido de la

informacid i del coneixement del museu.

El tercer objectiu es centra en conéixer la situacié actual i el model organitzatiu del
Centre de Recerca i Coneixement (CREC). En el treball s’ha destacat la historia i
tradicié d’aquesta area, relacionada en els seus origens en la creacié d’un centre
d’estudis sobre Art hispanic i amb el fons histdrics que es conserven encara en
'actualitat a la Biblioteca i a 'Arxiu. S’ha destacat I'oportunitat del darrer canvi de
denominacié per assumir noves competéncies, relacionades en aquest cas amb
'ambit de la recerca i el coneixement. En el treball s’ha destacat el rol que poden
exercir cadascun dels serveis que integren el CREC. Per una part, la biblioteca ha
de gestionar tota la documentacio cientifica i les bases de dades especialitzades en
la historia de I'Art i en la col-leccié del museu, ha de gestionar el perfil del museu
en els repositoris de gestio de la recerca, vinculats a les universitats i a la
comunitat cientifica i ha de participar en la configuracio final del model de difusié de
tota la informacio. Per altra banda, I'Arxiu ha de transformar la gestié que realitza
sobre formats analogics i dirigir-los a cap a un model de gesti6 de documents
electronics. També s’ha d’integrar en la nova configuracié del model d’informacio
previst en el SIC i prestar suport a la seva implantacié en el museu, aprofitant la
seva experiéncia en la implantacié de projectes d’abast institucional anteriors. Pel
que fa al departament de Recerca, la seva incorporacié al CREC ha de representar
un revulsiu en quant a fer el salt de la gestié d’informacié habitual en els centres
d’'informacié a la gestio del coneixement. El rol de la recerca ha de ser especialment
rellevant en la difusié del coneixement i en el suport a la transferéncia i I'aplicacio
del nou coneixement dintre i fora del museu.

Pel que fa al departament de Publicacions un canvi en la gestié del departament ha
de comportar, per una banda, la digitalitzacié de la produccié editorial, per altra, la
incorporacié de nous formats divulgatius del coneixement cientific i artistic i

finalment, una connexié més estreta entre aquest departament i el de Recerca.
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Pel que fa a la identificacié6 de models de gestié del coneixement en museus d’art,
s’ha de destacar les dificultats per aconseguir articles especialitzats en aquesta
matéria. També es destaca la reduida informacio, practicament inexistent, sobre els
sistemes de gestid del coneixement en els museus estudiats, en qué practicament

I'dnic cas que difon algun tipus d’informacio al respecte és el Prado.

En el treball s’han definit els aspectes claus per al desenvolupament de models
d’organitzacié del coneixement. Un dels aspectes més rellevant és I'organitzacié
d'un sistema eficient de gestié de la informacid, la col-laboracié dels departament
de recursos humans, des d'on cal formular i aplicar politiques de formacié i
participacié que permetin la implantacié del nou model i una transicié assumible per
part de I'organitzacié cap al nou model cultural. També cal implementar un sistema
d’avaluacio del sistema i mantenir la seva implementacio en el marc estratégic de la

institucio

Finalment, s’ha donat compliment a [l'elaboracié d'una proposta de model
d’organitzacio i gestido del coneixement al Museu Nacional. Es tracta d’'un model
basat en la integracié de la informacié que resideix en les diferents bases del
sistema, a través d’una plataforma d’intermediacié de dades (SIC) que permet la
presentacio de resultats heterogenis en una mateixa interficie. EI model tecnologic
dona resposta, també, a les necessitats d’automatitzacio i informatitzacié de
determinats processos transversals a tot el museu (creacié d’activitats, us de sales
de reunions, entre d’altres). El model no només permet posar les bases per a la
consecucid d’'un model de gesti6 de coneixement, sind que constitueix un nou
model també organitzatiu, on la informacié es produeix i es reutilitza en un mateix
entorn de gestié i on la participacié i col-laboracié dels diversos departaments
mantenen dinamicament tota la informacié disponible. El desplegament de moduls
de gestié on s’estructura la informacié que fins aquest moment es trobava dispersa
en el sistema cohesiona els equips, facilita la gestio i permet reutilitzar la informacié

per a la creacio de coneixement.

La gestio del coneixement dels museus constitueix una oportunitat de transformar
els serveis d’informacié i centres de documentacidé de les grans institucions
museistiques en centres de gestio del coneixement dels museus, atés que disposen
de les eines especialitzades per a la gestio de la informacié, constitueixen serveis

amb canals tradicionals de difusié del coneixement formal i disposen d’experiéncia
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en el tractament de la informacid i en la implantacio de sistemes d’organitzacio de la

informacio i els documents en tota I'organitzacio.

En el treball es destaca que la construccio de sistemes d’informacié en els museus,
han de contemplar, doncs, no només la informacid del sistema de col-leccions,
biblioteca i arxiu, sind i també la integracié de la informacid i dels documents
continguts o relacionats en les diferents bases de dades del museu, per tal
d’'aconseguir els objectius de donar accessibilitat a tota la informacié interna
disponible i de crear realment un sistema de gestid del coneixement que presti
servei tant internament com externament. Aquesta visié global d’abast institucional
aplicada de forma practica en el treball constitueix I'aportacio més rellevant de

I'estudi.

Propostes d’actuacié de futur

La limitacié d’aquest treball en quant a I'extraccioé de conclusions sobre els models
adoptats pels diferents centres museistics estudiats es podria ampliar i completar a
través de dos instruments i una proposta d’estudi:

-L’elaboraci6 d’'una enquesta, on es requereixi d’informacié explicita sobre
I'organitzacio del Sl i SGC, més enlla dels serveis que es presten i dels recursos
humans que es gestionen. L'us d’aquesta eina d’investigacié permetria recollir
informacié sobre aspectes no viables de la construccié dels Sl interns i de les
metodologies i estratégies institucionals aplicades.

-Entrevista personal. La informacidé recollida en les enquestes es podria contrastar i
ampliar a través de la planificacié d’entrevistes personals (presencials o virtuals)
amb als responsables dels serveis competents en aquesta matéria. A través de les
entrevistes es podrien abordar aspectes centrals de la configuracié dels SGC en
els museus estudiats i recollir la valoracié sobre I'experiéncia sobre I'aplicacio real
del sistema.

-Estudiar en profunditat les noves tendéncies en la produccié de coneixement que
s’esta produint en les relacions entre els departaments educatius dels museus, les
escoles i els sectors socials més desfavorits. Basades en la creacid i la
transferencia de coneixement que es produeix a través de I'experiéncia amb
I'entorn artistic i museistic. Aquesta nova realitat constitueix una de les tendéncies
més innovadores en la creacid i comparticio de coneixement entre museus i

societat.
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Annex 1. Taula de termes de cerca centrats en la recuperacio de
documents sobre la biblioteca i I'arxiu del Museu Nacional

Servei Termes Font Criteris Resultats
de cerca | d’informacié
Biblioteca | “biblioteca | Google -les amb el literal en tot | Resultats: 23
Joaquim Acadéemic I'le Descripcié: dels 23
Folch i -Data: entre 2017 i | resultats obtinguts, 2
Torres” 2021 son especificament
-Patents i cites excloses | sobre la Biblioteca i
gesti6 de la seva
col-leccié; 3 soén
publicacions on la
biblioteca forma part
d'un estudi meés
general sobre les
biblioteques,
biblioteques de
museus i centres
patrimonials.
Finalment, la resta de
documents recuperats
no guarden relacié
amb el nostre ambit
d’estudi
Biblioteca | “biblioteca | Recercat -les en “castelld” i | Resultats: 6
Joaquim “catala” amb totes les | Descripcio: dels 6
Folch [ paraules en tot I'le resultats obtinguts, 5
Torres” -Data: totes son especificament
sobre la Biblioteca i
gesti6 de la seva
collecci6 i 1 no
guarda relacié amb el
nostre ambit d’estudi
Biblioteca | “biblioteca | Google -les amb totes les Resultats: 22
d’historia | academic paraules en tot I'le Descripcié: dels 22
de lArt” -Data: entre 2017 i resultats obtinguts no
2021 s’obté cap document
-Patents i cites excloses | especific sobre la
Biblioteca, i només 3
documents del llistat
de resultats fa
referéncia a la
Biblioteca dintre d’un
estudi general més
ampli sobre
biblioteques.
Biblioteca | “biblioteca | Recercat -les en “castella” i Resultats: 2
d’historia “catala” amb totes les Descripci6: dels 2 les
de lArt” paraules en tot I'le obtinguts, 1 fa
-Data: totes referéncia a la
col-leccié de la
Biblioteca i [laltre
tracta el tema de la
Biblioteca dintre d’un
context de sistema
bibliotecari
Arxiu “arxiu Google -
museu academic -les amb totes les
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nacional paraules en tot I'le
dart de -Data: entre 2017 i
Catalunya 2021
? -Patents i cites excloses
Arxiu “arxiu Recercat -les en “castella” i -
museu “catala” amb totes les
nacional paraules en tot I'le
dart de -Data: totes
Catalunya
Arxiu “arxiu Google -les amb totes les Resultats: 13
MNAC” Academic paraules en tot I'le Descripcié: dels 13
-Data: entre 2017 i resultats obtinguts,
2021 cap feia referéncia a la
-Patents i cites excloses | gesti6 de [I'Arxiu del
Museu Nacional ni als
seus fons arxivistics
Arxiu “arxiu Raco Resultats: 2
MNAC” Descripcié: els 2
resultats obtinguts sén
rellevants per al nostre
treball
Arxiu “Pilar Google -Data: totes Resultats: 3
Blesa Academic -Patents i cites excloses | Descripcio: els 3
Herrero” treballs recuperats fan

referéncia a I'Arxiu del
Museu nacional i al
sistema  d’informacié
d’implantat en el
Museu
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Annex 2. Taula de termes de cerca centrats en la recuperacio de
documents dels British Museum i el Victora & Albert Museum

Centre Termes de cerca Base de | Resultats | Resultats
dades relacionats

amb el tema
d’estudi

The British | “British Museum” and | Scopus 16 -

Museum “librar*” and “archiv*”

The British | “British Museum” and | Scopus - -

Museum “document* cent*”

The British “British Museum” and | Scopus 1 Hookway, H.T

Museum “research” (1975) The
resources of the
Britsih Library

The British | “British Museum” and | Scopus 65 -

Museum “archiv*”

The British “British Museum” and | Scopus 141 Hem destacat

Museum “librar*” dues
publicacions
sobre la historia
de la biblioteca:
The impact of
British Museum
Library i The
british Museum
Library, 1857-
1973

The British | “British Museum” and | Scopus 16 Es recupera 1

Museum “stud*” and “room* publicacié
relacionada
amb la sala
d’estudi del
Museu: The
British
museum
reading room
and  evening
study, 1882

The Victorian | “Victorian and Albert” Scopus 1 -

and Albert

Museum

The Victorian | “Victorian and Albert” | Scopus - -

and Albert | and “librar*” and

Museum “archiv*”
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Annex 3. Matriu de recollida de dades dels museus sobre els serveis d’Arxiu,
Biblioteca, Centres de documentacio, departaments de Publicacions i Recerca
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