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Resumen: Fl nuevo marco sociolégico obliga a las bibliotecas especializadas a ir mds alla de su
funcion tradicional. Ahora es el momento de evolucionar para ser mas visibles, para abrirse y ser
mas accesibles; para ofrecer servicios adaptados a los diferentes perfiles de personas usuarias, ya
sean presenciales o virtuales; para facilitar el trabajo de investigacion con la curacion y la creacion
de contenidos vy, sobre todo, para ser atrevidas y mirar hacia delante.

Dentro de este nuevo contexto sociolégico, la Biblioteca Joaquim Folch i Torres ha empezado un
proceso de transformacion para adaptarse. Esta evolucion, que sigue la estrategia del museo para
impulsar la dimensién social y cientifica de la institucion, pretende ofrecer unos servicios acordes
con los diferentes perfiles de personas usuarias y sus necesidades.

Si bien este proceso ya habia empezado antes del confinamiento por la COVID en marzo de 2020,
con la reapertura del museo y la biblioteca en junio de 2020, se ha acelerado, centrandose ahora
en tres grandes bloques: apoyo a la investigacion, visibilidad y atencion a los usuarios.

Palabras clave: Biblioteca especializada, rol social, biblioteca de arte, Biblioteca Joaquim Folch i
Torres, visibilidad, apoyo a la investigacion, usuarios, virtual.

Introduccion

Las bibliotecas especializadas, centros de documentacion y otras unidades de informacion han sa-
bido adaptarse, aunque a ritmos diferentes, a los sucesivos cambios tecnologicos de las ultimas
décadas. Su funcion principal ha sido siempre la de cubrir las necesidades informacionales de las
personas usuarias, ademds de la gestion, preservacion y la difusion de sus fondos.

Sin embargo, para pensar en la biblioteca del futuro, no solo hemos de centrarnos en el
nuevo marco tecnologico, sino que partimos de un nuevo marco sociologico (Anglada, 2019), que



bien analizado, nos obligara a llevar a cabo importantes cambios organizativos y estructurales den-
tro de las diferentes unidades de informacion.

Este nuevo marco sociolégico obliga a las bibliotecas especializadas a ir mas alla de su fun-
cion tradicional. Es el momento de evolucionar para ser mas visibles, para abrirse y ser mas acce-
sibles; para ofrecer servicios adaptados a los diferentes perfiles de personas usuarias, ya sean
presenciales o virtuales; para facilitar el trabajo de investigacion con la curacion y la creacion de
contenidos y, sobre todo, para ser atrevidas y mirar hacia delante.

Dentro de las bibliotecas especializadas, las bibliotecas de museos tienen poca visibilidad vy,
a menudo pasan desapercibidas dentro de nuestra profesion (Cobo-Serrano, 2020: 2). Como el
resto de bibliotecas especializadas, para adaptarse a este contexto, deben tener en cuenta aspectos
como el Acceso Abierto y la Ciencia Abierta, las humanidades digitales y la poca relevancia que
tiene la informacion que no esta en la red (Anglada, 2019: 7). Tampoco se debe olvidar los canales
de comunicacion mas utilizados, por ejemplo, las redes sociales y académicas, la facilidad de ac-
ceso a la informacion y el creciente interés de la ciudadania por la ciencia y el conocimiento.

La Biblioteca Joaquim Folch i Torres, que forma parte del Centre de Recerca i Coneixement
(CREC)' del Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC), ha empezado un proceso de transforma-
cion para adaptarse a esta nueva situacion. Esta evolucion, que sigue la estrategia del museo para
impulsar la dimension social y cientifica de la institucion, pretende ofrecer unos servicios acordes
con los diferentes perfiles de personas usuarias y sus necesidades. Si bien este proceso ya habia
empezado antes del confinamiento por la COVID, en marzo de 2020, con la reapertura del museo
y la biblioteca en junio de 2020, se ha acelerado, centrandose ahora en tres grandes bloques: apo-
yo a la investigacion, mejora de la visibilidad y atencion a las personas usuarias.

El Museu Nacional d’Art de Catalunya: mision y estrategia

El Museu Nacional d’Art de Catalunya estd ubicado en el Palau Nacional de Montjuic, una gran
edificacion construida para la Exposicion Internacional de 1929, que en 1934 pasé a albergar la
coleccion medieval como Museu d’Art de Catalunya. Décadas mas tarde, concretamente en 1995,
ya como Museu Nacional d’Art de Catalunya, se inauguraron las salas de arte romanico y, poco a
poco, se fue ampliando la exhibicion publica de los fondos hasta llegar a 2004 con la presentacion
de la coleccion de arte moderno.

El MNAC es un consorcio con personalidad juridica propia e independiente de la de sus
miembros, constituido por la Generalitat de Catalunya, el Ayuntamiento de Barcelona y, desde 2005,
por la Administracion General del Estado. Tiene como objetivo potenciar el uso social y educativo
con el fin de transformarse en un centro de conocimiento, debate, vinculo social y participacion,
poniendo el conocimiento, la coleccion y los recursos al servicio del publico.

El museo, en su Estrategia y Plan de Accion 2019-2022/2029 muestra la expresion artistica
catalana y, al mismo tiempo, genera nuevo conocimiento a partir de la investigacion y la colabo-
racion con otras instituciones. La programacion del museo, teniendo en cuenta su vocacion de
servicio publico, estd enfocada a nuevos publicos; a la promocion del conocimiento y la investiga-
cion, asi como a una mejora de la proyeccion nacional e internacional de la institucion.

Los ejes en que se centra la Estrategia y Plan de Accion del museo hasta finales del 2022 son:

— Dimensién social: accesibilidad, inclusion y sostenibilidad.

' Centro de Investigacién y Conocimiento.
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— La coleccion: nuevos relatos, crecimiento y difusion.
— Conocimiento, educacién y experiencias.
— Relevancia y proyeccion.

— Gobernanza, organizacion y financiacion.

La Biblioteca Joaquim Folch i Torres
La biblioteca hasta 2019

El origen de la biblioteca se remonta a 1891, con la creacion de la Biblioteca Grafica del Museo de
Reproducciones Artisticas, ubicado en el desaparecido Palacio de la Industria recinto del Parque
de la Ciutadella de Barcelona. Hasta el 2005, fecha en que se inauguré la biblioteca en el Museu
Nacional d’Art de Catalunya, esta pas6 por diferentes ubicaciones dentro de la ciudad de Barcelo-
na (figura 1). Fue durante la Guerra Civil Espafiola cuando los fondos de la biblioteca salieron de
la ciudad de Barcelona. El que era entonces director de los Museos de Arte de Barcelona, Joaquim
Folch i Torres, decidié que las obras del museo y los documentos de la biblioteca fueran traslada-
dos a Olot para ser protegidos y salvaguardados. Cuando la guerra termind, los fondos de la bi-
blioteca y las colecciones del museo retornaron a la ciudad de Barcelona.
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Figura 1. Diferentes ubicaciones de la biblioteca.

La biblioteca, en su sede actual del MNAC fue inaugurada en 2005 (figura 2). Desde ese afo
y hasta aproximadamente el afio 2019 estuvo ofreciendo los servicios tradicionales disponibles en
las bibliotecas de museos:

— Adquisicion, gestion y preservacion de la coleccion.

Servicios para el personal del museo y otro personal investigador.

Préstamo interno, en el museo.

Préstamo interbibliotecario y SOD (Servicio de Obtencién de Documentos).
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— Exposiciones en las vitrinas de la biblioteca.
— Novedades en la pagina web.

— Boletin de sumarios.

— Base de datos especializadas.

— Servicio de informacion y referencia.

— Wifi e Internet.

— Formacion de usuarios.

— Reproduccion de documentos.

Su principal mision era: «adquirir fuentes de informacion referentes al arte occidental, en es-

pecial al arte catalan y, por supuesto, a las colecciones del MNAC, procesar esta informacion para
ponerla a disposicion de los usuarios y conservar el patrimonio bibliografico que contiene» (Torra,
2010: 112).

Figura 2. Sala de lectura de la biblioteca inaugurada en 2005. Fuente: https://www.museunacional.cat/es/biblioteca-y-archivo.

Sextas Jornadas sobre Bibliotecas de Museos | Pags. 107-130



111

La evoluciéon de las bibliotecas de museos. El caso de la Biblioteca del Museu Nacional d’Art...

Analisis del contexto

En 2019, la evolucion de algunos indicadores alerté al equipo bibliotecario de la necesidad de
hacer un anilisis del contexto, tanto interno como externo, para entender los datos recogidos,
adaptarse al nuevo marco sociolégico, mejorar los servicios ofrecidos y, sobre todo, avanzarse para
conocer lo que puede llegar a venir.

A nivel interno, por una parte, se observo un descenso acusado del nimero de usuarios a la
biblioteca (figura 3). Por otra parte, se detecté que el nimero de usuarios externos era muy supe-
rior al de los usuarios internos y que era una situacion que se repetia afio tras afio (figura 4).

5000
4500
4000
3500
2000
2500

2000

2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 3. Usuarios por afio (2009-2021).
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Figura 4. Tipologia de usuarios (2009-2021).

Con el fin de conocer la valoraciéon de la biblioteca por parte de los usuarios internos, se
llevo a cabo una encuesta a inicios del 2020, concretamente entre marzo y junio, que coincidié con
el inicio de la pandemia por COVID vy el confinamiento que tuvo que hacer la poblacion. Se envié
a 137 personas y contestaron 33 usuarios, un 24 %.
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Este estudio tenia como objetivo principal conocer el perfil de los usuarios de la biblioteca
y sus necesidades, con el fin de adaptar los servicios de la biblioteca, el fondo y los recursos de
la biblioteca a sus necesidades y mejorar los servicios ofrecidos.

Los datos recogidos permitieron profundizar en el perfil de usuarios internos de la biblioteca,
mayoritariamente de entre 41 y 50 anos (figura 5).

Un 45% de las personas encuestadas publica en revistas especializadas, monografias, etc. y
valoran positivamente el servicio de la biblioteca. En cuanto a redes sociales, la mas utilizada es
Facebook, seguida de Instagram y Twitter. El uso de las redes sociales académicas es bajo. Cuando
se les preguntd ;,Como podria ayudarte el personal de la biblioteca?, contestaron:

— Mais formaciones.

— Asesoramiento en el uso de recursos.

— Informacion sobre el fondo de revistas y sus materias.
— Apoyo a la investigacion.

— Informando periddicamente de los nuevos ingresos.

— Participando en los proyectos del museo.

— Ampliando los documentos de determinados ambitos.

Figura 5. Edad de usuarios internos.

A partir de esta informacion se consideré necesario conocer el perfil de los usuarios, no solo
actuales, sino también futuros, para adaptar los servicios de la biblioteca a sus habitos, costumbres
y necesidades. Actualmente, la mayoria de usuarios de la biblioteca son de la Generacion Xy Baby
boomers, que son personas que no tienen problemas en utilizar Internet y los contenidos digitales,
porque se han adaptado bien a la evolucion tecnolégica. Pero también hay usuarios de la Genera-
cion Y o Millenials, que son considerados la primera generacion global por ser nativos digitales y
por lo tanto, han crecido con las tecnologias e Internet (figura 6). Pero ;y los usuarios de manana?
¢qué tipo de tecnologias utilizaran? ;Como se comunicaran? Estas dudas son las preguntas que ac-
tualmente no tienen respuesta, pero deben ser tenidas en cuenta para poder pensar en cOmo se
deberi atender a los usuarios del futuro®.

2 Imagen disefiada a partir de Primicias.ec: https://www.primicias.ec/noticias/tecnologia/silenciosa-hasta-alpha-estas-son-genera-

ciones-digitales
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En cuanto al contexto externo, se considerd necesario tener en cuenta la transformacion di-
gital, la importancia de la inmediatez, los dispositivos que permiten conectarse a cualquier hora y
desde cualquier lugar, la ciencia abierta y la ciencia ciudadana, los cambios que han llegado con
la pandemia y la gran diversidad de herramientas y tecnologias que estin a nuestra disposicion
pero que no conocemos con profundidad.

Generacion Alpha
2012

« Adictos a las pantallas téctiles
desde su nacimiento

» Son la primera generacisn
en sar 100% digital

La Biblioteca Joaquim Folch i Torres hoy
Mision, vision y objetivos

La Biblioteca Joaquim Folch i Torres forma parte del Centre de Investigacion y Conocimiento
(CREQ), junto con el Archivo y el Servicio de Publicaciones. El CREC es un servicio del Museo
formulado en 2019 con la mision de impulsar la actividad cientifica, promover y dar apoyo al es-
tudio de las colecciones, y recoger y difundir el conocimiento sobre la expresion artistica en el
marco de las colecciones del museo.

La biblioteca tiene como misidon promover la creacion de conocimiento sobre arte, recogien-
do, preservando y facilitando el acceso a los recursos de informacion de este ambito.

En cuanto a la vision, la Biblioteca Joaquim Folch i Torres debe ser un centro de referencia
en la creacion y difusion de conocimiento de arte, principalmente catalan.

Sus objetivos son:

1. Dar apoyo a la actividad del museo y a las tareas de su personal.



2. Dar soporte y fomentar la investigacion.
3. Facilitar la creacion de conocimiento.

4. Recoger, gestionar, preservar y difundir los recursos de informacioén del dmbito artistico,
principalmente catalan.

5. Gestionar, custodiar, preservar y difundir el patrimonio bibliografico del museo.

Museo, Biblioteca y dimension social

Para disenar y planificar su programa de actividades, la biblioteca sigue la Estrategia y Plan de
Accion 2019-2022/2029, donde se destaca la importancia de la dimension social del museo. Desa-
rrolla proyectos y actividades para garantizar, a partir de la promocion y difusion del conocimien-
to y la investigacion, el rol y la dimension social del museo.

Asi, disena actividades en la misma linea que la programacién del museo, poniendo siempre
en el centro a las personas y sus necesidades.

Coleccion
Fondo general

El fondo general de la biblioteca se puede consultar en el catilogo en linea y cuenta con mis de
130.000 volumenes, entre los que se pueden encontrar obras de referencia, monografias de artistas,
manuales especializados de historia del arte, catilogos de subastas y catdlogos de exposiciones.

Las publicaciones periddicas también forman parte del fondo general de la biblioteca inclu-
yendo mas de 4.400 titulos de revistas de arte y de materias afines como restauracion, museografia,
fotografia, numismatica, etc.; y de estas, unas 300 son cabeceras en curso.

En la sala de lectura podemos consultar un 10% del fondo general del que dispone la biblio-
teca, el resto, se encuentra ubicado en el depdsito.

Reserva

El fondo de reserva recoge manuscritos, incunables, obras editadas hasta 1900 y ediciones de bi-
blicfilo. Asimismo, también podemos encontrar manuscritos originales de artistas y manuscritos
tedricos del arte del siglo xix.

Entre los ejemplares mas preciados de la biblioteca se encuentran tres incunables, uno de
ellos es la Cronica Nuremberg, de 1493, y una historia sobre el Imperio Romano, de Flavio Biondo,
de 1484. Ademas, la reserva cuenta con una coleccion de encuadernaciones artisticas que provie-
nen de la biblioteca particular del artista modernista Alexandre de Riquer, adquirida por la Junta
de Museus d’Art el afo 1909, y afios mds tarde, en 1914, la Junta también adquirié el tercer incu-
nable que dispone la biblioteca, el Breviarium cartusianum, datado en 1483. El fondo de reserva
también cuenta con una importante coleccion de revistas modernistas, noucentistas y de la van-
guardia artistica.

Pequerios catdlogos

De los grandes activos que forman parte del fondo de la biblioteca, encontramos el fondo de peque-
nos catilogos que, con mas de 2.000 cajas de archivo, conforman una coleccion de catdlogos de
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Figura 7. Depdsito de pequefios catdlogos. Autora de la foto- Figura 8. Muestra de pequefios catdlogos. Autora de la foto-
grafia: Sandra Herrera. grafia: Sandra Herrera.

mano, invitaciones de exposiciones, folletos, dipticos, etc., que hacen referencia a exposiciones cele-
bradas, principalmente, en Cataluna hasta el ano 20006, aproximadamente. Este fondo supone una
fuente de informacion muy importante para el personal conservador, como también para el personal
investigador, sobre la actividad artistica acontecida a lo largo del siglo xx (figuras 7 y 8).

Actualmente, la biblioteca sigue trabajando en el proyecto que se presento en las V Jornadas
de la Red de Bibliotecas de Museos (BIMUS) para la gestion y difusion de los pequenos catilogos
de mujeres artistas, con el objetivo de dar valor a estas artistas y a su produccion artistica. En estos
momentos se han ingresado mas de 3.500 documentos de un total de 415 artistas, de los cuales,
292 son mujeres.

Recortes de prensa

A lo largo del siglo xx, el personal de la biblioteca fue recopilando recortes de prensa que ocupan
unos 15.000 dossiers que agrupan noticias sobre artistas catalanes y exposiciones hechas en Bar-
celona a lo largo de dicha centuria. Esta documentacion no esta catalogada, pero se puede consul-
tar en la biblioteca al encontrarse organizada alfabéticamente por artista (figura 9).

Fondo de postales

El fondo de postales de la biblioteca
recoge unos 20.000 ejemplares, pro-
venientes del donativo del arquitecto
Enrique Matas-Ramis integradas en el
fondo de la biblioteca en el ano
1957. Las imagenes son de la ciudad
de Barcelona, de Cataluna y de ciu-
dades europeas; asi como de temas
diversos como paisajes, obras de
arte, etc. (figura 10).

Actualmente, la biblioteca tiene
controlada la coleccion de postales
de Barcelona, que agrupan unas
2.200, y también se estd trabajando
en la coleccion de postales de Cata-
luna, que se estima que pueden ser

Figura 9. Archivadores de recortes de prensa. Autora de la fotografia: San-
unas 2.000. dra Herrera.

Sextas Jornadas sobre Bibliotecas de Museos | P&ags. 107-130

115



Silvia Redondo Iniesta

Figura 10. Postales del fondo de Matas-Ramis. Autora de la fotografia: Sandra Herrera.

Servicios
Préstamo

En junio de 2021 la biblioteca puso en marcha el servicio de préstamo de documentos para cual-
quier persona externa a la institucion. Este nuevo servicio tiene como objetivo transformar la bi-
blioteca en un centro mas abierto y accesible, siguiendo la estrategia del museo que contempla el
impulso de la dimension social, y facilitando el acceso a los fondos de la biblioteca de manera
igualitaria.

El personal externo al museo puede sacar en préstamo el fondo de la biblioteca posterior a
1975 por un periodo de 21 dias prorrogable a 42 dias mas si los documentos no estan reservados.
En la pagina web de la biblioteca se puede consultar la normativa para personal externo’.

El personal de museo puede llevarse en préstamo gran parte del fondo de la biblioteca por
un periodo de 90 dias. Igualmente, existen algunas excepciones que, debido a las caracteristicas
del material o a su rareza, no pueden ser prestadas, por ejemplo, el fondo de reserva.

Por ultimo, la biblioteca también dispone de un servicio de préstamo a exposiciones. Los
fondos de la biblioteca, si pasan la supervision del personal restaurador del museo, pueden salir a
exposiciones externas. Por ejemplo, la exposicion celebrada en el Musée d’Orsay, en Paris sobre el
arquitecto Gaudi, muestra en sus vitrinas documentos de la biblioteca®.

3 https://www.museunacional.cat/sites/default/files/normativaserveiprestec.pdf

4 https://www.musee-orsay.fr/fr/expositions/gaudi-213307
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Servicio de Obtencion de Documentos (SOD) y Préstamo Interbibliotecario (PI)

Tanto el personal externo como el interno puede disfrutar del servicio del SOD ya que la biblio-
teca pone a su disposicion todo el fondo para ser parcialmente digitalizado, respetando la Ley de
Propiedad Intelecual.

Este servicio se ha visto incrementado con el inicio de la pandemia. La biblioteca permanecio
cerrada entre el 13 de marzo y 9 de junio de 2020, debido a las restricciones de movilidad, pero
cuando abri6, las peticiones empezaron a aumentar (figura 11).
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Figura 11. Evolucién del servicio SOD.

Por otra parte, los usuarios internos del museo pueden solicitar libros de otras bibliotecas,
como también bibliotecas espafolas, pueden solicitar libros de nuestro fondo a través del servicio
de PL

WhatsApp

Otro de los canales de comunicacion que las personas usuarias tienen para contactar con la biblio-
teca, ademas del correo electronico o el teléfono, es el servicio de WhatsApp, donde durante el
horario de apertura de la biblioteca, se resuelven dudas y se atienden las consultas enviadas.

Guias temdticas virtuales

La biblioteca, siempre en consonancia con las actividades que se programan en el museo, prepara
unas guias temdticas’ (figura 12) que contienen una recopilacion de recursos, tanto en formato
papel como en linea, y que estan relacionadas con las actividades o exposiciones inauguradas re-
cientemente.

Los formatos de los recursos incluidos en las guias son: monografias, articulos de prensa,
conferencias en linea, reportajes, blogs, etc.

> https://www.museunacional.cat/es/guias-tematicas

Sextas Jornadas sobre Bibliotecas de Museos | P&ags. 107-130
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Figura 12. Guias tematicas. Fuente: https://www.museunacional.cat/es/guias-tematicas.

Pdgina de novedades

La biblioteca dispone de un presupuesto para mantener actualizado su fondo bibliografico a través
de las desideratas enviadas por el personal del museo y de los titulos que desde la propia biblio-
teca se consideren apropiados incluir en sus fondos. Ademas, mantiene un sistema de intercambio
de documentos con otras instituciones nacionales e internacionales que permite adquirir publica-
ciones recientes que de otro modo seria complicado adquirir. En 2021 se recibieron 171 documen-
tos. A través de los donativos también se incrementa y mejora el fondo de la biblioteca: en 2021
se ingresaron 1.841 documentos. Para mantener informados a los usuarios, mensualmente se actua-
liza la pagina de novedades’, donde se visualizan los documentos ingresados a través de adquisi-
ciones, donativos o intercambios (figura 13).
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Figura 13. Pagina de novedades. Fuente: https://www.museunacional.cat/ca/novetats-
bibliografiques-1r-trimestre-2022.

®  https://www.museunacional.cat/ca/novetats-bibliografiques-4rt-trimestre-2021
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Recercat

Como biblioteca especializada, debe dar apoyo a la investigacion y a la creacion de conocimiento,
facilitando el acceso a sus fondos, ya sea al personal interno del museo o a cualquier persona
interesada en este ambito. Con el fin de recopilar, preservar y difundir los resultados de la investi-
gacion llevada a cabo por el personal del museo, en 2020 se decidié entrar a formar parte del
repositori de investigacion Recercat’, que estd formado por universidades y centros de investigacion
de Catalunya y que depende del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC)®.

La biblioteca es la encargada de mantener el repositorio y con el fin de formar al personal,
con la puesta en marcha del repositorio y respondiendo a la demanda de los usuarios internos que
reclamaban mas formacion, se programé una formacion al personal del museo, se preparé una guia
para que pudieran colgar sus propias publicaciones y se dejo el enlace en la Intranet del museo.
Las estadisticas de consulta son muy positivas: podemos observar en la figura 14 que desde 2021
ha habido un total de 6.028 consultas y 2.298 descargas.

Descargas y consultas totales

Descargas Consultas

Museu Nacicnal d'Art de Catalunya 2295 6.025

Descargas y consultas en los (ltimos 7 afios

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Descargas 0 i 0 0 0 1050 1245

Consultas 0 0 0 0 0 2679 3349

Portal de revistas

Respondiendo a la peticion de los usuarios internos en la encuesta de satisfaccion donde deman-
daban mads informacion sobre el fondo de revistes y sus materias, actualmente, se esta trabajando
en un portal de revistas que reuina las revistas que se reciben en papel o se publican en formato
digital, y estas estaran clasificadas por tematicas para facilitar su consulta. Se podra consultar en la
pagina web del museo y permitira acceder a los sumarios y, en el caso de las publicaciones de
acceso libre, contaran con un enlace.

Difusion y visibilidad

Otro aspecto que ha sido clave en este proceso de cambio es la mejora de la visibilidad de la bi-
blioteca.

En cuanto a la visibilidad y difusion, el fondo de la biblioteca es consultable desde el Cata-
logo Colectivo de las Universidades Catalanas (CCUC)’. El hecho de formar parte de un catilogo
colectivo de universidades y centros de investigacion, mejora la visibilidad y posiciona la bibliote-
ca del museo al nivel de las bibliotecas universitarias.

7 https://recercat.cat/handle/2072/376336

& https://www.csuc.cat/ca

9 https://ccuc.csuc.cat/discovery/search?vid=34CSUC_NETWORK:CSUC_CCUC_UNION
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Desde abril-mayo de 2021, con el fin de mejorar la visibilidad a nivel estatal e internacional,
el fondo de la biblioteca también es accesible en el catilogo WorldCat'® y Art Discovery Group
Catalogue'.

Tal y como se observa en la figura 15, el incremento de visitas al catalogo de los meses de
abril y mayo del 2021, responde al momento en que se hizo la migracion de datos a WorldCat.

2020 \Visitas 2021

5189 Nuovos usuarios

Deciembre 5224 Paginas vistas
OTAL 42382

Pag.[Sesiones

Figura 15. Estadisticas WorldCat. Fuente: https://www.worldcat.org/.

La participacién en otros tipos de repositorios, como RACO, Memoria Digital de Catalunya'?
o0 ARCA", también permiten incrementar la visibilidad de los fondos de biblioteca y facilitan el
acceso a esta informacion porque se difunden en acceso abierto.

Ademas de la mejora de la visibilidad del fondo de la biblioteca a través de los catdlogos y
los repositorios, se ha trabajado también otros ambitos:

— Difusion a través de las redes sociales.

— Difusién interna y externa a través del correo electronico.

— Difusién de la coleccion a través de exposiciones presenciales y virtuales.

— Elaboraciéon de guias tematicas.

— Creacion de una nueva pagina de novedades.

— Entradas en el blog del museo.

— Visitas.

— Presentaciones y formaciones personalizadas.

— Participacion en jornadas y congresos.

https://www.worldcat.org/
https://artdiscovery.net/
https://mdcl.csuc.cat/

https://arca.bnc.cat/arcabib_pro/ca/inicio/inicio.do
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La evoluciéon de las bibliotecas de museos. El caso de la Biblioteca del Museu Nacional d’Art...

Redes sociales

La biblioteca, a través de la colaboracién con el Departamento de Proyectos Digitales del museo,
participa semanalmente en la cuenta de Twitter del museo'* con hilos creados a través de la cura-
cion de contenidos que llevan la etiqueta #BibliotecaMNAC. Las publicaciones siempre van relacio-
nadas con la difusion del fondo de la biblioteca y siguen la estrategia de difusion de contenidos
pactada con el Departamento de Proyectos Digitales. Como consecuencia de esta estrategia, a lo
largo de 2021 y hasta la fecha de hoy, la biblioteca ha publicado mas de 200 fuits con dicha eti-
queta.

También, a través de la cuenta de Twitter del museo, se difunde informacién para dar a co-
nocer las actividades o algin servicio que se lleve a cabo en la biblioteca (figuras 16 y 17).

Munea Macional d'Art de Catalunya wa [Fa— d'Art da £ . -
Ehdusouting Cat R M g [t
La Caza Mila, coneguda com La Pedrera, de Gaudi va L'exposicia "Guerra | Propaganda”™ es pot visitar
ser declarada #PatrimoniHumanitat per la UNESCO presencialment en el vestibul de la #8ibliotaca’NAC
I'any 1984. Podeu trobar imatges histariques I'edifici a fins al 26 de novembre, També teniu disponible una
la coHeccid de #postals de la #BibliotecaMNALC versid online © it lyf3ygllkG #ArtConflictebMemoria

HGaudiFocliCendres @LaPedrera BCN

Figuras 16 y 17. Tuits con el hashtag #BibliotecaMNAC. Fuente: https://twitter.com/MuseuNac_Cat.

Correo electronico

Es la principal via de contacto con el personal del museo. Periddicamente, se envia informacion
sobre les novedades que hacen referencia a servicios de la biblioteca como también se pide al
personal que envie desideratas de compra cuando se dispone de presupuesto.

Blog y boletin de novedades

El equipo de la biblioteca redacta entradas para el blog del museo™ con el objetivo de hacer difu-

sion del fondo de la biblioteca. La tematica esta ligada con los temas en los que trabaja el museo
ese ano (Guerra Civil, Gaudi, etc.).

Estas entradas pretenden dar a conocer documentos que pueden tener relacion con activida-
des que se hacen en el museo. Las entradas se publican en tres idiomas (catalin, castellano e in-
glés) y se hace difusion en varios canales (Twitter, Instagram, Facebook y boletin de novedades).

*  @MuseuNac_cat

'S https://blog.museunacional.cat/es/
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El boletin del museo es también una herramienta para difundir las actividades y servicios que se
ofrecen desde la biblioteca (figuras 18 y 19).

Otros canales: CSUC y listas de distribucion BIBCAT y IWETEL

Regularmente, la biblioteca envia las novedades al CSUC para que las incluyan en su lista o en su
blog. Otro de los canales que la biblioteca utiliza para difundir contenidos actualizado a la comu-
nidad, son las listas de distribucion de BIBCAT e IWETEL.

Asistencia a jornadas

La Red de Bibliotecas de Museos organiza bianualmente unas jornadas, y la biblioteca, tradicional-
mente, participa presentando alguno de sus proyectos en curso. En 2019 se presentd Una propues-
ta de gestion de la coleccion de pequerios catdlogos del Museu Nacional d’Art de Catalunya'®, don-
de se explico el procedimiento para gestionar el Fondo Ephemera de pequenos catilogos de la
biblioteca.

En noviembre de 2021, la biblioteca participé en la Jornada CSUC Proyectos y servicios bi-
bliotecarios cooperativos»'’, con la comunicacién da Biblioteca del Museu Nacional d’Art de Cata-
lunya. Reptes i perspectives de futur d’'una biblioteca especialitzada», donde se explicaron los
cambios que la biblioteca ha hecho a raiz de la pandemia COVID-19 y los servicios que se han
tenido que adaptar segin las necesidades de las personas usuarias.

En mayo de 2022, la biblioteca participd en las Jornades Catalanes de Documentacio i Infor-
maci6 del COBDC", con la presentacion de un poster que lleva el titulo Do ut Des. Sinérgies per
a la difusi6 del patrimoni>'’, en el que se ilustraba la relacion surgida con el Departamento de
Proyectos Digitales del museo para la creacion de una estrategia de contenidos. La biblioteca par-
ticip6 en la cuenta de Twitter del museo durante la pandemia COVID-19, momento en el cual los
productos digitales eran parte importante de la dinimica de comunicacion del museo y también,

'® https://recercat.cat/bitstream/handle/2072/376382/BIMUS.pdf?sequence=1
https://www.museunacional.cat/es/actividades/jornada-ccuc-2021-proyectos-y-servicios-bibliotecarios-cooperativos
8 https://cobdc.net/16 JCID/

9 https://www.recercat.cat/handle/2072/522341?show=full



como no, para dar difusion a los fondos de la biblioteca mediante la curacion de contenidos de
calidad.

En esta jornada, también se present6 la experiencia «Simbiosi en temps de crisi. La biblioteca
com a refor¢ de l'estratégia comunicativa de I'organizatzié»*’, en la que se explicé como la biblio-
teca ha adaptado sus productos con el objetivo principal de apoyar el programa expositivo del
museo y crear acciones de difusion centradas en dar valor al fondo de la biblioteca.

En mayo de 2022, la responsable de la biblioteca, Silvia Redondo, que también es delegada
del Consejo Regional EMEA de OCLC*, hizo una presentacion de la misma en la reunion anual en
Leiden (Paises Bajos). En esta conferencia se hablé de los proyectos que se estin llevando a cabo
para promover el conocimiento del arte a toda la ciudadania, mejorar la visibilidad de la biblioteca
y posicionarla como centro de referencia en el ambito de la investigacion artistica.

Distinciones

Este ano, la biblioteca ha recibido la distincion del sello 2021 del Consejo de Cooperacion Biblio-
tecaria (CCB)*, en la modalidad de bibliotecas especializadas con el proyecto «Transformar la mi-
rada: la visibilidad de las mujeres artistas a través del fondo de la Biblioteca Joaquim Folch i Torres
del Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC)».

La distincion recibida ha mejorado la visibilidad y reputacion de la biblioteca, tanto a nivel
de biblioteca o museo, como de proyecto. La difusion impulsada desde el Consejo y la que se ha
derivado de esta, han provocado que se hable del proyecto y de la biblioteca.

Actividades

Periodicamente, la biblioteca organiza actividades presenciales y en formato digital. Estas ultimas
se han incrementado y diversificado desde el inicio de la pandemia COVID-19. Tienen como obje-
tivo dar a conocer el fondo de la biblioteca, servir de apoyo, promover las exposiciones que se
inauguran en el museo, y reforzar la dimension social de la biblioteca, acercando su fondo a la
ciudadania y fomentando la creacion de conocimiento.

Exposiciones virtuales y presenciales

Con la colaboracion de algin conservador o conservadora del museo se preparan exposiciones en
las vitrinas ubicadas en el vestibulo de la biblioteca. El tema de las muestras esta siempre vincula-
do con alguna de las exposiciones que tienen lugar en las salas temporales del museo. Por ejemplo,
en julio de 2021 se mont6 la muestra Propaganda i Guerra Civib** alineada con el eje «Guerra
Civil. Arte, conflicto y memoria», que vehiculaba gran parte de las actividades organizadas por el
museo en practicamente, la totalidad del afio 2021 (figuras 20 y 21).

20 https://www.recercat.cat/handle/2072/522425

2" https://www.oclc.org/en/membership/councils/directory/emea.html

22 https://www.ccbiblio.es/sello-cch/convocatoria-actual/convocatoria-2021-del-sello-ccb/

2> https://blog.museunacional.cat/es/transformar-la-mirada-la-visibilidad-de-las-mujeres-artistas/

2% https://www.museunacional.cat/ca/propaganda-i-guerra-civil
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Figura 20. Cartel de la exposicion. Figura 21. Exposicion en las vitrinas. Autora de la fotografia: Sandra Herrera.
Autora de la fotografia: Sandra Herrera.

Algunas de estas exposiciones presenciales también se refuerzan virtualmente, pero otras
simplemente nacen en el entorno digital®.

En mayo de 2022 se inaugur6 una instalacion para difundir el fondo de postales de la biblio-
teca, concretamente una seleccion de postales de Barcelona que se puede visitar en unos de los
espacios expositivos del museo (la antigua libreria), con el titulo Postals de Barcelona 1888-1929»%
(figura 22).

Figura 22. Instalacion «Postals de Barcelona 1888-1929». Autora de la fotografia: San-
dra Herrera.

25 https://www.museunacional.cat/ca/exposicions-i-installacions

26 https://www.museunacional.cat/es/articulo/instalacion-postales-de-barcelona-1888-1929
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La evoluciéon de las bibliotecas de museos. El caso de la Biblioteca del Museu Nacional d’Art...

Visitas
Visitas mensuales

Junto con el Departamento de Educa-
cion y Actividades del museo, la bi-
blioteca organiza cada primer jueves
de mes unas visitas llamadas Biblio-
teca Joaquim Folch i Torres, més de
100 anys d’historia», en las que se ex-
plica a los asistentes la historia de la
biblioteca (figura 23). Para la visita se
seleccionan un conjunto de docu-
mentos para presentar algunas curio-
sidades de estos. También se hace
una visita a los depdsitos de la biblio-
teca y aqui se explica detalles de fun-

cionamiento de estos. Figura 23. Visita mensual. Autora de la fotografia: Sandra Herrera.

Visita Inmuseu

Anualmente, el Ayuntamiento de Barcelona organiza una jornada dedicada a visitar diferentes en-
tidades culturales de la ciudad, con el fin de dar a conocer al publico espacios normalmente no
accesibles para este. La biblioteca, junto con otros espacios del museo, como las reservas de obras
o el taller de restauracion, forma parte de estos espacios mostrados a los ciudadanos (figura 24).

Figura 24. Visita Inmuseu. Autora de la fotografia: Pilar Cuerva.

Visitas Club de lectura Consorcio de Bibliotecas de Barcelona

Durante 2022, la biblioteca ha iniciado una colaboracion con el Consorcio de Bibliotecas Publicas
de Barcelona en los clubs de lectura y comunidades virtuales que tienen alguna relacion con el
mundo del arte, ofreciendo a estos una visita a la biblioteca. Esta colaboracion permite dar a co-
nocer la biblioteca, acercar el arte a personas que estan interesadas en este ambito y mejorar la
dimension social de la biblioteca y del museo.
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Wikimaraton

En abril de 2022 se realiz6 la segunda Wikimaraton en el museo?. En esta ocasién conté con el
apoyo de la Red de Museos de Arte de Catalunya® y Amical Wikimedia® con el objetivo de au-
mentar las entradas de mujeres artistas, una de las lineas en las que trabaja la biblioteca.

Se cre6 un proyecto en Wikipedia®® donde las personas participantes podian elegir los articulos
que querian editar. Los y las wikipedistas, tanto virtuales como presenciales, recibieron un taller por
parte de un miembro de Amical Wikimedia y, posteriormente, dedicaron el resto de la jornada a
editar y crear articulos de la Wikipedia. La actividad fue un éxito y participaron presencialmente ca-
torce personas (figura 25).

Figura 25. «Wikimaratén». Autora de la fotografia: Sandra Herrera.

Club de lectura y comunidad virtual

En otono de 2021 se puso en marcha, junto con el Servicio de Bibliotecas de la Generalitat de
Catalunya, el club de lectura virtual <ApassionArt”!, una actividad en la que se programan bloques
tematicos de tres meses y en donde se leen tres novelas relacionadas con las exposiciones que en
ese momento estan vigentes en el museo. Asi, por ejemplo, en otofio de 2021 las novelas elegidas
trataban la figura de Gaudi desde la ficcion, porque de noviembre de 2021 a marzo de 2022 la

27 https://www.museunacional.cat/es/actividades/wikimaraton-0

2 https://www.museunacional.cat/es/red-de-museos-de-arte

2 https://wikimedia.cat/

30 https://ca.wikipedia.org/wiki/Viquiprojecte:MNAC/Viquirepte_2022

31 https://www.museunacional.cat/es/articulo/iniciamos-un-club-de-lectura-y-una-comunidad-virtual
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La evoluciéon de las bibliotecas de museos. El caso de la Biblioteca del Museu Nacional d’Art...

« Fandatics de l'art amb... —
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Figura 26. Muestra de la actividad que se lleva a cabo en la Comunidad Virtual Fanatics
de I'art. Fuente: App Tellfy.

exposicion que centraba las actividades del museo era «Gaudi*?. Esta actividad es un éxito y com-
bina virtualidad y presencialidad. Actualmente hay 103 personas inscritas y se ha cerrado la matri-
culacion.

Otra actividad virtual organizada también con el Servicio de Bibliotecas de la Generalitat de
Catalunya es la comunidad Fanatics de I'Art> (figura 26). En este caso, la persona que modera la
comunidad virtual se encarga de ir anadiendo nuevos contenidos y temas de debate para fomentar
el didlogo y el intercambio de opiniones. Asi, se recomiendan lecturas, videos, podcast, visitas y
actividades. En este caso, los temas también se relacionan siempre con la programacion que lleva
a cabo el museo en ese momento. Actualmente hay inscritas 67 personas y también se combina la
virtualidad y la presencialidad.

Jornada Ciencia Abierta y Comunicacion Cientifica

Bianualmente, la biblioteca organiza junto con el Museu de Cieéncies Naturals® y el Centro de In-
vestigacion en Informacién, Comunicacién y Cultura (CRICC)* una jornada® en la que expertos en
ciencia abierta y comunicacion, divulgacion e impacto cientifico explican las novedades en sus

campos de investigacion.

32 https://www.museunacional.cat/es/gaudi

3 http://museuciencies.cat/es/

34 https:/fima.ub.edu/grups/cricc/

% https://www.museunacional.cat/es/actividades/jornada-de-ciencia-abierta-y-comunicacion-cientifica
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Camparias de micromecenazgo «Hacemos biblioteca, hacemos museo»

La fundacion cultural Amics del MNAC, puntualmente, lanza campanas de crowdfunding o micro-
mecenazgo donde anima a sus asociados a que colaboren con la compra de libros para ampliar el
fondo de la biblioteca.

En abril de 2022 se puso en marcha la campana Hacemos biblioteca, hacemos museo» en la
que se consiguieron 2.300€ para la adquisicion de libros para el fondo de la biblioteca.

fhg reloe zar o Ohpaln 0= apoyar @l arte y & patimonso que atesors &

tasm Fakch | Torres, qus Ens e 150000 vdrmenes. un

aiies, chras solacis hasts 1850
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Figura 27. Noticia de la firma de ejemplares comprados por los mecenas. Fuen-
te: https://www.amicsmuseunacional.org/es/micromecenatge/hacemos-bibliote-
ca-hacemos-museo/.

Noticia firma de ejemplares comprados por los mecenas. Web: https://www.amicsmuseuna-
cional.org/es/micromecenatge/hacemos-biblioteca-hacemos-museo/

Retos de futuro

Los retos de futuro pasan por mantener e incrementar la colaboracion con entidades externas por-
que de esta manera se incrementa la visibilidad de la biblioteca y también los usuarios. Se deben
reforzar los proyectos colaborativos con otros tipos de bibliotecas, como las publicas o las univer-
sitarias, para asi llegar a otros tipos de usuarios.
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El trabajo consorciado es otro aspecto en el que se debe trabajar porque es una buena via
para participar en nuevos proyectos y reducir gastos y esfuerzos.

La digitalizacion, la transformacion digital y la difusion de fondos es una de las asignaturas
pendientes, junto con el posicionamiento como biblioteca de referencia en el ambito del arte cata-
lan y centro de apoyo a la investigacion y su difusion.

Siguiendo las lineas estratégicas del museo, es necesario incluir en las lineas de trabajo de la
biblioteca la mejora de la dimension o rol social de la biblioteca, con el fin de acercar el arte y el
museo a la ciudadania y facilitar el acceso a la informacion.

La gestion y planificacion de la biblioteca debe priorizar las personas y sus necesidades. La
biblioteca, ademas de adquirir, gestionar y preservar documentos debe pensar en quién consultard
estos documentos, como y cuiando. Por eso es necesario evaluar el contexto para adaptarnos y
avanzarnos y para hacerlo correctamente es necesario mejorar los procesos de gestion, planificacion
y evaluacion.

Finalmente, se debe seguir trabajando para acercar la biblioteca, el arte y el conocimiento a
la ciudadania, asi como mejorar la visibilidad y posicionar la biblioteca como referente en el mun-
do del arte.

Conclusiones

La Biblioteca Joaquim Folch i Torres estd en un proceso de transformacion que implica un cambio
de concepcion de las bibliotecas de museos. La dimension social pasa a tener un papel relevante y
esto implica un cambio de mentalidad a la hora de planificar. La biblioteca gestiona, custodia, pre-
serva y difunde el patrimonio bibliografico del museo; es un lugar donde se promueve la investiga-
cion, pero ademas, es un espacio abierto a toda la ciudadania, y como tal, debe disenar acciones
diversas para llegar a todas las personas que estin interesadas en el mundo del arte. Al mismo tiem-
po, facilita el acceso y la creacion conocimiento con sus recursos, servicios y actividades.

En este proceso de transformacion y apertura ha jugado un papel destacado la colaboracion,
tanto a nivel interno como externo. Es importante que la biblioteca sea vista en el museo como un
servicio transversal con el que se puede colaborar y con el que se pueden crear puntos de cone-
xion y buscar objetivos comunes para asi disenar productos de calidad.

Por otra parte, la colaboracion con otros agentes externos es imprescindible. Los proyectos
en los que participan diferentes instituciones benefician a todas las partes a nivel de recursos, vi-
sibilidad y resultados. En este caso, la biblioteca ha participado en proyectos muy diversos con
museos, universidades, bibliotecas publicas, etc.

Otro aspecto que es necesario tener en cuenta es la virtualidad, que ha entrado con fuerza
en las dinamicas de las bibliotecas para aportar otras maneras de comunicarse, para crear activida-
des, romper las barreras de la presencialidad y llegar a muchas mas personas usuarias. La Biblio-
teca Joaquim Folch i Torres ha sabido adaptarse a este nuevo contexto a través de las guias tema-
ticas, las exposiciones virtuales, la comunidad virtual y el club de lectura; y lo ha hecho situando
en el centro de sus proyectos a los usuarios.

Asi pues, es importante conocer las necesidades de las personas que utilizan los servicios de
la biblioteca, sus gustos, sus habitos, su forma de comunicarse y de relacionarse, pero también el
contexto social, tecnolégico y cultural.

En cualquier proceso de transformacion es vital tener una mentalidad abierta y arriesgarse
para poder mejorar y adaptarse.
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